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RESUMO

Entre as politicas ptublicas voltadas ao estimulo do desenvolvimento de solu¢des inovadoras nas empresas,
destaca-se a alternativa de utilizacdo das compras governamentais enquanto instrumento para a inducdo de
inovacgOes nos fornecedores governamentais contratados. Considerando essa utilizagdo direcionada para as
compras governamentais, este estudo tem por objetivo construir, a luz do Chain-Linked Model, uma interpretacao
tedrica que permita compreender de que forma as compras governamentais podem induzir o desenvolvimento de
inovacdes nas empresas contratadas por clientes governamentais e por intermédio do estabelecimento de requisitos
de fornecimento direcionados para esse fim. Para tanto, posiciona-se o governo enquanto mercado potencial,
enquanto gerador de requisitos inovadores e enquanto fonte de modificacdes em relacdo a um desenho analitico
inicial proposto para o produto / servigo contratado. Considera-se, ainda, o governo agindo sob novas condicdes
de mercado geradas com a difusao de solugdes inovadoras desenvolvidas e comercializadas pelas empresas a partir
de sua indugdo. A interpretagdo tedrica mostra que a indugdo de inovagdes por compras governamentais requer
nao apenas intencionalidade politica, mas capacitagdo para a adogdo de requisitos efetivos na indugao de solugoes
genuinamente inovadoras.
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ABSTRACT

Among public policies meant to stimulate the development of innovative solutions in the companies, stands out the
alternative of usage of public procurement as an instrument of innovation induction in the supplier companies hired by the
government. Considering this conducted use of public procurement, this study adopts as its objective to build, considering
the Chain-Linked Model, one theoretical interpretation that brings understanding about how the public procurement may
induct the development of innovations in the companies hired by governmental clients considering the establishment of supply
requirements aiming to achieve this purpose. To elaborate this theoretical interpretation, the government is placed as a potential
market, as a creator of innovative requirements and as a source of changes related to an initial analytic design proposed for
the hired product / service. The government is also considered acting under new market conditions created by the diffusion of
innovative solutions developed and commercialized by companies within its induction. The theoretical interpretation shows that
the innovation induction generated by public procurement not only requires political intention, but also the capability to adopt
supply requirements effective in inducting genuinely innovative solutions.

Key-words: procurement for innovation; innovation models; public policies for innovation; Chain-Linked Model.

" Universidade de Brasilia - Programa de P6s-Graduag&o em Administragéo. E-mail: marinafmoreira@terra.com.br
2 Universidade de Brasilia - Programa de P6s-Graduagéo em Administragdo. E-mail: ervargas@unb.br

Contabilidade, Gestdo e Governanga - Brasilia ® v. 12 ¢ n. 2 ® p. 35 - 43 ® mai/ago 2009 35



Marina Figueiredo Moreira, Eduardo Raupp Vargas

1 Introducao

A necessidade de buscar condi¢des de com-
petitividade e desenvolvimento para as empresas
privadas é um desafio que ultrapassa a fronteira or-
ganizacional. Dada a importancia das empresas para
o sistema economico dos paises, a garantia de sua
manutencdo na economia se torna uma questdo de
interesse publico, configurando-se como verdadeiro
desafio governamental. Surgem, entdo, demandas
por politicas publicas voltadas ao fortalecimento e
ao desenvolvimento da base empresarial.

Essa busca tem levado, em alguns paises, a ado-
¢do de uma politica pablica que propde a utilizagdo do
poder de compra dos Estados como instrumento para
o estimulo a atividade empresarial. Trata-se, do dire-
cionamento das compras governamentais a empresas
(ou setores), uma forma de garantia de mercado consu-
midor para seus produtos e servigos. Os governos as-
sumiriam, assim, o papel de garantidores de demanda
para essas empresas, o que contribuiria para sua per-
manéncia e desenvolvimento no mercado.

As experiéncias de utilizagdo das compras go-
vernamentais, como instrumentos para o estimulo
empresarial, tém revelado que seus efeitos podem
nao se limitar ao fortalecimento da base empresa-
rial existente. Seus resultados proporcionariam o
estimulo ao desenvolvimento e a ado¢do de novas
combinagdes produtivas por parte das empresas for-
necedoras, interferindo diretamente nos ciclos pro-
dutivos ao incitar o que Schumpeter definiu como
“processos de destruicao criadora” (Schumpeter,
1975). Caracteriza-se, assim, uma forma de atuacdo
na qual os clientes governamentais, por intermédio
da definicao de parametros especificos em suas com-
pras, podem induzir inovacdes e, conseqiiente, inter-
ferir de maneira proativa no ritmo e na diregdo do
desenvolvimento empresarial e econémico.

Este estudo propde investigar teoricamente, a
utilizacdo das compras governamentais como indutoras
de inovacdo, tendo como questdo norteadora a seguin-
te indagacao: de que forma as compras governamen-
tais podem induzir o desenvolvimento de inovacdes
nas empresas contratadas? O objetivo fundamental é
apresentar, a luz dos modelos existentes para anélise
do processo de inovagdo e tendo a empresa como locus
central deste processo, uma proposta que contemple a
insergdo do governo como cliente e como definidor de
parametros que afetam todo o processo produtivo e,
por conseguinte, o processo de inovagao.

Para esse fim, o estudo busca uma alterna-
tiva para a compreensdo do processo de inovacdo

nas empresas fornecedoras. Tendo como ponto de
partida e como modelo o Chain-Linked Model, desen-
volvido por Kline e Rosenberg (1986), elabora uma
interpretacdo com o posicionamento dos clientes
governamentais enquanto fontes de mercado consu-
midor para os produtos das empresas fornecedoras.
Considera-se, a capacidade de estabelecimento de
requisitos direcionados a contratacdo de solugdes
inovadoras pelos clientes governamentais, o que pro-
vocaria o processo de indugdo de inovagdes a partir
das compras publicas. Destaca-se, ainda, a agdo do
governo sob novas condi¢des de mercado geradas
com a difusdo de solugdes inovadoras desenvolvidas
e comercializadas pelas empresas em resposta a sua
inducdo, elementos que podem ser compreendidos
a luz das trajetérias previstas no Chain-Linked Model.
Ao focar esta atuacdo do governo via processo de
compra, as andlises em termos de politicas publicas
tradicionais de fomento a inovag¢do nao sao deixadas
de lado, mas o resultado é uma adaptagdo do origi-
nal Chain-Linked Model com a insercdo do governo no
contexto da cadeia de agdes que configura o processo
de inovagdo e a preservagdo da empresa como prota-
gonista fundamental deste processo.

Para empreender esta discussao, o artigo esta
organizado da seguinte forma: inicialmente apresen-
ta-se a revisdo dos principais modelos para a com-
preensdo do processo de inovagdo, que é iniciada
com uma retrospectiva do Modelo Linear de Inova-
cdo. A trajetéria de proposicdes de modelos para a
compreensdo do processo de inovagdo segue com a
apresentacao do Chain-Linked Model, que surge como
alternativa tedrica ao modelo inicial. A abordagem
sistémica da inovacao, alicercada no conceito de sis-
tema de inovagdo, é entdo introduzida. Em seguida,
apresenta-se a evolucdo da compreensdo e do uso
das compras governamentais como estimulo a ino-
vagdo. Neste ponto, introduz-se a proposta de adap-
tagdo do modelo de Kline e Rosenberg (1986), como
forma de contemplar a inser¢do do governo, como
cliente e como definidor de pardmetros que afetam
todo o processo produtivo e, por conseguinte, o pro-
cesso de inovacdo. Finalmente, sdo apresentadas as
consideragdes finais, com énfase nas contribui¢des
potenciais desta proposta de andlise e dos possiveis
caminhos a serem trilhados por uma agenda de pes-
quisa, que permita sua verificagdo empirica.

2 A evolucao dos modelos de analise do
processo de inovacao

Por ser um fendmeno freqiientemente asso-
ciado ao desenvolvimento econdémico (Schumpeter,
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1982), a inovagdo representa um campo de estudos
estratégico para as economias modernas. No en-
tanto, apesar da notéria importancia atribuida a esse
tema, os processos de inovagdo ainda nao sao fend-
menos compreendidos em todos os seus aspectos, o
que torna a busca por modelos que possam explicar a
ocorréncia de inovacdes um desafio para a pesquisa
(Léger; Swaminathan, 2006). Nesta secao, procura-se
apresentar brevemente a evolucdo destes modelos,
bem como posicionar a visdo interativa da inovagao,
proporcionada pelo Chain-linked Model, como marco
tedrico da proposta de analise aqui desenvolvida.

2.1 O Modelo Linear de inovacao

Uma das primeiras propostas teéricas de ana-
lise para a compreensdo da ciéncia e da tecnologia e
de sua relagdo com a economia foi o chamado Mo-
delo Linear de Inovacdo, que partia do principio
de que a inovacado “se iniciava com pesquisa basica,
seguindo-se a pesquisa aplicada e ao desenvolvi-
mento, finalizando-se com a produgédo e a difusdao”
(Godin, 2006, p.639). Nesse modelo, acrescentam
Abrunhosa e Marques a inovagdo é tida como “um
processo seqtiencial e hierarquico, onde se passa de
forma sucessiva da investigagdo fundamental para a
investigagdo aplicada e desta para o desenvolvimen-
to do produto e conseqiiente produgdo e comerciali-
zagdo”. (Abrunhosa & Marques, 2005, p. 13),

No Modelo Linear, as atividades de pesquisa
e desenvolvimento seriam os indicadores de inova-
¢do, tendo em vista que representam a origem do
processo. Um sistema inovador seria, portanto, um
sistema com pesquisas bem estruturadas e fortale-
cidas. A figura representa o processo de surgimen-
to de inovagdes na concepgao expressa no Modelo
Linear de Inovacao, tendo inicio nas atividades de
pesquisa e desenvolvimento e chegando a produgdo
e a comercializago.

Pesquisa

Comercializagio

Figura 1 - O Modelo Linear de Inovacao
Fonte: adaptado de Kline e Rosenberg (1986, p. 286).

Segundo Godin (2006)), a primeira referén-
cia feita ao Modelo Linear de Inovagao na literatura
“permanece nebulosa”. O Modelo Linear é apresen-
tado pelo autor como uma construcao tedrica desen-
volvida por industriais, consultores e escolas de ne-
gocios e que foi sustentada por economistas. Objeto
de estudo de varios autores, o Modelo Linear foi lar-
gamente difundido, tornando-se o ponto de partida
das pesquisas sobre inovacdo durante vérias déca-
das. Serviu de base, inclusive, para a estruturacdo de
agoes governamentais de apoio a ciéncia, o que levou
a disseminacdo de uma concepcdo linear da inovacao
na andlise de politicas publicas de sobre ciéncia e tec-
nologia durante varias décadas (Godin, 2006).

Embora seja alvo de criticas, 0 Modelo Linear
de Inovagdo teve seu uso disseminado, argumenta
Godin (2006), em funcdo das categorias estatisticas
que, associadas a ele, consolidaram-se como para-
metros para a mensuracdo e alocagdo de recursos
para a ciéncia e a tecnologia. Tendo sido adotado
como padrdo pela Organizagdo para a Cooperacao
e 0 Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Modelo
Linear de Inovacdo funcionava como um “fato so-
cial”, impedindo que modelos rivais funcionassem
como substitutos (Godin, 2006, p.641).

2.2 Uma visao interativa do processo de
inovacao: o Chain-Linked Model

O Modelo Linear de Inovacao foi alvo de cri-
ticas em fungdo de sua proposi¢ao para o entendi-
mento do processo de inovagao, o que levou a busca
por modelos substitutos. Entre as criticas apresenta-
das, destaca-se a de Kline e Rosenberg (1986), que
defendem que as inovag¢des ndo possuem dimensdo
uniforme, nem sempre tém seu inicio marcado pelo
processo de pesquisa e ndo devem ser vistas como
elementos bem definidos e homogéneos que se in-
serem na economia em um momento especifico. Os
autores sustentam que a inovagdo € um processo
complexo, ndo-linear e que assume diferentes ca-
racteristicas, de forma que o modelo linear termina
por “distorcer a realidade da inovacao de varias ma-
neiras” (Kline & Rosenberg, 1986, p. 286).Tendo em
conta a analise critica do Modelo Linear de Inovagao
e evidenciando a necessidade de adotar um modelo
que considerasse a dimensao nao-linear das inova-
¢Oes, Kline e Rosenberg (1986) fazem a proposicdo do
Chain-linked Model, que considera cinco elementos no
processo de inovacao: mercado potencial; invencado e
/ ou produgdo de um desenho analitico; desenho de-
talhado e teste; redesenho e produgao; e distribuicao
e comércio. No Chain-linked Model, defendem Kline e
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indicada pelas setas “C” (Kline; Rosenberg, 1986,
p. 289).Esse caminho central teria seu inicio com as
atividades de desenho de um produto, estimulado
pelas perspectivas de um mercado po-
tencial, e seguiria até seu desenvolvi-
mento, produgdo e comercializagao.
A segunda trajet6ria é marcada
por conexoes e feedbacks - marcados
com “f” e “F” - que iteram os passos
e se conectam novamente a partir de
demandas do mercado e dos usudarios
por melhorias e aprimoramentos “do
produto e da performance de servigo
no préoximo estagio de design” (Kline

Rosenberg, “ndo ha um caminho principal de ativi-
dade, mas cinco”. (Kline & Rosenberg, 1986, p. 289).

Pesquisa

Conhecimento

Redesenho
¢ produgio

Desenho
detalhado e teste

Mercado
Potencial

Distribuigio
¢ coméreio

Invengio e/ I
ou produgdo de I
um desenho I
analitico |
|

|

L

Figura 2 — Elementos do Chain-Liked Model
Fonte: adaptado de Kline e Rosenberg (1986, p. 289).

O modelo proposto por Kline e Rosenberg
(1986) é apresentado neste trabalho e adotado como
perspectiva prioritdria para a compreensdo do pro-
cesso de inovacdo em funcdo de uma peculiaridade
fundamental: este modelo permite compreender de
que forma o mercado pode ter um papel ativo no
processo de inovagao, assumindo a fungdo de “de-
mandador de inovagdes”, uma defini¢do tedrica de
grande importancia para a concepgdo e a justificativa
deste estudo.

Em relagcdo ao Chain-linked Model de Kline e
Rosenberg (1986), é pertinente considerar a visdao de
Conde e Aratjo-Jorge (2003), que defendem que esse
Modelo “combina intera¢des no interior das empre-
sas e interagdes entre as empresas individuais e o
sistema de ciéncia e tecnologia mais abrangente em
que elas operam”, ndo se restringindo, como ocor-
ria no Modelo Linear de Ino-

& Rosenberg, 1986).

Kline e Rosenberg (1986), argu-
mentam por fim, que os feedbacks seriam, portanto,
uma parte da “cooperagdo entre a especificagdo do
produto, o desenvolvimento, os processos produti-
vos, a comercializa¢do e os componentes de servigo
de uma linha de produtos” e que seriam uma forma
de resolver problemas técnicos na produgdo para, as-
sim, atender a uma demanda de mercado. (Kline &
Rosenberg 1986, p. 289)

Para a compreensdo das ligagdes que explicam
as proximas trajetérias descritas por Kline e Rosen-
berg (1986), sdo apresentadas, na seqiiéncia, as defi-
ni¢des apresentadas pelos autores:

K-R: fazem a ligacdo entre o conhecimento e a
pesquisa. Se um problema for resolvido no ponto
“K”, a ligacdo 3 para “R” ndo sera ativada. O
retorno da pesquisa (link 4) é problematico, o
que justifica a linha pontilhada.

vagdo, ao estudo do processo R o e RO
de surgimento de inovagdes 3 fi 3 r Pesquisa 3 /
dentro das organizagdes a P /i / /! L
. . 4| 1

partir do impacto causado 7 ol T i 7 V)

. f / / Conhecimento Kl \
unicamente, e exogenamente, D T“ KO |4 by 1 |5
pela evolugdo da Ciéncia. A l‘\ / ! \ 5'\ r| /]
figura apresentada mostra os X Ty T 4Ty | V] 77
elementos compreendidos no | el 2 | 2 |
Chqzn—lmkeNd Mode? e,o. leque °‘~—|—'_ Invm.]gﬁ(i o/ } beento " e s o
de interagdes e trajetorias que Mercado ou produgdo de | detalhado e teste | Redesenho | Distribuigdo
o modelo traz a baila. Potencial | um desenho I ¢ I e produgio | € COmErcio

X litico
A figura 3 representa ana
> Dgua S P ® @ @ @
as possiveis trajetorias para | f | f |f | f
o surgimento de inovagdes @ 1 | L L g
1 _ — -H-_H__‘—"—'—'__H_J,’

apresentadas por Kline e Ro N — f — =

senberg (1986). A primeira
trajetéria do processo de ino-
vagdo é chamada de “caminho
central da inovagdo”, sendo

Figura 3 - Chain-Liked Model e os fluxos da informacéao e cooperagao
Fonte: adaptado de Kline e Rosenberg (1986, p. 290).
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D: ligagdo direta entre problemas de pesquisa
(e para eles) e problemas na invengdo e no
desenho.

I: suporte para pesquisas cientificas por meio de
instrumentos, méquinas, ferramentas e tecnolo-
gias de procedimentos.

S: suporte para pesquisas em ciéncias visando
que a area de produgdo ganhe informagéao dire-
tamente e, ainda, a partir do monitoramento ex-
terno. A informacéao obtida pode ser aplicada em
qualquer lugar ao longo dos cinco estagios (Kline
& Rosenberg, 1986, p. 290, tradugdo nossa).

A terceira trajetéria possivel para a inovagdo
é apresentada no Chain-linked Model pela seta “D” e
pelas conexdes “K” e “R” e conecta as atividades de
pesquisa ao conhecimento, sendo definida por Kline
e Rosenberg (1986, p. 290, tradugdo nossa) como “a
razdo para o nome Chain-linked Model”. Em relacao
ao uso do conhecimento cientifico acumulado no
processo de inovacdo, o que geraria demandas por
pesquisas, os autores defendem que “a ligagdo entre
ciéncia e inovagdo nao ocorre somente nem mesmo
preponderantemente no comego das inovagdes tipi-
cas, mas se estende por todo o processo”, tendo em
vista que “a ciéncia pode ser vista acompanhando
todo o processo de desenvolvimento para ser utiliza-
da quando necessario” (Kline & Rosenberg, 1986, p.
290 - 291, tradugao nossa).

A quarta trajetéria para a inovacdo, também
representada pela seta “D”, argumentam Kline e
Rosenberg (1986), demonstra que novas ciéncias
podem tornar possivel o desenvolvimento de inova-
¢Oes radicais. Embora sejam raras, essas ocorréncias
marcam o surgimento de novas industrias, razdo
pela qual ndo podem ser desconsideradas. Sao apre-
sentadas como exemplos pelos autores as industrias
de semicondutores, lasers, bombas atdmicas e enge-
nharia genética.

A quinta e tltima trajetéria compreendida no
Chain-linked Model para o surgimento de inovagdes -
representada no modelo pela letra “1” - é o “feedback
da inovagdo ou, mais precisamente, dos produtos da
inovacdo para a ciéncia” (Kline & Rosenberg, 1986,
p- 293, traducao nossa). Os autores demonstram, ain-
da, que esse caminho representaria a utilizagdo de
uma inovagao para aprimorar um ramo cientifico ou
para gerar um novo campo de conhecimento - como,
por exemplo, com o surgimento do microscépio e do
telescopio, fundamentais para os trabalhos de Pas-
teur e Galileo.

O Chain-Linked Model destaca, prioritaria-
mente, a premissa de que o surgimento de uma
inovagdo pode ser acionado por uma demanda do

mercado. Kline e Rosenberg (1986) defendem, inclu-
sive, que uma inovacdo deve atender ndo somente
a requisitos técnicos, mas principalmente aos requi-
sitos do mercado. Isto se deveria ao fato de que as
demandas do mercado seriam capazes de induzir a
criacdo de um novo processo de desenvolvimento,
o que levaria a um novo produto. Esse produto ino-
vador, por sua vez, levaria a criagdo de novas con-
digdes de mercado. Nas palavras dos autores, “cada
demanda do mercado que se insere no processo de
inovagao leva a criagdo de um novo desenho de pro-
jeto e todo novo projeto de sucesso leva a criagdo de
novas condic¢des de mercado” (Kline & Rosenberg,
1986, p. 290, tradugdo nossa).

2.3 A abordagem sistémica do processo
de inovacao

A busca pelo entendimento do processo de
inovagdo seguiu sua evolugdo com a busca por uma
abordagem que considerasse “a influéncia simulta-
nea dos fatores organizacionais, institucionais e eco-
noémicos” nos processos de inovagdo (Viotti & Mace-
do, 2003, p. 60). Essa abordagem ganha espago com a
busca do entendimento sobre os elementos e fatores
capazes de impactar o processo de inovag¢do, uma
discussao inicialmente provocada pela disparidade
observada em dados empiricos sobre as inovagdes
nas economias japonesa, européia e norte-americana
nas décadas de 1970 e 1980 (Freeman, 1995).

As evidéncias empiricas obtidas demons-
travam que “o sucesso das inovagdes, suas taxa de
difusdo e os ganhos de produtividade associados
dependiam de outras influéncias além da pesquisa
e do desenvolvimento formal” (Freeman, 1995, p. 10,
traducdo nossa), o que levou a busca por uma abor-
dagem que permitisse compreender de que forma
outras atividades relacionadas poderiam impactar
os processos de inovacgdo. A abordagem proposta,
centrada no conceito de Sistema de Inovagdo (ou
modelo sistémico de inovacdo), parte do principio
de que:

empresas ndo inovam isoladamente, mas geral-
mente o fazem no contexto de um sistema de
redes de rela¢Ges diretas ou indiretas com outras
empresas, a infra-estrutura de pesquisa publica
e privada, as institui¢des de ensino e pesquisa,
a economia nacional e internacional, o sistema
normativo e um conjunto de outras instituicoes.
(Viotti & Macedo, 2003, p. 60).

A abordagem dos Sistemas de Inovagao apre-
senta diferentes niveis de andlise, os quais podem
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variar ao considerar sistemas nacionais, regionais ou
mesmo locais para a andlise dos processos de inova-
cdo, sem deixar de lado os recortes setoriais, como
o defendido por Malerba (2004) em sua formulagdo
dos sistemas setoriais de inovacgao.

Os Sistemas Nacionais de Inovagao corres-
ponderiam a “uma rede de institui¢des publicas e
privadas que interagem para promover o desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico de um pais” (Stal,
2007, p. 38). Os Sistemas Regionais, por sua vez,
constituiriam um recorte analitico voltado ao exame
de uma regido especifica e corresponderiam a um
conjunto de organizagdes voltadas para a inovacao,
no qual se pode considerar, entre muitos, universida-
des, laboratérios, organizagdes regionais, etc., desde
que “demonstrem vinculos sistémicos por meio de
programas em comum, realizagdo conjunta de pes-
quisas, fluxos de informagdes e estabelecimento de
agdes politicas pelas organizacdes incumbidas da
gestdo do sistema” (Stal, 2007, p. 40).

Malerba (2004), ao propor a abordagem dos
Sistemas de Inovagdo com um enfoque setorial, toma
como base a defini¢do de que um setor corresponde
a “um conjunto de atividades unificadas por algum
grupo de produtos relacionados para uma demanda
dada ou emergente e que compartilhem algum co-
nhecimento basico”. Ap6s delimitar conceitualmente
a idéia de setor, Malerba (2004, p. 10, tradugdo nossa)
argumenta que a inovagdo, vista por um ponto de
vista setorial, adquire caracteristicas sistémicas re-
levantes, caracterizando que um Sistema Setorial de
Inovagdo “é composto por um conjunto de agentes
estabelecendo relac6es comerciais ou ndo para a cria-
¢do, a produgdo e a venda de produtos setoriais”. Os
Sistemas Setoriais possuiriam, assim, uma base de
conhecimentos e tecnologias compartilhadas, sendo
formados por “individuos e organizagdes em dife-
rentes niveis de agregacao, com seus proprios pro-
cessos de aprendizagem, competéncias, estrutura or-
ganizacional, crencas, objetivos e comportamentos”
(Malerba, 2004, p. 10, tradugado nossa).

A utilizagdo dos Sistemas de Inovacdo en-
quanto abordagem tedrica para o entendimento do
processo de inovacgao é capaz de fornecer um enten-
dimento ampliado para o processo de inovacdo por
considerar mdltiplos atores. Neste estudo, no entan-
to, reitera-se a opgdo de utilizagdo do Chain-Linked
Model enquanto modelo teérico para a construgdo da
interpretacdo apresentada dada a intengdo de manter
o foco de andlise na indugdo de inovagdes por uma
fonte de mercado - no caso, com o governo atuando
como mercado para as empresas contratadas -, o que
requer um modelo que permita estabelecer o foco na

inovacdo induzida por demanda, uma das possibili-
dades trazidas pelo Chain-Linked Model. Trata-se, na
verdade, de uma “porta de entrada” para a andlise
no interior das empresas fornecedoras, sem que a
perspectiva concedida pela andlise dos sistemas de
inovagdo seja desconsiderada.

3 Compras governamentais para a
inovacao

A busca por medidas e praticas que contri-
buam para o desenvolvimento da capacidade ino-
vadora das empresas, ou seja, de sua capacidade de
gerar beneficios econdmicos a partir da introdugao
de solugdes inteiramente novas ou, entdo, da refor-
mulacado de solugdes ja existentes na economia para
a obtencdo de maior beneficio econémico (Schum-
peter, 1982) tem sido uma meta adotada por muitos
paises, resultando na adogdo de politicas para a ino-
vagdo com propostas distintas. Especificamente no
caso brasileiro, a busca pelo estimulo a capacidade
inovadora das empresas é considerada meta priori-
taria na Politica Industrial, sendo alvo de legislacdo
especifica e, ainda, de medidas complementares que
buscam gerar nas empresas brasileiras a capacidade
de inovar.

A utilizacdo das compras governamentais en-
quanto instrumento de incentivo ao surgimento de
inovagdes nas empresas fornecedoras tem seu regis-
tro em novembro de 2004, em um documento, produ-
zido no contexto da Unido Européia, que reconhecia
que “as compras governamentais poderiam ser uti-
lizadas para prover mercados pioneiros para novos
produtos intensivos em inovacdo e pesquisas” (EU-
ROPEAN COMISSION, 2005, p. 10, tradugao nossa).

O avango do uso das compras governamen-
tais como instrumento para o estimulo a inovacao é
registrado em Fraunhofer (2005, p. 3, tradugdo nos-
sa), que reporta as demandas por uma “mobilizagdo
sistemética das compras governamentais para o bem
da inovacdo e da competitividade”. Os autores se-
guem sua defesa de utilizacdo desse instrumento,
concluindo que as compras governamentais passam
a ser reconhecidas, na literatura sobre politicas para
a inovacdo, como “uma das formas mais diretas de
estimular a inovacao por meio da demanda” (Frau-
nhofer, 2005, p. 13, tradugdo nossa).

O relatério DTI (2003, p. 82, tradugdo nossa)
apresenta o impacto potencial que o governo pode
exercer sobre as inovagdes desenvolvidas pelas em-
presas a partir de trés acdes principais: seu papel en-
quanto comprador; suas a¢des enquanto regulador
(considerando a forma como define e implementa
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sadde, seguranga e regulagdes ambientais e de pro-
dutos); e seu posicionamento “enquanto fonte de no-
vos conhecimentos na pesquisa e no desenvolvimen-
to”. O papel desempenhado pelo governo na indu-
¢do de inovagdes enquanto comprador - foco deste
estudo - revela-se a partir do seguinte momento:

Ao agir como um consumidor inteligente e aberto
anovas perspectivas, 0 governo e suas compras
podem promover incentivos para que as firmas
desenvolvam novos produtos, processos e servi-
¢os. Por outro lado, produtos e servicos inovado-
res podem ajudar o governo a obter melhor valor
para o dinheiro ptblico ao melhorar a qualidade
dos servigos e reduzir custos permanentes (DTI,
2003, p. 80, traducao nossa).

Em 2008, o governo brasileiro anunciou a
adogdo das compras governamentais como instru-
mento prioritdrio para impulsionar a economia,
estabelecendo como metas o aumento da taxa de
investimentos no Pais, a elevacdo dos gastos em
pesquisa, o crescimento na participagdo das expor-
tacOes brasileiras e 0 aumento do namero de MPEs
exportadoras. As compras governamentais sdo de-
finidas como meio para a obtencdo dessas metas
(Cruz & Dantas, 2008).

O uso das compras governamentais com foco
na inovagao é comumente denominado na literatura
como “procurement for innovation”. Para este es-
tudo, adota-se a terminologia traduzida - compras
para a inovagao - com o mesmo propdsito. Esse con-
ceito pode ser definido, de acordo com o relatério da
European Comission (2005, p. 5, tradugdo nossa), da
seguinte maneira: “compras de bens e servigos que
ainda ndo existem, ou precisam ser aperfeicoados, o
que requer pesquisa e inovagdo para atender as ne-
cessidades especificadas pelos usudrios”.

As compras para a inovagdo podem ser utili-
zadas como instrumentos em niveis de governo na-
cionais, locais ou regionais e referem-se a “produtos
que ainda ndo existem, mas que provavelmente po-
deriam ser desenvolvidos em um periodo razoavel
de tempo” como, por exemplo, nos casos em que
“trabalho inovador é requerido para atender as de-
mandas dos clientes” (Fraunhofer, 2005, p. 8, tradu-
¢do nossa).

4 Compras para inovac¢io: uma proposta
de analise a Luz do Chain-Linked Model

Neste estudo, considera-se o posicionamento
do governo enquanto gerador de demandas por ino-
vacdo e como tal postura afeta as trajetérias de ino-

vagdo percorridas pelas empresas. Ao estabelecer os
requisitos para a aquisi¢do de produtos vindos das
empresas contratadas, o governo assume posiciona-
mento que o coloca ndo somente como consumidor
para esses produtos, mas principalmente como de-
finidor dos parametros e requisitos que permearao
as etapas de producdo de um desenho analitico,
desenho detalhado, produgdo e distribuicdo / co-
mercializacdo. Nesse sentido, o governo adquire a
capacidade de interferir no mercado a partir do es-
tabelecimento de pardmetros para a producao que,
futuramente, seguindo o proposto por Kline e Ro-
senberg (1986), levarao a criacdo de novas condigdes
de mercado e ao surgimento de inovagoes.

As demandas ora estabelecidas pelo governo
impdem as empresas desenvolvedoras o desafio de
atender aos novos requisitos estabelecidos, o que, na
pratica, significa adaptar, ajustar ou mesmo desen-
volver solucdes inovadoras. Nesse processo de aten-
dimento as demandas, abre-se espago para o surgi-
mento, no contexto organizacional, nio somente de
inovagdes nos produtos - bens e/ ou servicos - oferta-
dos, mas também nos processos produtivos, nas tec-
nologias utilizadas e na gestdo interna das empresas.

Neste sentido, o posicionamento do governo
enquanto fonte de mercado consumidor aplicado ao
modelo de Kline e Rosenberg (1986) permitiria com-
preender de que forma uma demanda governamen-
tal pode induzir a criagdo de inovagdes no contexto
empresarial ou, a0 menos, no contexto das empresas
cuja atividade principal é o fornecimento de bens ou
servigos ao governo. A figura 4, abaixo, traz a repre-
sentacdo grafica da aplicacdo do posicionamento do
governo enquanto mercado consumidor - e conse-
qliente definidor de parametros para produtos inova-
dores - proposta para o modelo de Kline e Rosenberg
(1986). Apesar das alteragdes apresentadas no primei-
ro estagio do Chain-Linked Model, reitera-se que as co-
nexdes apresentadas originalmente pelos autores sao
mantidas integralmente na interpretagdo proposta.

Na figura, o primeiro estdgio originalmente
apresentado no Chain-linked Model sofreu alteracdo em
sua nomenclatura e, nesta interpretacdo, passa a repre-
sentar:

1. O governo enquanto mercado potencial e ge-
rador de requisitos inovadores para as solugdes
desenvolvidas pelas empresas fornecedoras
(representacdo da trajetéria “c”);

2. O governo como fonte de modificagdes em
relagdo ao desenho analitico inicial proposto, o
que leva ao desenvolvimento de inovacdes com
caracteristicas diversas (representacao da trajet6-
ria “f”, marcada por feedbacks entre as etapas);
3. O governo agindo sob novas condicbes de
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mercado geradas com a difusdo de solugdes ino-
vadoras desenvolvidas e comercializadas pelas
empresas (representacao da trajetéria “F”).

um ator tdo relevante em contextos especificos: seja
como mercado potencial, seja como definidor de pa-
rametros para novos produtos e processos ou, ainda,
como criador de novas condigdes de mercado que

impactam a competitividade

de todo um segmento.
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Figura 4 - Governo enquanto mercado potencial no Chain-Liked Model
Fonte: elaborado pelos autores a partir do Chain-linked Model proposto por

Kline e Rosenberg (1986).

O posicionamento do governo como mer-
cado consumidor - primeiro estdgio considerado no
Chain-linked Model - fornece uma interpretagdo nao-
linear para o processo de indugdo de inovagdes nas
empresas fornecedoras a partir do estabelecimento
de requisitos direcionadores por clientes governa-
mentais. Este posicionamento permite enxergar o
processo de inducdo a partir de trés trajetorias dis-
tintas, resguardando um recorte analitico que tem a
empresa como centro do processo, o que vai ao en-
contro da proposta inicial deste estudo.

5 Conclusao

O modelo desenvolvido neste artigo estabe-
lece caminhos para a anélise tedrica e operacional
da dindmica do processo de inovagao nas empresas
quando o governo é o cliente preferencial ou, pelo
menos, um cliente capaz de estabelecer parametros
para o desenvolvimento de novos produtos e servi-
cos. Nesta perspectiva, foi possivel identificar trés
trajetérias potenciais do processo de inovagao, con-
tribuindo para sua gestdo no interior das empresas.
Assim, diferentemente da andlise das politicas pu-
blicas, o modelo proposto visa conceder instrumen-
tos para que a gestdo da inovacdo possa lidar com

a exemplo do Brasil. Neste
estudo - que buscou inves-
tigar de que forma as com-
pras governamentais podem
induzir o desenvolvimento
de inovagdes nas empresas
contratadas -, evidencia-se a
existéncia de relagdo entre os requisitos para forne-
cimento estabelecidos pelos clientes governamentais
e a indugdo de inovagOes a partir da interpretacdo
elaborada a luz do Chain-Linked Model com o posi-
cionamento do governo enquanto demandante de
inovacGes para o conjunto da economia. Conforme
demonstram o Chain-Linked Model e sua interpreta-
¢do desenvolvida neste estudo, as compras gover-
namentais podem constituir instrumentos eficazes
para a indugdo de inovagdes. Seu uso eficiente com
essa finalidade, no entanto, depende do preparo go-
vernamental para provocar a inducao nas empresas
fornecedoras. Demarca-se, por fim, que a efetiva
inducdo de inovagdes com a utilizagdo da compras
governamentais requer ndo apenas intencionalida-
de politica, mas também capacitacdo governamental
para a adogdo de requisitos de fornecimento efetivos
na inducdo de soluc¢bes genuinamente inovadoras.
Entre as contribui¢bes a serem desenvolvidas
por estudos futuros, insere-se a investigagdo da in-
dugdo de inovagdes por clientes governamentais em
diferentes setores, combinando elementos do modelo
interativo com a perspectiva sistémica setorial. Toda
sorte de aplicacdo a luz de outros modelos pode tra-
zer contribui¢Ges aos estudos da inovagdo em uma
perspectiva mais ampla, ainda que a proposta de
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analise aqui apresentada tenha como foco e nivel de
andlise o impacto da politica de compras no ambito
das empresas fornecedoras.
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