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RESUMO

O estudo objetiva analisar os fatores que contribuiram a desinstitucionalizacdo de habitos e
rotinas na controladoria de uma empresa, com a mudanca do seu sistema de informacdes.
Pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, foi realizada com a utilizacdo das técnicas de
grupo focal, entrevista e analise documental, considerando cinco fatores preditivos: pressdes
politicas, funcionais, sociais, entropia e inércia. Os resultados mostram que o fator preditivo
que mais contribuiu ao processo de desinstitucionalizacdo foi o relacionado as pressdes
politicas na distribuicdo da mudanca do poder, onde todas as categorias foram observadas.
Conclui-se que entre os fatores preditivos a desinstitucionalizacdo de héabitos e rotinas se
destacam, a partir da mudanca do sistema de informacgdes na controladoria da empresa
pesquisada, respectivamente, as pressdes politicas e inércia.

Palavras-chave: Controladoria. Desinstitucionaliza¢do. Habitos e rotinas. Teoria Institucional.
Nova Sociologia Institucional.

ABSTRACT

This study investigated the factors contributing to the deinstitutionalization of habits and
routines in the controllership of a company when changes were made in its information
system. A descriptive, qualitative study was carried out using the techniques of focus groups,
interviews and document analysis. Five predictive factors were considered: political,
functional, social, entropy and inertia pressures. The results show that the predictive factor
that contributed the most to the deinstitutionalization process was that of political pressures
arising from changes in the distribution of power. Overall, the predictive factors that stand
out with respect to the deinstitutionalization of habits and routines stemming from changes in
the information system of the company in the controllership studied were political pressures
and inertia.

Keywords: Controllership. Deinstitutionalization. Habits and routines. Institutional Theory.
New Institutional Sociology.
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1 INTRODUCAO

A Teoria Institucional, nos seus diferentes aspectos, tem sido utilizada como base
tedrica em diversos estudos na area das ciéncias sociais por diferentes autores, como Meyer e
Rowan (1977), Dimaggio e Powel (1983), Zucker (1987), Covaleski e Dirsmith (1988),
Scapens e Roberts (1993), Scapens (1994, 2006), Covaleski, Dirmith e Samuel (1996),
Dirsmith, Hein e Covaleski (1997), Tolbert e Zucker (1999), Burns (2000), Burns e Scapens
(2000), Fogarty e Dirsmith (2001), Guerreiro et al. (2005), Ribeiro e Scapens (2006),
Guerreiro, Pereira e Frezatti (2006; 2008), Arménio Neto e Machado-da-Silva (2009).

Contudo, Oliver (1992) destaca que a énfase na literatura sobre os processos de
legitimacdo institucional e a conformidade organizacional tende a impedir pesquisas sobre 0s
fatores que levam as organizacBes a rejeitar ou abandonar praticas organizacionais
legitimadas ou institucionalizadas. A autora destaca ainda que a literatura institucional tem
negligenciado abordagens que busquem explicar o processo de desinstitucionalizacdo do
comportamento e de mudangas organizacionais.

Desinstitucionalizacdo é compreendida por Oliver (1992) como o processo pelo qual a
legitimidade de uma pratica organizacional estabelecida ou institucionalizada é corroida ou
perdida. Entender o processo de desinstitucionalizacdo do comportamento e de mudancas
organizacionais é tdo relevante quanto compreender o processo de institucionalizacdo de
habitos e rotinas em uma organizacdo. Compreender esse processo € relevante diante das
mudangas exigidas pela dindmica do contexto organizacional, que muitas vezes implicam
desinstitucionalizacdo dos habitos e rotinas vigentes e institucionalizacéo de outros.

A atencdo de Oliver (1992) ao processo de desinstitucionalizagdo é justificada pelo
fato desse processo poder explicar uma ampla gama de mudancas nas organizacfes que a
perspectiva institucional tem tradicionalmente negligenciado. Incluem-se o0s desafios
institucionais para o status quo, o abandono de habitos e costumes e a deterioracdo de um
consenso organizacional em torno do valor da atividade institucionalizada. Outra justificativa
decorre das causas da desinstitucionalizacdo e da explicacdo de quando pressdes institucionais
sd0 menos propensas a exercer influéncia duradoura sobre as organizacdes.

Embora o processo de desinstitucionalizagcdo possa explicar uma ampla gama de
mudancas nas organizacdes na perspectiva da Teoria Institucional, uma lacuna de pesquisa é
percebida no sentido de identificar fatores preditivos desse processo em organizacfes. Os
fatores preditivos do processo de desinstitucionalizacao discutidos no estudo de Oliver (1992)
ensejam sua verificacdo empirica, em diferentes situacdes de mudancas organizacionais. No
caso deste estudo, focalizam-se alteracbes de habitos e rotinas na controladoria em
decorréncia do processo de mudanca do sistema de informacdes.

Tendo como motivacgdo a abordagem conceitual apresentada por Oliver (1992) e como
base empirica as mudancas nas funcdes e atividades da controladoria em funcédo de alteragdes
no sistema de informacdes, foi caracterizada a seguinte questdo-problema: Quais fatores
contribuiram para a desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas na controladoria no processo
de mudanca do sistema de informacdes da empresa objeto do estudo? O estudo objetiva
analisar os fatores que contribuira a desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas na
controladoria de uma empresa, com a mudancga do seu sistema de informacdes.

A relevancia dessa pesquisa estd em verificar empiricamente quais fatores preditivos
abordados no estudo teérico de Oliver (1992) sdo identificados. A pesquisa concentra-se nos
fatores que contribuiram para a desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas na controladoria
com as mudancas no sistema de informac6es. O estudo justifica-se, inicialmente, pelo fato da
desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas no campo contabil ser um tema pouco pesquisado
na realidade brasileira (REZENDE, 2009). Também, pela relevancia de se compreender 0s
reflexos desse processo nas funcdes e atividades da controladoria em uma organizagéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Vertente NIS da Teoria Institucional

A Teoria Institucional é o resultado da convergéncia tedrica advinda da ciéncia
politica, da sociologia e da economia, “que buscam incorporar em suas proposi¢oes a idéia de
instituicbes e de padrdes de comportamento, de normas e de valores, de crencas e de
pressupostos, nos quais se encontram imersos individuos, grupos e organizacdes”
(MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 1999, p. 220).

Guerreiro et al. (2005, p. 96) destacam que o interesse pela Teoria Institucional nas
ciéncias sociais tem aumentado e que trés vertentes dessa literatura sdo abordadas na area
contabil: a Velha Economia Institucional (Old Institutional Economics - OIE), a Nova
Economia Institucional (New Institutional Economics - NIE) e a Nova Sociologia
Institucional (New Intitutional Sociology - NIS).

Para o alcance do objetivo desta pesquisa, a vertente utilizada € a da Nova Sociologia
Institucional. A New Institutional Sociology (NIS) foi desenvolvida a partir da década de 70,
momento em que um crescente nimero de estudiosos das organizacdes comecou a ter o
entendimento de que muito do que ocorria dentro das organizacdes tinha baixa relacdo com as
tarefas para as quais as empresas foram designadas, mas alta relacdo com aspectos sociais que
foram incorporados (PALMER; BIGGART; DICK, 2008).

A NIS é uma corrente da Teoria Institucional que ajuda a explicar por que as
organizacOes se assemelham, mesmo pertencendo a segmentos completamente diferentes e
atuando em contextos variados. A Nova Sociologia Institucional procura explicar também
porque gerentes adotam préticas administrativas desenvolvidas em segmentos diferentes
(PALMER; BIGGART; DICK, 2008). Frezatti et al. (2009, p. 233) mencionam que “a Nova
Sociologia Institucional (NIS) estuda como o ambiente institucional, composto de normas,
crencas, tradices e necessidades de legitimidade, afeta 0 comportamento das organizacdes”.
Os autores enfatizam ainda que a questao central ocorre por fatores externos a organizacao.

Nesse contexto de interferéncias de pressGes externas nas organizacOes, existe 0
fendmeno do isomorfismo, abordado por Dimaggio e Powel (1983), quando buscaram estudar
fatores de homogeneizacdo entre as organizacdes. Hawley (1968 apud DIMAGGIO; POWEL,
1983) menciona que “isomorfismo constitui um processo de restricdo que forca uma unidade
em uma populacdo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam 0 mesmo conjunto de
condi¢des ambientais”.

Regras culturais e normas sociais sdo refletidas em determinadas estruturas e
procedimentos formais das organizacdes, ou seja, as organizacdes tendem a adotar estruturas
e procedimentos que sdo valorizados em seu meio social e cultural. As organizagfes fazem
isso para conseguir legitimidade e assegurar 0S recursos que Sao essenciais para sua
sobrevivéncia (RIBEIRO; SCAPENS, 2006). No entanto, o isomorfismo pode ocorrer de trés
formas: a) isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias politicas e do problema da
legitimacdo; b) isomorfismo mimético, que resulta de respostas padronizadas a incerteza; c)
isomorfismo normativo, associado a profissionalizacdo (DIMAGGIO; POWEL, 1983).

O isomorfismo coercitivo resulta tanto de pressdes formais como informais exercidas
sobre a organizacdo por outras, das quais ela depende, e pelas expectativas culturais da
sociedade em que atua. Tais pressdes podem ser sentidas como coercdo, persuasdo ou um
convite para se unirem em conluio. Em algumas circunstancias a mudanca organizacional é
uma resposta direta a ordens governamentais, por exemplo: os produtores adotam novas
tecnologias de controle de poluicdo para se adequarem a regulamentacdes ambientais;
organizacbes ndo lucrativas mantém contabilidade e contratam contadores a fim de se
adequarem as obrigac6es legais e fiscais (DIMAGGIO; POWEL, 1983).

O isomorfismo mimético resulta da incerteza, que constitui uma forca que encoraja a
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imitacdo. Quando as tecnologias organizacionais ndo sao suficientemente entendidas, quando
as metas sdo ambiguas ou o ambiente cria uma incerteza simbolica, as organizages podem
vir a tomar outras organiza¢Ges como modelo (DIMAGGIO; POWEL, 1983).

O isomorfismo normativo deriva principalmente da profissionalizagdo, como a luta
coletiva de membros de uma profissdo para definir as condi¢des e os métodos de seu trabalho,
para controlar a producdo dos produtores. Dois aspectos da profissionalizagdo sdo fontes
importantes no isomorfismo: a) apoio a educacao formal e legitimacdo em uma base cognitiva
produzida por especialistas; b) crescimento e constituicdo de redes profissionais que
perpassam as organizagdes e por meio das quais novos modelos sdo rapidamente difundidos
(DIMAGGIO; POWEL, 1983).

As trés formas (coercitivo, mimético e normativo) do fendmeno do isomorfismo,
conforme proposto por Dimaggio e Powel (1983), podem atuar de modo conjunto ou isolado
nas organizacdes. Notadamente, influéncias politicas e o desafio da legitimacdo, respostas
padronizadas a incerteza e a necessidade de profissionalizacdo ndo sdo elementos excludentes
no cotidiano organizacional. Todavia, a sua institucionalizacdo pode ser abalada com
mudancas abruptas ocorridas e/ou promovidas na organizacdo. Nessa perspectiva é que se
destaca a relevancia de compreender os fatores preditivos a desinstitucionalizacéo.

2.2 Fatores Preditivos a Desinstitucionalizacéo

Como esse estudo se fundamenta nos pressupostos de Oliver (1992), apontam-se 0S
fatores preditivos preconizados que podem pressionar o processo de desinstitucionalizacdo em
uma organizacdo. A autora divide esses fatores em cinco categorias de pressdes: politicas,
funcionais, sociais, entropia e inércia. Na Figura 1 apresentam-se as cinco categorias de
pressOes e suas respectivas caracteristicas.

PRESSOES A DESINSTITUCIONALIZACAO
I [ [ |
FATORES PRESSOES PRESSOES PRESSOES PRESSOES PRESSOES
PREDITIVOS POLITICAS FUNCIONAIS SOCIAIS ENTROPIA INERCIA
[ [ [ [ [
- Distribuigdo - Considera- - Fragmenta- - Fatores de - Fatores de
da mudanca do ¢Oes técnicas cao normati- aceleracdo trava ao
CARACTERIS- poder funcionais va ao processo processo
TICAS DOS
FATORES - Eminéncia de - Mudangas - Perturba-
PREDITIVOS falha ou ambientais GOes da
obsolescéncia continuidade
historica

\4
DISSIPACAO/REJEICAO

\ 4
DESINSTITUCIONALIZACAO

Figura 1 — Fatores preditivos a desinstitucionalizagédo
Fonte: adaptada de Oliver (1992).

Observa-se na Figura 1 os fatores preditivos a desinstitucionalizacdo descritos por
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Oliver (1992). O primeiro fator preditivo, pressdes politicas, é caracterizado pela distribuicédo
da mudanca do poder e da eminéncia de falha ou obsolescéncia. No que tange a distribuico
da mudanca do poder, fatores como a sucessdo de lideres, o aumento da criticidade, a
oposicdo ao status quo e a discordancia politica podem contribuir para o processo de
desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992).

A sucessd@o de lideres pode contribuir para um processo de desinstitucionalizacdo de
habitos e rotinas. Essa caracteristica € observada, por exemplo, quando ha aumento na
representacdo e promocdo das mulheres em uma organizagdo tradicionalmente gerida por
homens. Nesse contexto havera uma tendéncia de desinstitucionalizar préaticas e politicas
institucionalizadas que perpetuam comportamentos e papéis masculinamente estereotipados
(OLIVER, 1992).

O aumento da criticidade tende a ocorrer com novos investimentos realizados pela
organizacdo. A necessidade de controle aumenta com visdes diferentes sobre o foco da anélise
dos investimentos realizados e, por conseguinte, sdo exigidos relatérios diferenciados, por
exemplo, com gastos em rubricas contabeis, centros de custos, projetos e unidades de
negdcios. Essas demandas sdo percebidas com o aumento da criticidade e necessidade de
controle pelos usuarios dos diversos investimentos realizados na organizacao.

A oposicdo ao status quo da organizacdo é acelerada quando novos gestores sao
contratados com a incumbéncia de sacudi-lo. Eles ganham maior apoio quando o desempenho
atual é insuficiente e se ha crescente presséo da concorréncia para que a organizagdo melhore
0 seu desempenho ou desenvolva processos inovadores (OLIVER, 1992).

A discordancia politica ou de interesses conflitantes que prejudiquem a unanimidade
dos membros de uma organizacdo sobre o valor de determinada prética institucionalizada
podem ser antecedentes criticos. A discordancia politica ndo emerge somente em momentos
de crises, mas também em circunstancias em que as partes interessadas da organiza¢do ja ndo
possuem qualquer interesse em sustentar uma pratica organizacional ou percebem tal préatica
conflitante com seus préprios interesses ou crencas (OLIVER, 1992).

Entre os fatores relativos a eminéncia de falha ou obsolescéncia, tém-se os problemas
de desempenho ou crise, além dos aspectos ligados as pressdes externas, como a competicéo e
a inovacdo (OLIVER, 1992). As crises geradas por pressdes externas para a empresa se
manter competitiva e inovadora tendem a aumentar o potencial de conflitos internos e
guestionamentos sobre o comportamento organizacional. Problemas de desempenho e crises
tendem a levantar dlvidas sobre a pertinéncia ou legitimidade dos procedimentos
institucionalizados e fornecem a base para a divergéncia interna sobre a necessidade de
abandonar ou revisar atividades para corrigir problemas existentes (OLIVER, 1992).

No que concerne ao segundo fator preditivo, pressdes funcionais, é ressaltado por
Oliver (1992) que essas sdo caracterizadas por aspectos relacionados as consideracfes
técnicas ou funcionais e mudancas ambientais. As consideracdes técnicas ou funcionais
relacionam-se as mudancas de utilidade econ6mica e pressdes inovadoras, enquanto as
mudancas ambientais contemplam eventos inesperados no ambiente (OLIVER, 1992).

O terceiro fator preditivo, pressdes sociais, abrange aspectos relativos a fragmentagéo
normativa e perturbacbes da continuidade historica, caracterizadas pela alta rotatividade e
pela diversidade da forga de trabalho (OLIVER, 1992). A fragmentagdo normativa refere-se a
perda de consenso ou acordo entre 0s membros da organizagdo sobre os significados e
interpretacdes atribuidos as atividades permanentes da organizacao.

As perturbagdes da continuidade historica da organizacdo decorrem de fusdes, cisdes
ou incorporagdes, mudancas de leis ou expectativas sociais, que proibem ou desencorajam a
perpetuacdo de uma prética institucional e tendem a contribuir para desagregar normas e
valores coletivos. ReorganizagOes societarias geralmente introduzem uma nova cultura, que
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interrompe a continuidade histérica de seu sistema de valores e cria pressdes sociais sobre a
organizacéo para rever os seus procedimentos estabelecidos (OLIVER, 1992).

O quarto fator preditivo consiste das pressdes para entropia e o quinto para inércia. A
entropia organizacional tende a acelerar o processo de desinstitucionalizacdo, enquanto a
inércia organizacional tende a prejudica-lo (OLIVER, 1992). Em ambos, as pressdes podem
advir de interferéncias externas ou internas, seja para acelerar ou desacelerar o processo. Estas
cinco formas de pressGes determinam a probabilidade de dissipacdo ou rejeicdo de uma
prética organizacional institucionalizada, ou seja, leva a sua desinstitucionalizacao.

A dissipacdo refere-se a uma perda progressiva da aceitacdo e da utilizacdo de uma
determinada prética institucionalizada. Uma organizacdo pode interromper gradualmente a
execucdo de cddigos, por exemplo, do uso de uniforme. Neste caso, a desinstitucionalizacdo
ou deslegitimagdo de uma prética habitual é o resultado de um atrofiamento progressivo, em
que praticas previamente aceitas ou atividades ja ndo sdo continuamente reproduzidas ou
promulgadas ao longo do tempo. Por sua vez, a rejeicdo € uma agressao mais direta sobre a
validade de uma longa tradicdo ou atividade estabelecida (OLIVER, 1992).

3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Pesquisa descritiva com abordagem qualitativa foi realizada por meio de um estudo de
caso, com a utilizacdo das técnicas de grupo focal, entrevista e andlise documental. A
conotagéo descritiva decorre do fato de se identificar os fatores preditivos predominantes no
processo de desinstitucionalizacdo refletidos na mudanca do sistema de informacdes
gerenciais em uma empresa. Essa foi selecionada considerando-se 0s seguintes aspectos: a)
que estivesse interessada no estudo e permitisse a realizacdo da pesquisa sem qualquer
restricdo de informacdes de interesse; b) que se tratasse de empresa familiar, conforme
interesse inicial dos pesquisadores; ¢) que tivesse o fendmeno possivel de ser estudado
relacionado com a Teoria Institucional, em especifico, o processo de desinstitucionalizacéo.

A técnica de pesquisa grupo focal (focus group), também denominada de entrevista
focalizada de grupo ou entrevista profunda em grupos, conforme Martins e Theophilo (2007,
p.88), “¢ um tipo de entrevista em profundidade realizada em grupo. Tem como objetivo a
discussdo de um topico em grupo”. Barbour (2009, p. 20) explica que o grupo focal “se baseia
em gerar e analisar a interacdo entre os participantes, em vez de perguntar a mesma questao
(ou lista de questdes) para cada integrante do grupo por vez, o que seria a abordagem
favorecida pelo que ¢ mais usualmente referido como sendo a entrevista de grupo”.

O grupo focal foi realizado nas dependéncias da empresa objeto de estudo, em que
participaram quatro de seus funcionarios, além do moderador, no caso um pesquisador, e de
outro pesquisador que acompanhou o moderador para fazer apontamentos. Os funcionarios
selecionados foram os mais diretamente envolvidos na mudanca objeto de estudo: a gerente
administrativo-financeira, o controller, uma analista de controladoria e a analista de recursos
humanos. Desses participantes, somente o controller iniciou suas atividades na empresa com
0 processo de mudanca do software, os demais ja faziam parte do quadro de funcionérios
antes da mudanca do software contabil. O grupo focal foi gravado mediante autorizacdo dos
participantes e durou 59 minutos. O mesmo foi transcrito literalmente para posterior analise
de conteudo pelos participantes.

Além do grupo focal, foi realizada uma entrevista com o atual gerente de Teconologia
da Informagdo (TI) da empresa, que também fazia parte do quadro funcional da empresa
quando da decisdo de mudanca do software. A entrevista foi realizada por skype, ja que ele
ndo conseguiu participar do grupo focal, com gravagdo autorizada pelo entrevistado para
posterior transcricdo, e durou aproximadamente 30 minutos. Foi realizada ainda pesquisa
documental, em especifico analisaram-se os relatorios gerenciais que surgiram a partir do
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novo software contébil implementado, alem do organograma que foi alterado durante o
processo de mudancga desse software.

Tanto o grupo focal como a entrevista foram conduzidos com base nas perguntas
elaboradas a partir do constructo desta pesquisa. No Quadro 1 apresenta-se 0 constructo
pautado nos fatores preditivos a desinstitucionalizacdo e respectivas categorias de analise,

descritos por Oliver (1992), e as questdes elaboradas com base no referencial teorico.

Quadro 1 - Constructo da pesquisa

Fatores Caracteristi- Categorias de Questdes
Preditivos cas dos FP analise
1.Quais alteragdes no quadro de gestores ocorreram no periodo
Sucessdo de que antecedeu a mudanca do software contabil?
lideres 2.Quais cargos foram criados que passaram a necessitar de
informacOes para gerir seu departamento?
Aumento da 3.Que investimentos foram realizados em outras plantas fabris do
criticidade mesmo ramo de atividade ou em outros setores que demandaram
Distribuicao da melhoria das informagdes?
mudanca do 4.Quais insatisfacbes existiam por parte dos usuarios no
poder Oposicéo ao uso/manuseio do sistema contabil?
status quo 5.Como as informagdes entre os departamentos se apresentavam
(de forma coordenada, tempestiva e confiavel)?
Discordéancia/ 6.Quais as divergéncias entre 0s gestores ou usuarios sobre a
B Dissenso confiabilidade e tempestividade das informacfes geradas pela
Pressbes politico contabilidade?
politicas Pressdes 7.Como a criagdo de novas metas aos gestores pode ter
externas — influenciado na mudanga do software contébil?
Concorréncia
Pressdes 8.Que inovacfes no processo de geracdo da informagdo foram
Eminéncia de externas — necessarias para 0 cumprimento/gerenciamento das metas?
falha ou Inovacéo
obsolescéncia | Problemas de 9.0correram situaces em que decisdes foram tomadas de forma
desempenho/ equivocada pelas informagfes disponibilizadas ou que decisbes
crise foram postergadas por falta de informacdo (confiabilidade e
tempestividade da informacéo contabil)?
Consideragdes | Mudangas de 10.0s custos de manter a pratica utilizada superam os beneficios
técnicas ou utilidade das informagdes geradas?
funcionais econdmica
Pressdes Pressdes 11.0 surgimento de novas solugBes contdbeis aumentou a
funcionais Mudangas inovadoras necessidade de substituicdo do sistema contbil?
ambientais Eventos 12.0correu nova regulamentacdo que necessitasse adequacdo ou
inesperados mudanca do software contabil? Qual(is)?
Alta rotatividade | 13.Qual a rotatividade nos cargos de gestores/diretores?
14.Qual a rotatividade no departamento contabil/ controladoria?
15.Realizaram-se  contratacBes de profissionais para o0
Fragmentacéo Diversidade departamento Contabil/Controladoria no periodo que precedeu a
normativa da forca de mudanca do software contébil, que resultaram em diversidade na
PressGes trabalho forca de trabalho (género, origem, cidade)?
sociais Perturbagdes da | Mudanca 16.A empresa passou por mudangas societarias (reorganizagdes
continuidade societéria societérias)?
Alteragdo/ 17.0correram mudancas de legislagdo que contribuiram ou
Inclusdo de lei necessitaram de mudanca de software?
Pressdes Fatores de 18.Existia consenso entre os funcionérios do setor contébil sobre a
para aceleracéo ao Questionamento | necessidade de mudanga do software contabil?
entropia processo de préaticas 19.Que necessidades 0s gestores apresentavam para uma
informacdo coordenada, tempestiva e confiavel?
20.Quais as resisténcias que os gestores/diretores apresentavam a
Pressdes Fatores de trava | Redugdo da | mudanca do software contabil?
para inércia ao processo incerteza 21.Que tipo de resisténcias que os empregados apresentavam a
mudanca do software contabil?
Onerosidade 22.Quais restrigdes a empresa apresentava financeiramente para a
mudanca do software contabil?

Fonte: Elaboragdo propria.

66

Contabilidade, Gestdo e Governanga - Brasilia - v. 17 - n. 2 - p. 60 - 77 - mai./ago. 2014




Fatores Preditivos a Desinstitucionalizacéo de Habitos e Rotinas na Controladoria: Um Estudo de Caso

Os dados oriundos da aplicacdo do grupo focal e da entrevista foram analisados por
meio da técnica de analise de conteddo. Para Bardin (2004, p. 27), “a analise de contetdo ¢é
um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des”. Martins e Thedphilo (2007, p.95)
explicam que se trata de “uma técnica para estudar ¢ analisar a comunicagdo de maneira
objetiva e sistematica. Buscam-se inferéncias confiaveis de dados e informacGes com respeito
a determinado contexto, a partir dos discursos escritos ou orais de seus atores e/ou autores”.

A andlise de conteudo do grupo focal e da entrevista foi realizada com o auxilio do
software Atlas TI, tendo como referéncia as respostas a cada pergunta do instrumento de
pesquisa. Para tal, empregou-se o procedimento proposto por Strauss e Corbin (2008), que
classificam as codificacdes em aberta, axial e seletiva. A codificacdo foi realizada em
consonancia com os fatores preditivos e suas respectivas caracteristicas, as quais foram
decompostas nas categorias de analise expostas no constructo.

Para néo revelar a autoria das respostas no instrumento de pesquisa, Cujo COmpromisso
foi assumido no contato com a empresa e no inicio da pesquisa com os atores, a identificacéo
dos relatos efetuados pelos participantes do grupo focal sdo descritos na anélise dos dados
utilizando-se as denominacdes de participante 1, 2, 3 e 4. Para o0s relatos da entrevista
utilizou-se o termo entrevistado, embora se tenha mencionado acima a sua funcéo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 A empresa objeto de estudo

A empresa objeto do estudo de caso foi fundada em 1965 e caracteriza-se como uma
empresa familiar, pelo fato do comando e a propriedade ainda serem da familia do fundador.
Fabrica roupas infantis com colecdes proprias e com marcas licenciadas e vende seus
produtos em todo o territrio nacional. Possui um parque fabril em torno de 36 mil m® e
emprega mais de 1.500 pessoas.

Com o crescimento e aumento da complexidade das atividades da empresa ao longo
do tempo, de acordo com o entrevistado, 0s gestores constaram a necessidade de informacdes
diferenciadas no processo de gestdo. Iniciou, entdo, a mudanca do software contabil para um
gue ndo teve sua implantacdo finalizada. Diversos transtornos ocorreram, os relatérios eram
inconsistentes, ndo era possivel gerar o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultados, a
integracdo com as areas de recursos humanos e financeiro néo era possivel.

A empresa observou a necessidade de um novo sistema de informacgdes, ap6s essa
tentativa frustrada de implantacdo de um software contabil. Paralelo a isso, conforme o
entrevistado, foi decidido que a empresa teria uma reestruturacdo na parte contabil. A
intencdo era que a contabilidade fosse a provedora de informacBes aos usuarios internos e
externos da empresa. Isso implicou no processo de desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas
na controladoria da empresa.

4.2 Fatores Preditivos ao Processo de Desinstitucionalizacéo Identificados na Pesquisa
4.2.1 Pressoes Politicas

As caracteristicas relativas as pressdes politicas, destacadas por Oliver (1992), foram
identificadas como fatores preditivos que contribuiram ao processo de desinstitucionalizacéo
de habitos e rotinas na controladoria da empresa téxtil pesquisada, a partir da mudanca do
sistema de informacgdes, conforme observado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Pressoes politicas identificadas no processo de desinstitucionalizacédo de habitos e rotinas

Fator Caracteristicas do fator
preditivo preditivo Categorias de analise Resultados da pesquisa
Sucessdo de lideres Observado
Distribui¢do da mudanca | Aumento da criticidade Observado
Press3 do poder Oposic¢ao ao status quo Observado
p(r)elisggeex: Discordancia/Dissenso politico Observado
LA Pressdes externas - Concorréncia N&o observado
Eminéncia de falha ou ~ ~
. Pressdes externas - Inovacdo Observado
obsolescéncia : —
Problemas de crise/Desempenho N&o observado

Fonte: Evidéncias da pesquisa.

Verifica-se no Quadro 2, que das duas caracteristicas relativas as pressoes politicas, a
distribuicdo da mudanca do poder apresentou-se com observacdes em todas as categorias de
analise, enquanto que a eminéncia de falha ou obsolescéncia apresentou observacdo somente
na categoria de pressdes externas - inovacao.

A sucessdo de lideres ficou caracterizada no estudo com a criacdo do cargo de
controller e a consequente demissdo do contador. A criacdo do cargo de controller e sua
posicdo hierdrquica foram observados no organograma da empresa. Essas acBes também
foram constatadas no relato de um do participantes do grupo focal.

Participante 1: Toda transformacéo que nés tinhamos que fazer na contabilidade, nds
sabiamos que teriamos que mexer na estrutura de pessoas. De fato, o que ocorreu foi
a mudanga da instituicdo do contador, que naquela época nés tinhamos a figura do
contador, e criamos o cargo de controller. Comegamos, entdo, a olhar ndo mais s6 a
contabilidade, mas a controladoria como um todo. [...] quando nds tinhamos o cargo
de contador, ele obviamente focalizava apenas a contabilidade, e quando nés
criamos a controladoria, focalizamos contabilidade, custos, planejamento e controle.

Conforme exposto pelos participantes do grupo focal, outros cargos ndo foram criados
com a mudanca do software contabil e a reestruturacdo da controladoria. Porém, foi
necessaria a abertura de novos postos de trabalho para cargos ja existentes, como na area
contabil, fiscal e patrimonial. Além disso, houve mudancas de pessoas, mas dentro de um
processo normal de desligamento e contratacdo de novos funcionarios.

O aumento da criticidade, conforme relatado no do grupo focal, foi percebido com a
realizacdo de novos investimentos, em que houve necessidade de controles diferentes dos
frequentemente utilizados pela empresa. Nesse sentido, a controladoria passou a emitir
relatérios com foco em rubricas contabeis, centros de custos e valor dos gastos por projetos.
Outros relatorios gerencias estdo em fase de implementacdo, com uma visdo por unidades de
negdcio. Essas demandas foram percebidas com o aumento da criticidade e necessidade dos
usuarios, com vistas ao controle diferenciado dos diversos investimentos realizados.

Outra categoria de andlise percebida nos relatos sobre o processo de
desinstitucionalizagéo foi a oposigédo ao status quo. Essa apresentou-se em alguns momentos
de modo mais perceptivel e em outros mais sutil. A mudanca no status quo néo era observavel
nos funcionarios da empresa no momento que precedeu o processo de mudanca do software.
No entanto, com a contratacdo de uma analista de controladoria e do controller, a necessidade
de mudangas e melhorias na contabilidade e na controladoria se mostraram eminentes. No
grupo focal, sobre a oposicao ao status quo obtiveram-se 0s seguintes relatos:

Participante 3: Eu ndo vejo que sentiam essa necessidade. [...] O sistema contabil
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anterior ao atual deixava muito a desejar e, no entanto, ninguém questionava,
ninguém criava rotinas para que ele fosse melhorado, isso eu ndo percebia. Foi um
ano que eu trabalhei nesse sistema e durante esse um ano, eu ndo ouvia reclamacéo.

Participante 2: Eu via também que havia uma inconsisténcia dos relatorios, por
exemplo, se eu tirava um relatério hoje, o lucro era R$1.000. Daqui a meia hora eu
tirava 0 mesmo relat6rio sem nenhuma movimentacéo e o relatdrio passava para R$
2.000. Entdo tinha algum tipo de base corrompida ou o relatério néo era confiavel.

Convergente aos relatos no grupo focal, obteve-se a seguinte observacdo do
entrevistado quanto a oposi¢do do status quo:

Entrevistado: Os usuarios ndo tinham maturidade para apontar oS processos que
necessitavam ajustes no software. Mesmo na implantagdo, coisas que eram padréo
de mercado, ndo estavam querendo que se colocasse, muitas vezes por ndo conhecer.

Embora, na percepcdo da analista de controladoria e do controller, ndo havia
insatisfacdo dos usuarios ou entendimento para a necessidade de mudancas no processo de
geracdo de informacgéo na contabilidade, verificaram-se relatos no grupo focal de agdes que
podem caracterizar a necessidade de mudanca do status quo, como segue:

Participante 1: No momento que antecedeu a fase que estamos hoje, na tomada de
decisdo nés ndo usufruiamos inteiramente das informacdes da contabilidade. Tanto
que o nosso desafio, era o qué? Tornar a contabilidade provedora das informacgoes
para a empresa. Naquele momento nés buscdvamos algumas informagdes do
financeiro, que em dado momento até tinha uma precisao ou uma agilidade maior do
que na contabilidade, a gente tinha esse problema interno. Entdo, n6s tinhamos
dentro da prépria controladoria, uma area, umas pessoas, que faziam o planejamento
e o controle, elas buscavam um pouco de informag&o, elas garimpavam algumas
informagdes para que a gente pudesse criar o relatdrio e esse relatorio sim dava mais
seguranca para 0s tomadores de deciséo.

Participante 4. a gente via, momentos que ndo batiam e que ndo podiam ser
confiaveis e tinham coisas que a gente nem sabia, coisas que se descobria depois.
N&o se tinha muita no¢do do todo antes, se sabia que tinha que melhorar o processo
dentro dessa nova proposta de trabalhar, de estruturar tudo para que desse base para
a tomada de decisdo, se sabia que tinha muita coisa que a gente iria mexer, mas nao
se tinha a nocéo de tudo que iria envolver.

Pelos relatos no grupo focal e na entrevista sobre as inconsisténcias e fragmentacdes
apontadas nas informacOes fornecidas pela controladoria e as mudangas pretendidas no
software e na area contabil, ha indicios do desejo de mudanca do status quo. Isso se traduziu
na intencdo de mudanca do estado atual da contabilidade, e uma etapa importante para
concretizacao dessa acao se daria por meio da mudanca do software de contabilidade.

A discordancia politica, Gltima categoria de analise da caracteristica de distribuicdo da
mudanca do poder, também foi observada no estudo. Rrepresenta interesses conflitantes, que
prejudicam a unanimidade dos membros de uma organizagdo sobre o valor de determinada
pratica institucionalizada. Nas informagdes geradas e prestadas pela contabilidade, pode-se
constatar esse dissenso. A tomada de decisdo ocorria na empresa com informacdes elaboradas
pelo departamento financeiro, portanto uma visdo pelo método de caixa. A informacéo
disponibilizada ao gestor, por vezes, ndo contemplava provisdes que afetavam o resultado da
empresa, como se observa no depoimento de um dos participantes do grupo focal:

Participante 2: Essa visdo financeira poderia ter dado alguns problemas, no sentido
de avaliacdo do resultado, porque alguns critérios, provisionamentos, se esquecia de
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fazer, dentro da avaliacdo do resultado. Pegava-se informag&o do financeiro, que ndo
tem algumas provisdes, entdo em alguns momentos se questionava se aquele nimero
era o certo. Por qué? Porque se pegava a base do financeiro e o analista de
planejamento, que estava analisando o resultado da empresa, também se esquecia de
pegar esse provisionamento, entdo dava algumas discussfes nesse sentido.

Ainda em relacdo as pressdes politicas, porém quanto a eminéncia de falhas ou
obsolescéncia, constatou-se que somente a categoria pressdes externas - inovagao contribuiu
para a mudanca do software contabil. Essa caracteristica foi observada pelos relatos no grupo
focal, de que havia necessidade de desinstitucionalizar o uso de controles paralelos em
planilhas eletrbnicas e, com isso, verificou-se a necessidade de mudanca do software contabil
existente. Por sua vez, as categorias pressdes externas - concorréncia e problemas de
crise/desempenho ndo foram observadas.

4.2.2 PressOes Funcionais
Diferente do que se observou no fator preditivo pressdes politicas, as pressdes
funcionais nao foram identificadas no estudo, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Pressfes funcionais identificadas no processo de desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas

Fator Caracteristicas do
preditivo fator preditivo Categorias de andlise Resultados da pesquisa
Consideraces
Pressdes técnicas ou funcionais | Mudancas de utilidade econémica N&o observado
funcionais . .| Pressdes inovadoras N&o observado
Mudangas ambientais - - -
Eventos inesperados no ambiente N&o observado

Fonte: Evidéncias da pesquisa.

Quanto a categoria mudancas de utilidade econdmica, pode-se constatar que 0 aspecto
econdmico ndo impactou no processo de mudanca do software contabil. Foram realizados
guestionamentos com o intuito de verificar se a mudanca do software contabil traria reducéo
no quadro de funcionérios e, consequentemente, reducdo de despesas com pessoal. O relato de
um dos participantes do grupo focal evidencia que essa caracteristica ndo pesou na decisao de
mudanca do software contabil.

Participante 1: Até existia essa preocupacdo, mas ndo foi isso que nos motivou a
mudar, até porque 0 grupo, a empresa, vinha num crescimento relativamente alto e
no6s sabiamos que tinhamos uma equipe contabil bastante enxuta. Entdo, muito pelo
contrario, o software poderia até ter otimizado pessoas, mas sabiamos do grupo
bastante enxuto e que precisariamos investir numa estrutura maior.

De acordo com participantes do grupo focal e do entrevistado, embora buscassem
assertividade na escolha do software contabil, visto que foi perdido o investimento no
software anterior devido a ndo conclusdo da implantacdo, os gastos com a mudanca nédo
representaram um fator preocupante no contexto, mas sim os beneficios decorrentes da
mudanga almejada na contabilidade. Isso foi constatado quando se questionou se 0s custos de
manter a préatica utilizada na época supera os beneficios das informagdes geradas atualmente.

Participante 2: O que se tinha custava pouco, mas muito mais do que hoje. Hoje se
faz um trabalho de conciliagdo contabil, tem mais racionalidade no pagamento de
impostos, se faz uma série de trabalhos no sentido de direcionar a empresa para que
ela gaste de forma correta e invista corretamente. Eu vejo que a expansdo de
investimentos em unidades de negécios é feita de forma muito mais racional, entdo
se gasta mais, mas 0 retorno na minha opinido ¢ bem maior do que o custo que se
tem. O custo antigamente era pequeno comparativamente ao que se tem hoje, mas o
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retorno, o trabalho que estamos fazendo hoje, além do planejamento tributério, que
na forma antiga ndo se tinha como fazer, era praticamente impossivel.

As pressdes inovadoras também ndo foram observadas no estudo de caso realizado. O
surgimento de novas solucBes contébeis ndo influenciou na necessidade de substituicdo do
software contabil. Segundo participantes do grupo focal, foi realizada pesquisa para encontrar
o software que melhor se adequasse a realidade da empresa, por meio de um benchmarking,
em que uma equipe de usuarios de diversos niveis hierarquicos da empresa visitou outras
empresas para observar o software efetivamente funcionando e conversar com diversos
usuarios da empresa visitada. O intuito ndo foi analisar a concorréncia, mas sim ver 0 que 0
mercado tem de melhor na é&rea, a prioridade era a confiabilidade do sistema.

Eventos inesperados, segundo os participantes do grupo focal, também ndo ocorreram
de modo que necessitasse de adequagdo ou mudanga do software contébil, seja interna ou
externamente a empresa, como mudanca de legislacdo, por exemplo.

4.2.3 PressOes Sociais

As pressdes sociais ndo foram os fatores preditivos a desinstitucionalizacdo que mais
contribuiram para a eminéncia de mudanca do software contabil. Das categorias analisadas,
somente a diversidade na forga de trabalho foi observada na empresa, como demonstrado no
Quadro 4.

Quadro 4 — Pressfes sociais identificadas no processo de desinstitucionalizacdo

Fator Caracteristicas do fator
preditivo preditivo Categorias de anélise Andlise dos dados
Fragmentagso social A!ta ro.tatividade Néo observado
Pressdes Diversidade na forca do trabalho Observado
sociais PerturbagGes da AlteracOes societarias Né&o observado
continuidade Alterag6es/inclusdes de lei N3&o observado

Fonte: Evidéncias da pesquisa.

Na entrevista e no grupo focal foi reportado que a empresa ndo apresenta um histérico
de alta rotatividade de funcionérios, seja da contabilidade, que contribuem diretamente para a
geracdo da informacdo contébil, nem de funcionarios de cargos estratégicos, que demandam
da informacdo contabil para gerir suas areas de responsabilidade. A baixa rotatividade €
observada em trecho da entrevista e no relato de participante do grupo focal:

Entrevistado: Tanto de gestores das diversas areas da empresa, como do setor de
contabilidade, a rotatividade era baixissima.

Participante 4: Rotatividade ndo. O que aconteceu foi uma expansdo na estruturacéo
da empresa como um todo, mas isso foi consequéncia. A gente fez um aporte, fomos
buscar competéncias no mercado, mas ndo porque aqueles que estavam aqui
estivessem saindo.

A categoria diversidade na forca do trabalho revelou-se contributiva ao processo de
mudanca do software contabil na empresa objeto de estudo. Ao serem questionados sobre esse
aspecto, seguem os relatos de alguns dos participantes do grupo focal:

Participante 4: Isso foi evidente. Tinha claro que se precisava dessa contribuigéo.

Participante 3: Com a saida do contador e a vinda do controller foi uma mudanca
muito grande. Minha vinda pode ter feito diferenca, mas era no operacional, e eu me
sentia meio sozinha em relacdo ao restante do pessoal que ndo tinha esse interesse
todo. N4o sei se por falta de interesse, era 0 habito que ndo se perdia. E a vinda do
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controller foi muito importante porque, de fato, ele deu essa oxigenacéo, eu me senti
muito confortavel a partir da vinda dele, porque a gente falava a mesma lingua. Nés
sabiamos das necessidades, das exigéncias ai fora e que aqui dentro as pessoas nao
tinham essa percepcdo. Néo tinha essa preocupacdo de mudar.

Nota-se que a diversidade ndo focalizou elementos demograficos, como género, mas a
busca por competéncias profissionais. Esse aspecto mostrou-se relevante para a inclusdo de
novas praticas contabil-gerenciais e a exclusdo de outras institucionalizadas. Portanto, ainda
que a diversidade na forca do trabalho ndo tenha sido observada em sua abrangéncia possivel
conforme previsto na literatura, ha evidéncias para corroborar sua ocorréncia na empresa.

Observou-se ainda em relatos que a diversidade na forca de trabalho foi um processo
que abrangeu todas as areas da empresa e que nao foi uma mudanca especifica a area contabil:

Participante 4: Isso foi um processo da empresa como um todo. A demanda foi
geral. Ndo houve uma area especifica. Foi um processo bem claro.

Participante 1: E isso ai. Foi um processo de profissionalizago.

Nesse processo de diversidade de frentes de trabalho foram contratados funcionarios
advindos de outras regides do Estado, conforme o entrevistado, com experiéncias em outros
ramos de atividade, com vivéncias diferenciadas, para oxigenar e contribuir com percep¢oes
diferenciadas e que observassem a necessidade de mudanca no status quo da empresa.

A categoria alteracdes societarias ndo foi observada na pesquisa documental e nem
mesmo nos relatos, ou seja, nenhum tipo de transformacdo societaria ocorreu, por exemplo,
uma cisdo, fusdo ou incorporacdo. No periodo de decisdo de mudanca do software contabil
também ndo foi identificada nenhuma alteracdo ou emissdo de lei que contribuisse para a
necessidade de adequacdo ou troca de software.

Portanto, das categorias analisadas relativas ao fator preditivo pressdes sociais,
somente a diversidade na forca do trabalho contribuiu ao processo de mudanca do software
contébil, conforme enfatizado pelo entrevistado e por participantes do grupo focal.

4.2.4 PressOes para Entropia e Inércia

No processo de mudanca do software contabil, observou-se que as pressdes para
inércia estiveram mais presentes do que as pressfes para entropia, que se mostraram de forma
menos evidente no contexto, conforme demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Pressdes para entropia e inércia identificadas no processo de desinstitucionalizacdo

Fatores Caracteristicas dos
preditivos fatores preditivos Categorias de andlise Andlise dos dados
Pressdes para | Fatores de aceleracdo ao
entropia processo Questionamento de préaticas Né&o observado
Pressdes para Fatores de trava ao Reducéo da incerteza Observado
inércia processo Onerosidade Né&o observado

Fonte: Evidéncias da pesquisa.

No que concerne a categoria questionamento de praticas, relativo ao fator preditivo
pressdes para entropia, verificou-se nos relatos que ndo havia consenso entre os funcionarios
do setor contabil para as necessidades de mudancas, como captado no grupo focal:

Participante 3: Eu acho que ndo tinha consenso. Até porque pouco era utilizado e
solicitado da contabilidade. Acho que em funcédo disso ndo tinha essa preocupacéo.
Talvez no momento que soubessem que aquelas informac6es fossem levadas para a
tomada de decisdo dos socios, ai sim houvesse essa preocupacao, mas eu acho que
ao saberem que a informag&o néo partia dali ndo havia essa preocupagéo.
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Em relacdo ao fator preditivo pressfes para inércia, no grupo focal foi mencionado
que, no inicio desse processo de mudanca, que ndo se limitou a mudanca do software contabil,
mas também da forma como eram concebidas e utilizadas as informacGes geradas pela
contabilidade, havia resisténcias e preocupacdes por parte dos gestores e diretores da empresa.
Um trecho do relato de um dos participantes do grupo focal evidencia essa postura:

Participante 1: Do software contabil em si, eles [gestores e diretores] nédo
apresentavam nenhuma resisténcia. Houve resisténcia em mudar a estrutura da
contabilidade, e que considero normal para a época, mas hoje ja esta superado. Em
uma empresa familiar e com um modelo familiar se confia muito nos profissionais,
tem-se os profissionais de confianga e o contador era um profissional de confianca
da diretoria, dos socios. Essa mudanca de estrutura, do contador para um controller,
¢ onde realmente houve bastante resisténcia. Foram varias reunifes, varias
conversas, mostrando todo o plano, o que nés iriamos ganhar com isso, de uma
forma muito clara e até de minha parte bastante insistente. Entdo, essa foi a
resisténcia, ndo pela mudanca do software contébil, mas pela mudanca na estrutura.

A resisténcia @ mudanga mencionada, da substituicdo do contador para um controller,
implicava demissdo de um profissional de confianga dos gestores e diretores da empresa, por
outro que, além de desconhecido, exigia uma nova estrutura na area contabil. Esse cenério foi
um fator de trava ao processo de mudanca, até que houvesse a reducdo da incerteza.

Onerosidade poderia ser um fator de trava ao processo, mas ndo foi esse o
entendimento dos participantes do grupo focal sobre a experiéncia anterior frustrada com a
implantacdo iniciada de um software contabil. Ao contrario, ela foi percebida como um
elemento de incerteza, portanto, significou um fator de inércia ao processo como um todo.

Participante 3: Até no inicio desse software anterior, ainda era utilizado o primeiro,
estamos falando de trés softwares ai no caso. Enquanto o segundo estava atrasado, la
no primeiro tinha alguma informacéo, eram lancados alguns documentos naquele
primeiro paralelamente para que se pudesse ter algum relatério. Balango sem
nenhuma condicdo, [...] importacdo de dados, que era um trabalho de uma pessoa
especifica, mantinha nos dois sistemas e se confiava mais no primeiro. Entdo esse
segundo sistema, que foi utilizado por um ano, era bem falho.

Participante 1: Na verdade, foi uma experiéncia um pouco frustrada, entdo na equipe
como um todo gerou certa insegurancga, certo medo de mudar novamente. Eu me
lembro de algo sempre comentado nas reunides: se a gente esperar mais um pouco,
tentar efetivamente implantar toda ferramenta e colocar ela para rodar, sera que ali
na frente ela ndo vai responder bem? Temos que mudar novamente de software? E
uma necessidade? Entdo eu lembro que a gente se questionava muito sobre isso,
porque havia uma angustia, um medo muito grande na equipe. Poxa, a gente vai
trocar novamente. E se esse for pior do que a gente tem agora?

Participante 3: Existia um péanico muito grande, pois é um desgaste muito grande
vocé implantar, cadastrar todas as informagdes duas vezes em menos de dois anos.

Este sentimento de desconfianga e duvida, conforme o entrevistado, havia na equipe
no momento que precedeu a decisdo de mudar o software contabil e durante o processo de
implantacdo do novo software. Isso ocorreu pelo fato da equipe envolvida na implantacao ter
a desconfianca do sistema ndo ser adequado e que nédo atendesse as necessidades da empresa.

Apesar destes fatores relacionados as presses de inércia, prevaleceu o contexto
favoravel a mudanga. No grupo focal foi apontado um fator que contribuiu sobremaneira para
que o processo de implantacdo ocorresse na organizacao:
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Participante 2: Eu percebi isso bastante forte. As pessoas que vinham de fora tinham
muito mais condigdes de entender que a mudanga do software muitas vezes é
saudavel e ndo tinham medo de fazé-la e sim preocupacdo de fazer dar certo.
Pessoas que ndo estavam tdo acostumadas e viviam no comodismo, encaravam com
bastante medo e ndo tinham a preocupacdo de fazer a coisa certa. Entdo a
probabilidade de ndo conseguir fazer, de colocar defeitos era muito maior.

Depreende-se que esse fator positivo estava relacionado com os funcionarios recém
contratados, que néo tiveram a experiéncia frustrada com o software anterior e que entendiam
a necessidade de mudanca do mesmo. Portanto, esses novos funcionarios tiveram papel
importante junto aos demais para a reducdo da incerteza no processo de mudanga.

5 Conclusoes

A verificacdo empirica dos fatores preditivos propostos por Oliver (1992), que
contribuiram para a desinstitucionalizacdo de habitos e rotinas na controladoria na empresa
objeto do estudo de caso, em decorréncia da mudanca do seu sistema de informacoes, revelou
a presenca nesse processo, mesmo que de forma diferenciada, de pressdes politicas,
funcionais, sociais, entropia e inércia.

O fator preditivo que mais contribuiu ao processo de desinstitucionaliza¢do de habitos
e rotinas na controladoria da empresa téxtil pesquisada, a partir da mudanca do seu sistema de
informacdes, foi o de pressdes politicas, especificamente distribuicdo da mudanca do poder.
Todas as categorias de analise dessa caracteristica, sucessdo de lideres, aumento da
criticidade, oposicdo ao status quo e discordancia/dissenso politico, foram mencionadas no
grupo focal e na entrevista como contributivas nesse processo. Esse resultado € convergente
com o estudo de Rezende (2009), que constatou maior destaque nas categorias relativas as
pressdes politicas, dentre as tipologias de Oliver (1992).

A sucessdo de lideres, com a instituicdo do cargo de controller, em substituicdo a
funcdo de contador, foi apontada nessa categoria pelo grupo focal. O aumento da criticidade
ocorreu com os diversos investimentos realizados na empresa, que implicaram necessidades
de controle com visdes diferenciadas, de relatérios e formas de controle. A oposicdo ao status
guo ndo era uma caracteristica observavel nos funcionarios da controladoria, mas se tornou
latente com a contratacdo de uma analista de controladoria e do controller. A discordancia/
dissenso politico foi destacada em relacdo as informacGes elaboradas pelo departamento
financeiro e disponibilizadas aos gestores, que por vezes ndao contemplavam provisdes e
afetavam o resultado da empresa, gerando discussdes sobre essa pratica institucionalizada.

Ainda relacionado ao fator preditivo pressdes politicas, porém quanto a caracteristica
da eminéncia de falha ou obsolescéncia, somente a categoria pressées externas - inovacao foi
observada no estudo. Pelos relatos observou-se que havia necessidade de eliminar o uso de
controles paralelos em planilhas eletrdnicas, necessitando da mudanca do software contabil
existente. Portanto, as outras duas categorias de analise, pressdes externas - concorréncia e
problemas de crise/desempenho, ndo foram indicadas no grupo focal e na entrevista como
contributivas a desinstitucionalizacéo de habitos e rotinas na controladoria da empresa.

Os fatores preditivos relativos as pressdes funcionais e as pressdes para entropia
demonstraram nao exercer influéncia no caso estudado. Ja os relacionados as pressfes sociais,
revelaram que somente a categoria diversidade na forca do trabalho teve influéncia. A
contratacdo de funcionarios oriundos de outras regides do Estado, com experiéncias em outros
ramos de atividade, com vivéncias diferenciadas, contribuiu em funcdo das percep¢des
diferenciadas e porque entendiam e observavam a necessidade de mudanca do software
contabil e da concepcédo da contabilidade como um todo na empresa.

A auséncia de pressdes funcionais neste processo é divergente dos resultados do
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estudo de Arménio Neto e Machado-da-Silva (2009), que observaram predominancia das
pressbes funcionais. Também Rezende (2009) constatou, juntamente com predominancia das
pressdes politicas, a presenca das pressdes funcionais. O comparativo com esses estudos deve
ser visto com cautela, uma vez que os campos de investigacdo foram distintos, o que
certamente pode explicar grande parte das diferencas nos achados das pesquisas.

As pressdes para inércia ficaram evidentes nos relatos do grupo focal, mas apenas na
categoria reducéo a incerteza. Nao havia consenso para a realizacdo da mudanca do software
contébil e o processo era realizado com desconfiancga, tanto por parte dos diretores quanto dos
funcionarios diretamente envolvidos com a sua implantagdo. A experiéncia frustrada com a
implantacdo de um software contébil que a equipe vivenciou anteriormente e a forma como a
contabilidade era concebida durante anos, contribuiram para esse estado de inércia.

Assim conclui-se que entre os fatores preditivos a desinstitucionalizacdo de habitos e
rotinas preconizados por Oliver (1992), os que se destacaram a partir da mudanca do sistema
de informacGes na controladoria da empresa pesquisada sdo, respectivamente, as pressoes
politicas e de inércia. Por outro lado, os que ndo influenciaram foram pressées funcionais e
pressdes para entropia. Porém, os resultados do estudo devem ser considerados a luz das
limitacGes da pesquisa, pois tém aplicabilidade somente a empresa objeto de estudo. Assim,
recomenda-se reaplicar esta pesquisa em empresa ndo familiar e comparar os resultados.

Pontua-se ainda que a elaboracdo do constructo pautou-se no estudo de Oliver (1992),
no qual foram capturadas variaveis representativas dos fatores preditivos destacados pela
autora. Portanto, poderia-se contemplar o processo de desinstitucionalizacdo com
caracteristicas diversas das evidenciadas e que levam ao abandono de hébitos e rotinas
institucionalizados. Ressalta-se ainda que a analise de contetdo realizada nas transcricdes do
grupo focal e da entrevista, embora norteada pelo constructo, tem seu grau de subjetividade.
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