Recebido em 22/11/2012, aprovado em 22/10/2013, disponivel em 15/08/2014 ISSN: 1984-3925
Avaliado pelo sistema double blind review
Editor cientifico: Jorge Katsumi Niyama

Principais Alteracoes Internas em uma Empresa de Capital Aberto:
Um Estudo do Impacto da Convergéncia Contabil Sob a Otica
Contingencial

The Impact of International Accounting Convergence on a Publicly-
Traded Company in Southern Brazil: Principal Internal Changes Seen
from a Contingency Perspective

Geovanne Dias de Moura?, Franciele Beck?, Roberto Carlos Klann®, Francisco Antdnio Bezerra*

RESUMO
O estudo teve como objetivo identificar quais foram as alteragfes internas que ocorreram em uma grande
empresa de capital aberto localizada na regido Sul do Brasil, em virtude da convergéncia internacional das
normas contébeis sob a Gtica da teoria da contingéncia. Realizou-se pesquisa descritiva, por meio de um estudo de
caso, com abordagem qualitativa dos dados, obtidos com aplicacdo de entrevista semi-estruturada com o
controller, que figurou como coordenador e responsavel pela implantacdo das normas internacionais de
contabilidade na empresa. As questdes da entrevista foram fundamentadas nos estudos de Jones e Higgins
(2006), Jermakovicz e Tomaszewski (2006), Chand e Patel (2008), Navaes (2010), McManus (2009) e Burnett,
Friedman, Murthy (2010). Os resultados demonstraram que as mudancas nas normas de contabilidade
resultaram nas seguintes alteracOes: a) estrutura: maior flexibilidade da estrutura mecanicista; ndo houve
reorganizacdo de espacos fisicos, no entanto, ocorreram mudancas comportamentais, pela necessidade de um
posicionamento mais participativo da contabilidade; ocorreram treinamentos e qualificacdo de funcionérios. b)
estratégia: preferéncia pela formacao de uma equipe interna para estudo das normas; aumento na divulgacéo de
informag@es para usuarios externos; c) tecnologia: desenvolvimento interno de software. Assim, conclui-se que
essas alteragdes nas normas de contabilidade financeira configuraram-se como um importante fator
contingencial, que resultou em alteracGes na estrutura, estratégia e tecnologia.
Palavras-chave: Adaptacdes internas. Grande empresa de capital aberto. Normas internacionais de
contabilidade. Teoria da contingéncia.

ABSTRACT
This qualitative study took a look at the internal changes that have occurred in a large publicly traded company
located in southern Brazil as a result of the international convergence of accounting standards, using the
perspective of contingency theory. Interview questions were based on studies of Jones and Higgins (2006),
Jermakovicz and Tomaszewski (2006), Chand and Patel (2008), Navaes (2010), McManus (2009) and Burnett,
Friedman, Murthy (2010). It was found that changes in accounting standards resulting from international
convergence have resulted in the following internal changes: a) structure: flexibilization of a mechanistic
structure. No reorganization of physical spaces occurred; but there were important behavioral changes arising
from the need for a more participatory posture on the part of accounting personnel. Training activities for
accounting staff were carried out, including for improvement of skill-levels; b) strategy: an internal team was
set up to study the new standards, and dissemination of information to external users was increased; c)
technology: internal software development was undertaken. We conclude that international accounting
convergence can be seen as an important contingency factor for publicly-traded firms which can result in
changes in their structure, strategy and technology.
Keywords: International accounting convergence. Large publicly traded company. Internal adaptations.
Contingency theory.
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1 INTRODUCAO

A crescente sofisticacdo e expansdo dos mercados, o elevado desenvolvimento das empresas, a
necessidade de captacdo de recursos em mercados externos e ampliacGes dos negdcios em virtude do processo
de globalizacdo, sdo alguns dos fatores apontados em diversos estudos (CASTRO, 2001; AMPOFO; SELLANI,
2005; BEUREN; KLANN, 2008) que impactam na necessidade de aumentar a transparéncia, melhorar a
qualidade e comparabilidade da informacéo financeira.

Para Jermakowicz e Gornik-Tomaszwski (2006), a comparabilidade das informacdes financeiras
transmitidas aos usuérios é necessaria para a globalizagdo dos mercados de capitais e considerada como um dos
principais impulsionadores para o0 processo de convergéncia ou harmonizacdo contabil. Neste sentido, a
harmonizacdo, segundo Weffort (2005, p. 21), compreende “[...] um processo pelo qual, varios paises de
comum acordo, realizam mudancgas expressivas nos seus sistemas contabeis, tornando-os compativeis, e
respeitando as peculiaridades de cada regido”. Além de maior transparéncia, comparabilidade e qualidade da
informacao financeira, a harmonizacdo contabil contribui para reducdo de custos na elaboracdo dos relatorios
contabeis, para decisdes de investimentos mais eficientes e de baixo custo de capital para as empresas (CHOI,
FROST; MEEK, 2002; JERMAKOWICZ; GORNIK-TOMASZEWSKI, 2006).

No Brasil, o processo de convergéncia contabil, tomando como base as normas do International
Accounting Standards Board (IASB), tem se desenvolvido significativamente nos Gltimos anos. Dentre as acfes
brasileiras que visam tal processo, uma das que mais caracterizou essa tendéncia foi a criagdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), por meio da Resolucdo n° 1.055, de 07/10/2005, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

O processo de convergéncia tem provocado alteragcdes importantes no sistema contabil brasileiro. Essas
alteracdes culminam em mudancas internas nas empresas, que se fazem necessarias para uma correta adequacéo
e aplicagcdo das novas normas. Sendo assim, o0 processo de harmonizacdo pode ser visto como um importante
fator contingencial, capaz de afetar a estrutura organizacional interna das empresas.

De acordo com Donaldson (1999), a teoria da contingéncia “estabelece que ndo ha uma estrutura
organizacional Unica que seja altamente efetiva para todas as organizacdes”. Para o autor, a otimizacdo da
estrutura (hierarquizacdo, setores, processos, pessoas), estratégia (aces, decisdes) e tecnologia (méaquinas,
equipamentos diversos, softwares) pode variar em virtude de diversos fatores, como por exemplo, globalizacéo,
regulamentagdes, surgimento de novas tecnologias, entre outros.

Diante disso, entende-se que as empresas realizardo diferentes alteracdes em suas estruturas durante o
processo de convergéncia. Assim, surge a pergunta de pesquisa que orienta este estudo: Quais sdo as principais
alteracdes internas realizadas em virtude das alteracdes nas normas de contabilidade? Desta forma, este estudo
objetiva identificar quais foram as alteragdes internas que ocorreram em uma grande empresa de capital aberto
localizada na regido Sul do Brasil, em virtude da convergéncia internacional das normas contabeis sob a ética
da teoria da contingéncia.

A empresa investigada estd ha mais de cinquenta anos no mercado, é especializada na fabricacdo e
comercializacdo de motores, transformadores, geradores e tintas, e realiza operacfes com diversos paises.
Publicou suas demonstracBes contabeis no ano de 2010 de acordo com as normas contabeis do IASB, o que
pode ter resultado na necessidade da empresa realizar alteragdes internas importantes. Portanto, acredita-se que
seja um bom cenario para pratica da pesquisa.

Vaérios estudos tém abordado questBes relacionadas a convergéncia contabil e seus impactos sobre a
comparabilidade e a transparéncia das demonstracGes financeiras, sobre os custos envolvidos e possiveis
problemas associados (STOLOWY; JENY-CAZAVAN, 2001; FLOWER, 2004; DASKE, 2006; HUNG;
SUBRAMANYAM, 2007; DASKE et al., 2008; ARMSTRONG et al., 2010). Porém, ha relativamente pouca
investigacdo sobre as adaptacOes internas que as empresas enfrentam para implementar esses novos padrbes
contébeis.

Analisar essa questdo em empresas brasileiras é importante, uma vez que o Brasil € um pais que se
destaca na economia mundial. Além disso, a convergéncia contabil representa um grande desafio para as
empresas brasileiras, seus administradores, auditores, contadores e, por isso, este tema merece ser investigado.
O marco legal do processo de convergéncia as normas contabeis internacionais no Brasil foi a sancdo da Lei n®.
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11.638/2007, representando inicialmente uma obrigatoriedade para as sociedades andnimas e limitadas de
grande porte, sendo estendida para as demais empresas por meio do poder normativo das entidades instituidoras
do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) (CPC, 43).

Esta obrigatoriedade de adocdo representa para as empresas um fator contingencial que acarretard
necessidade de alteragOes internas. Partindo da concepcéo apresentada por Donaldson (1999), a existéncia de
um ou varios fatores contingenciais (regulamentacéo da Lei n® 11.638/2007) relacionados a um ou mais fatores
estruturais (estrutura organizacional, estratégia e tecnologia) situa-se no campo da Teoria da Contingéncia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo de fundamentacdo tedrica € apresentada uma contextualizacdo do processo de
convergéncia contabil internacional, em dmbito global e no Brasil, além de conceitos relacionados a teoria da
contingéncia e alteracdes internas provocadas por esse processo, segundo a literatura.

2.1 Convergéncia das Normas Contabeis

O surgimento do processo de harmonizagdo das demonstragGes contabeis da-se no sentido de “auxiliar
investidores, gestores e analistas financeiros de todo o mundo a utilizar dados homogéneos e transparentes na
comparagao dos nimeros e resultados das entidades” (CUNHA et al., 2011, p. 18).

De acordo com Alves e Antunes (2010), a crescente globalizacdo dos mercados, a atual conjuntura de
concorréncia internacional e a alta complexidade das transacOes efetuadas pelas empresas, trazem consigo a
necessidade de captacdo de recursos de investidores diversificados. Neste sentido, alguns autores (MURPHY,
2000; CHOI; FROST; MEEK, 2002; JERMAKOWICZ; GORNIK-TOMASZEWSKI, 2006) apontam que esta
expansdo do comeércio internacional e a acessibilidade ao capital estrangeiro mostrou-se como uma mola
propulsora ao debate quanto & necessidade de um conjunto de normas internacionais de contabilidade que
oferecessem maior qualidade, transparéncia e comparabilidade as informacdes contabeis.

Neste sentido, iniciou-se um processo de harmoniza¢do das normas contabeis, caracterizado pelo “[...]
estabelecimento de limites sobre o quanto elas podem variar. Normas harmonizadas estdo livres de conflitos de
I6gica, e devem melhorar a comparabilidade das informaces financeiras de diferentes paises” (CHOI;, FROST;
MEEK, 2002, p. 291).

O processo de harmonizacgdo, segundo Niyama (2005), é suportado em funcdo de a contabilidade ser
uma ciéncia social aplicada e, desta forma, suas préaticas sdo fortemente influenciadas pelo ambiente em que
atua: estrutura politica, econdmica, social, valores culturais, entre outras caracteristicas que podem diferir entre
0S paises.

Baker e Barbu (2007) apontam que dois fatores ambientais se destacam em explicar as diferengas nas
praticas contabeis em diferentes paises, orientando, desta forma, o processo de harmonizacdo: fatores culturais
e fatores econdmicos. Dentre estes fatores, Nobes (1998) destaca as seguintes caracteristicas: heranca colonial,
histdria, geografia, lingua, influéncia da teoria, sistemas politicos, nivel de educacdo, tributacdo, natureza de
propriedade e financiamento dos negécios, foco da contabilidade, sistema juridico (Code Law/Common Law),
governanca corporativa, entre outros.

Com base nesse entendimento, diversas organizagdes contabeis tém empreendido esforcos a fim de
reduzir as diferencas entre os sistemas de contabilidade, por meio da harmonizacdo ou convergéncia das normas
contabeis internacionais (MURPHY, 2000; KLANN, 2007). A formalizagdo deste movimento ocorreu em 1973
com a criacdo do International Accounting Standards Comittee (IASC), que posteriormente, em 2001, recebeu a
denominacdo de International Accounting Standards Board (IASB), cujo objetivo ¢ “desenvolver, com base em
principios claramente articulados, um conjunto Unico de pronunciamentos contabeis de alta qualidade,
compreensiveis, exequiveis e aceitaveis globalmente” (IASB, 2011).

O IASB é um 6rgdo privado e independente, formado por conselheiros de diversos paises, incluindo o
Brasil. Este 6rgdo tem como responsabilidade a emisséo de pronunciamentos contabeis, elaborados a partir de
um processo de normas sistematico, aberto, transparente e participativo, que conta com a interagdo dos diversos
usuarios da informacéo contabil (IASB, 2011).

Estes pronunciamentos, denominados International Financial Reporting Standards (IFRS), “foram se
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destacando internacionalmente em virtude da abordagem multicultural, multidisciplinar e multigeografica
adotada pelo IASB” (NAVAES, 2010, p. 114). Neste sentido, o IASB aponta que desde 2001 quase 120 paises ja
requereram ou permitiram o uso das IFRSs para elaboragdo de suas demonstracdes contabeis.

Merece destaque a aderéncia dos paises europeus a implementacdo das IFRSs. Tal fato pode ser
atribuido a obrigatoriedade imposta em 2002 pela Unido Europeia (UE) as companhias de capital aberto com
atividade em algum dos paises membros, a divulgar suas demonstra¢des contabeis consolidadas de acordo com
as IFRSs para 0 ano de 2005, configurando-se um importante passo na historia da convergéncia das normas
internacionais (JERMAKOWICZ; GORNIK-TOMASZEWSKI, 2006; LEMES; SILVA, 2007; CALIXTO,
2010).

O inicio do processo de convergéncia as normas internacionais no Brasil ocorreu por meio da Resolugéo
do CFC n° 1.055/05, que criou o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). O CPC é um 6rgéao formado
por representantes das seguintes entidades: Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA),
Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC), Bolsa de Valores
de Séo Paulo (BM&FBOVESPA), Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Fundagéo Instituto de Pesquisas
Contébeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI) (USP) e Instituto de Auditores Independentes do Brasil
(IBRACON). Foram também convidados a participar das deliberacfes representantes dos seguintes 6rgaos:
Banco Central do Brasil (BCB), Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Secretaria da Receita Federal (RF) e
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), cujo principal objetivo é promover discussdes que visam ao
alinhamento das normas nacionais de contabilidade as normas internacionais (CPC, 2011).

Um ponto importante a ser ressaltado em relacdo ao seu objetivo consiste na expressdo “permitir a
emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira”, o que sinaliza que o CPC ndo ¢ um 6rgao regulador,
pois, “a Constitui¢do Brasileira impede que organismos publicos deleguem atribui¢cdes que lhes foram dadas
por lei para terceiros. [...] A CVM ndo pode delegar ao CPC a capacidade de emissdo de normas contdbeis que
ela tem, nem o Banco Central.” (MARTINS; MARTINS; MARTINS; 2007 p. 22). Portanto, o CPC ¢ uma
entidade autdbnoma orientadora e ndo normativa.

Neste sentido, a CVM, 6rgédo que regulamenta o mercado de capitais brasileiro, publicou em 04 de abril
de 2007 o Edital de Audiéncia Publica SNC N2 01/2007, que propde a aceitacdo dos pronunciamentos técnicos
emitidos pelo CPC. Neste mesmo ano, o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade
passou a ser legalmente determinado por meio da Lei n* 11.638/07, para as empresas de capital aberto e
limitadas de grande porte, estendido as demais empresas brasileiras pelo esforco conjunto das entidades
instituidoras do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC 43, 2010).

Verifica-se no Brasil um processo de conversdo as normas internacionais de contabilidade totalmente
associado a promulgacdo de leis que disciplinam a matéria, reforcando desta forma, a caracteristica
regulamentadora do Brasil, um pais cujo sistema legal é fundamentado no code law, direcionando as empresas a
adaptacdo em funcéo da regulamentacdo imposta, o que configura uma contingéncia a estas organizagoes.

2.2 Teoria da Contingéncia

A teoria da contingéncia surgiu como um quebra-cabeca, a partir dos estudos realizados pelos autores
considerados pioneiros desta teoria (BURNS; STALKER,1961; CHANDLER, 1962; WOODWARD, 1965;
LAWRENCE; LORSCH, 1967). As pecas deste quebra-cabeca encaixavam-se por meio da identificacdo de
“conexdes entre um fator contingencial particular, ou varios, € um fator estrutural, ou varios” (DONALSSON,
1999, p. 108).

Segundo Donaldson (1999), a teoria da contingéncia tem como pressuposto o fato de nédo existir uma
estrutura organizacional Unica que possa ser considerada efetiva para todas as organizagdes diante de
determinada situacdo. Sendo assim, a otimizacdo da estrutura (hierarquizacdo, setores, processos, pessoas, etc.),
estratégia (acOes, decisdes, etc.) e tecnologia (méaquinas, equipamentos diversos, softwares, etc.) ira variar de
acordo com fatores contingentes, como por exemplo: globalizacdo, regulamentagdes, surgimento de novas
tecnologias, entre outros.

A teoria da contingéncia existe dentro de um contexto em que as organizagdes sofrem influéncias do
ambiente onde estdo inseridas, ou seja, uma mudanga ambiental refletirh em mudangas simultaneas e
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proporcionais na estrutura das organizagdes (JUNQUEIRA, 2010). Lacombe e Heilborn (2003, p. 428) inferem
que “a teoria da contingéncia parte da premissa basica de que as condi¢cdes do ambiente é que causam as
transformagdes no interior das organizacdes”.

Para Molinari e Guerreiro (2004, p. 5), a teoria da contingéncia “pode ser utilizada em diversas areas de
estudo da gestdo empresarial, visto que uma contingéncia representa uma circunstancia do ambiente externo a
qual a organizacao precisa se adaptar para garantir sua continuidade e atingir seus objetivos”.

Em relacdo as contingéncias, Junqueira (2010) complementa que os fatores contingenciais podem ser
variaveis tanto internas, como por exemplo, a estrutura, o tamanho e a estratégia, ou entdo externas, como a
globalizacdo dos mercados, avangos tecnoldgicos, aumento de concorréncia e complexidade de arranjos
produtivos, que podem modelar caracteristicas especificas da empresa em determinado momento. Como
exemplo, destaca-se o estudo de Burns e Stalker (1961), que pesquisaram 20 empresas inglesas no ano de 1960,
por meio de entrevista estruturada, realizada com executivos e assessores. Eles perceberam que uma variavel
ambiental externa (estabilidade ou instabilidade do mercado) refletia na estrutura (mecénica ou organica) das
empresas da amostra.

Burns e Stalker (1961) perceberam que ao enfrentar ambientes estaveis, com poucas mudancas, a
estrutura mecanicista era a mais eficaz. Ao contrario disso, quando as organizagdes enfrentavam um ambiente
de maior instabilidade e mais dindmico, era necessaria uma estrutura organica. Estruturas mecanicistas eram
configuradas por atividades mais rotineiras e menos complexas, por estruturas mais burocraticas e com alto
grau de centralizagdo nas decisdes. Ja as estruturas organicas possuiam atividades mais inovadoras, com
estruturas mais flexiveis e com maior descentralizacdo nas decisoes.

Nesse sentido, no cenério brasileiro atual, as alteragdes nas normas de contabilidade financeira, que
ocorreram visando a convergéncia as normas internacionais de contabilidade, constituem-se em fatores
indutores de processos de mudancas, pois, além de alterar a forma como as empresas brasileiras emitem suas
demonstracgdes, também exige medidas internas para uma correta aplicacdo de todas as normas.

Segundo Elsayed e Hoque (2010), a aplicacdo da teoria da contingéncia na pesquisa da contabilidade
financeira é relativamente recente, sendo que diversos estudos (HASSABELNABY; EPPS; SAID, 2003,
KHANNA; PALEPU; SRINIVASAN, 2004; BELKAOUI; ALNAJJAR, 2006; ARMITAGE; MARSTON,
2008) referem-se a verificacdo de como alguns fatores ambientais, como tamanho da empresa, incerteza de
mercado, tecnologia, cultura, cotacdo em bolsa e praticas de governanca corporativa, podem influenciar na
adequacdo as normas internacionais de contabilidade.

A imposicao de obrigatoriedade na adogcéo das normas internacionais de contabilidade no Brasil, a partir
de 2010, revela-se, portanto, uma contingéncia exercida pelo ambiente externo (regulamentacdo) as empresas
brasileiras. Segundo Navaes (2010), este processo adaptativo configurou-se penoso em virtude da extensdo da
legislacdo e do curto prazo para a adogdo. No entanto, a autora aponta ainda que as empresas que ja haviam
iniciado o processo em anos anteriores, impulsionadas por seu interesse proprio e voltadas ao mercado de
capitais externo, apresentaram melhores resultados neste processo transitdrio, em funcdo de sua preparagdo
mais estruturada para as adaptacdes necessarias.

Jermakowicz e Tomaszewski (2006) relatam que a convergéncia contabil global representa muitos
desafios e oportunidades. Além disso, novas normas impulsionam as organizagdes a realizarem ac@es internas
que possam responder com mais agilidade e flexibilidade a nova conjuntura que se delineia. Caldas, Fachin e
Fischer (1997) mencionam que as organizagdes que conseguem alinhar sua estrutura interna aos fatores
contingenciais externos tém maiores chances de sobrevivéncia e sucesso.

Dessa forma, pode ser necessario que as empresas alterem seus processos internos, seus sistemas de
informagcdo, sistemas de medicdo, relatérios financeiros, aumentem a qualificacdo de seus funcionarios, exijam
atuacdo mais participativa da auditoria interna e externa para se adequarem as novas normas, que caracterizam-
se como um importante fator contingencial (JONES; HIGGINS, 2006; NAVAES, 2010).

2.3 Alteracg6es Internas Provocadas pela Convergéncia Contabil
Os estudos desenvolvidos por Jones e Higgins (2006), Jermakovicz e Tomaszewski (2006), McManus
(2009) e Navaes (2010) descrevem as principais mudangas internas, que segundo eles, ocorrem nas
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organizacdes em funcdo das alteracdes nas normas de contabilidade financeira.

A transicdo para as IFRS, segundo Jones e Higgins (2006), repercute substantivamente em uma série de
funces, responsabilidades e/ou departamentos na organizacao, sendo os auditores externos, departamento de
relagbes com investidores, departamento contabil e financeiro, aléem do conselho da administragdo e altos
executivos, apontados como 0s mais envolvidos e impactados pelo processo de adequacdo as normas
internacionais.

Para Jones e Higgins (2006, p. 633), as areas susceptiveis e envolvidas no processo de aplicacdo das
IFRS dentro das organizagdes séo:

[...] &rea de tecnologia da informagdo (como a execucao técnica de IFRS em empresas maiores é provavel que
seja mais extensa e complexa, requer potencialmente, novas atualizacbes e/ou alteracdes dos sistemas);
departamento de recursos humanos (potencialmente de pessoal adicional/consultores para ajudar com o
processo de implementacdo) e dos auditores externos (como a garantia/processo de verificacdo de relatorios
financeiros IFRS sdo susceptiveis de maior envolvimento e trabalhos mais extensivos em grandes empresas)

[...].

Jermakovicz e Tomaszewski (2006) analisaram o impacto das IFRS nas demonstracGes financeiras, 0s
beneficios percebidos e os desafios da implementacdo em empresas europeias de capital aberto. A pesquisa foi
realizada no ano de 2005 com empresas que ja haviam adotado as IFRS, bem como aquelas que ainda estavam
no processo de implementacdo. Utilizaram questionario eletronico e também realizaram diversas entrevistas
pessoais com executivos de financas e contabilidade das empresas, para discutir as questdes de conversdo para
as IFRS.

Abordaram questdes relacionadas a processos internos, treinamento de pessoal, envolvimento das
empresas de auditoria e impactos na tecnologia da informacéo (T1), pois, segundo Jermakovicz e Tomaszewski
(2006), sdo areas importantes que sofrem alteracGes em virtude das novas normas da contabilidade financeira.
Os resultados do estudo indicaram que o processo de implementacdo das IFRS é complexo e oneroso. Também
perceberam que, quanto mais abrangente a abordagem a conversao, ou seja, quando a adogdo ndo ocorre apenas
em virtude do cumprimento legal, os beneficios sdo mais perceptiveis e 0s custos da transicdo aceitos com
maior facilidade. Os autores concluiram também que a falta de orientacdo e planejamento na implementacéo e
interpretacdo uniforme sdo os principais desafios.

McManus (2009) pesquisou sobre a Lei n® 11.638/07 e as normas internacionais emitidas pelo 1ASB. Ele
realizou comparacdes de algumas normas brasileiras com as normas internacionais, com objetivo de auxiliar na
compreensdo destas mudangas e dos principais impactos decorrentes do processo de conversao para as IFRS.

O autor menciona que a convergéncia pode acarretar impactos que afetam a infraestrutura, incluindo
alteracfes em processos internos, sistemas e controles de suporte, e até mesmo em contratos e interagcbes com
clientes. Destaca que alguns destes efeitos comerciais necessitardo de especial atencdo, que é necessario um
planejamento adequado e em muitos casos transferéncia de conhecimento entre os membros da organizacao.

Navaes (2010) teve como principal objetivo avaliar se o conjunto de normas internacionais, emitidas
pelo CPC com base nas IFRS, estava sendo implantado nas organizagdes de maneira correta. A pesquisa foi
desenvolvida com base em entrevistas realizadas nas empresas O.N.S., BNDES, REPSOL e TIM, cujos dados
refletiam as operagdes dos anos de 2008 e 2009. Ao longo do estudo, a autora descreve que a implantagéo da
conversao as normas contabeis internacionais na organizacdo também afeta outras areas e ndo apenas a
contabil, como por exemplo: as areas de tecnologia de informacéo, area financeira e também organizacional.

Os resultados da pesquisa demonstraram que as empresas ja inseridas no mercado internacional estavam
melhor preparadas para o0 processo de convergéncia, pois antes mesmo da imposi¢cdo desta nova normatizagédo
no Brasil, j& aplicavam estas normas. A autora menciona ainda que a preparacdo de uma demonstracdo
financeira completa, de acordo com as normas internacionais, € um exercicio bastante extenso e complexo, que
exige planejamento e demanda um investimento significativo em termos de educagéo técnica, levantamento de
informacdes numeéricas e geracdo de informacgdes voltadas a aspectos de gestdo corporativa, como
gerenciamento de risco.
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Nota-se, de acordo com 0s estudos apresentados, que a convergéncia (fator contingencial) podera causar
impactos internos em relacao a:

a) Estrutura: principalmente no tocante a estrutura organizacional (mecanicista/organica), processos
(JERMAKOVICZ; TOMASZEWSKI, 2006; MCMANUS, 2009) e treinamento e qualificacdo
das pessoas; (JONES; HIGGINS, 2006; JERMAKOVICZ; TOMASZEWSKI, 2006; NAVAES,
2010);

b) Estratégia: principalmente no momento do planejamento de implantacdo das normas
internacionais (JERMAKOVICZ; TOMASZEWSKI, 2006; MCMANUS, 2009; NAVAES,
2010); consultaria da empresa de auditoria (HIGGINS, 2006; JONES; HIGGINS, 2006;
JERMAKOVICZ; TOMASZEWSKI, 2006) e no posicionamento da empresa no mercado
(JONES; HIGGINS, 2006; MCMANUS, 2009);

c) Tecnologia: especialmente nos sistemas de tecnologia da informacéo (JONES; HIGGINS, 2006;
JERMAKOVICZ; TOMASZEWSKI, 2006; MCMANUS, 2009; NAVAES, 2010).

Estes itens apontados como variaveis de estudo na teoria contingencial, que caracterizam as
organizagGes no ambiente empresarial, estdo transcritos a seguir, corroborando com o entendimento dos
impactos gerados em virtude da adogéo das normas internacionais de contabilidade.

3METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, realizada por meio de um
estudo de caso em uma grande empresa de capital aberto localizada na regido Sul do Brasil. A empresa possui
mais de cinquenta anos de mercado, € especializada na fabricacdo e comercializacdo de motores,
transformadores, geradores e tintas. Possui nove filiais em diferentes cidades do Brasil, cinco unidades em
outros paises e suas a¢des sao negociadas na Bolsa de Valores Mercadorias & Futuros do Estado de S&o Paulo
(BM&FBOVESPA).

A escolha da empresa estudada pautou-se na sua importancia para a economia regional e nacional, além
da acessibilidade as informacGes necessarias. Além disso, a empresa enquadra-se ao escopo de empresas
obrigadas a adogdo, para o exercicio de 2010, do conjunto completo de pronunciamentos contabeis emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlacionados as Normas Internacionais de
Contabilidade, caracterizando, neste sentido, a necessidade de adaptacdo da contabilidade frente as mudangas
ocorridas. Portanto, acredita-se que seja um cenario adequado para a realizacdo do estudo.

Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se um protocolo de estudo. Este protocolo representa um roteiro
ao pesquisador, abrangendo os procedimentos e regras a serem seguidas na formulacdo e utilizacdo do
instrumento de pesquisa, seu objetivo é trazer maior confiabilidade na coleta dos dados em estudos de caso
(YIN, 2005. A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semi-estruturada.

As questbes da entrevista semi-estruturada foram fundamentadas com base nos estudos de Jones e
Higgins (2006), Jermakovicz e Tomaszewski (2006), Chand e Patel (2008), McManus (2009), Navaes (2010) e
Burnett; Friedman, e Murthy (2010). Tiveram o propésito de identificar quais foram as alteracfes internas que
ocorreram na empresa analisada, em virtude das alteracdes nas normas de contabilidade, sob a ética da teoria da
contingéncia, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1
Roteiro de formulagdo da entrevista
Categorias de analise Descricao da intencao do conjunto de Exemplo das questdes contidas no Fonte
questdes instrumento de pesquisa
Alteragdes na Estrutura: Apontar os impactos causados pela | X) Como ocorreu 0 processo de | Jones e Higgins (2006);
— Mecanicista / organica adocdo das normas internacionais de | adequagdo as novas normas de Contabilidade | Jermakovicz e
—  Processos contabilidade na estrutura da empresa. Financeira na empresa? Tomaszewski (2006);
— Treinamento e qualificagio Especificamente em sua organizacéo a) Quais setores de empresa e por qué? | Chand e Patel (2008);
hierarquica, integracdo de setores, b)  Periodo / duragdo do processo; Navaes (2010);
processos internos e necessidade de c) Pessoas envolvidas; McManus (2009)
treinamento de empregados. X) Como esse processo de adequagdo
impactou na estrutura de pessoal da empresa?
a) Treinamento;
b)  Contratacéo de novos profissionais.
Alteragdes na Estratégia: Verificar a estratégia adotada pela | X) Como a empresa se preparou paraa | Jermakovicz e
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—  Planejamento
—  Auditoria

empresa para a adaptagdo as normas
internacionais de contabilidade.

implantagdo das novas normas de
Contabilidade Financeira?

Tomaszewski (2006);
Jones e Higgins (2006);

—  Posicionamento no mercado Utilizac&o ou ndo do auxilio da empresa a) Planejamento; Navaes (2010);
que presta auditoria no processo de b)  Periodo/duragdo do planejamento; McManus (2009);
adaptacdo as normas internacionais, bem c) Pessoas envolvidas;
como verificar os impactos da adogdo d) Contratacéo de consultores;

das normas internacionais de
contabilidade na estratégia da empresa.

Participagdes dos auditores

externos.

Alteragdes na Tecnologia

Levantar os possiveis impactos causados

X)

Como esse processo de adequacéo

Jones e Higgins (2006);

—  Sistemas a tecnologia da informagéo e sistemas da | impactou no sistema de informagéo da Jermakovicz e
- Tecnologia da Informagéo empresa em virtude da adocdo das | empresa? Tomaszewski (2006);
normas internacionais de contabilidade. a) Softwares desenvolvidos interna ou | Navaes (2010);
externamente? McManus (2009);
b) Como a empresa estruturou seu | Burnett, Friedman,
sistema de informagdo durante a | Murthy (2010)

transicdo das normas contabeis?

¢) A empresa utilizou/utiliza um
sistema paralelo quanto as normas
contébeis internacionais e locais?

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura.

A entrevista foi realizada no dia 22 de setembro de 2011 com o controller da empresa, profissional
responsavel pela implantacdo das normas internacionais de contabilidade. Foi gravada, transcrita, analisada e
relacionada aos resultados obtidos pelos estudos anteriores sobre o tema.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

No presente estudo foram analisadas alteracdes em relacdo a: estrutura (mecanicista/organica, processos,
treinamento e qualificacdo de pessoas); estratégia (planejamento, auditoria, posicionamento no mercado); e
tecnologia (sistemas e tecnologia da informacéo), decorrentes da implementacdo das normas internacionais de
contabilidade, que figura como fator contingencial frente estas alteragdes. As varidveis contingenciais
analisadas estdo fundamentadas nos estudos de autores pioneiros da teoria da contingéncia, como Burns e
Stalker (1961), Chandler (1962), Woodward (1965) e Lawrence e Lorsch (1967). Neste sentido, estes aspectos
séo descritos na sequéncia de acordo com os relatos e entendimentos do controller da empresa pesquisada.

4.1 Alteracdes na estrutura da empresa

Verificou-se junto ao controller que o processo de implantacdo das normas internacionais de
contabilidade na empresa pesquisada iniciou por meio de uma analise prévia em 2007. Na sequéncia, em 2008,
foi 0 ano em que comecamos com o estudo para o projeto de adaptacdo na empresa. A efetivacdo do processo
de mudanca ocorreu em 2009, com a formacdo e coordenacdo de uma equipe de trés pessoas. Essa equipe era
responsavel pela leitura e interpretacdo das normas e elaboracdo do cronograma de implantacdo, com base na
relacdo de estudos prévios que estavam em tramitacdo no Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

Os estudos desenvolvidos pela empresa remetem a preocupacdo de McManus (2009), ao demonstrar que
€ necessario estudar e compreender o tema, além da necessidade de se ter um planejamento adequado.

Neste sentido, o controller aponta que “a equipe realizou o estudo, relatou, ¢ depois repassou para uma
comissdo, pois cada ac¢ao da contabilidade esta associada a comissdo de controladoria”. Esse comentario traz
contribui¢fes quanto a estrutura organizacional da empresa, em que o controller revela:

[...] a comissdo de controladoria € composta por uma pessoa da auditoria, uma do juridico, uma do contabil,
uma de custos e uma do financeiro. Entdo é um grupo de gerentes com conhecimento amplo. Os assuntos vao
para essa comissdo, sao apresentados, e € iniciada a discussdo, como uma defesa de tese, onde vocé leva o
assunto e iniciam os esclarecimentos. La eu respondia para eles, e ap0s a aprovagdo dessa comissao € registrada
uma ata, e essa ata vai para a reunido da diretoria, quando entéo, eu explico o assunto que foi aprovado pela
comissdo, para entdo, 0 assunto seguir até a presidéncia e o conselho. Esse é o tramite. [...]. Com todas as
quarenta e poucas regras que aconteceram, foi dessa forma.

Sendo assim, a estrutura organizacional nesta empresa, tomando por base as informacdes colhidas sob o
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prisma da contabilidade, apresenta-se de forma mista, contendo caracteristicas tanto mecanicistas, quanto
organicas. O aspecto mecanicista € verificado durante o processo de implantacdo das normas internacionais de
contabilidade, caracterizado pelo “alto grau de centralizagdo: decisdes geralmente reservadas a alta clpula
organizacional, pouca delegacdo; grande complexidade vertical (grande numero de niveis hierarquicos) e
horizontal (cargos e departamentos)” (FAGUNDES et al., 2010, p. 58).

Esta caracteristica mecanicista também ¢ reforcada pela divisdo do trabalho no que se refere ao
departamento contébil. Segundo o controller, atualmente “a equipe € formada por cinquenta pessoas na
contabilidade, dentre essas cinquenta, vinte e cinco sdo da area tributaria e vinte e cinco da area societaria”.
Fagundes et al. (2010) apontam que a minuciosa divisao do trabalho e estruturas burocréaticas, juntamente com a
especializacdo, possibilitando a criacdo de cargos ocupados por especialistas, levam a um entendimento mais
mecanicista.

Ja a caracteristica organica refere-se a discussdo de um tema comum em uma COmissdo, 0 que
demonstra, conforme entendimento classificatorio de Fagundes et al. (2010, p. 59), que “existe a segregacdo de
fungdes, mas todos os gestores podem opinar”’. Desta forma, 0 controller apresenta que o processo de
conversdo as normas internacionais de contabilidade contou com a participagcdo de pessoas de outras areas,
“porque algumas das normas necessitam mudangas de procedimentos, [...] 0 que tornava necessario conversar
COm essas pessoas”.

Esta caracteristica organica é reforcada quando se questiona o espa¢co ocupado pela controladoria no
ambiente de gestdo da empresa, em que o controller destaca:

[...] aempresa tem uma gestdo muito boa e participativa com a area contabil, podendo dizer, que somos parte da
gestdo da empresa. Somos chamados em qualquer area, custos, vendas - principalmente porque nds cuidamos
da parte tributaria, compras - as decisdes de compras em novas unidades, como fazemos o or¢camento, temos
entdo uma gestdo participativa em cada area da empresa.[...] Se comparado a dez anos atras, a area contabil
avancou muito, mas muito mesmo, ndo sé por causa de IFRS, mas pela prépria evolugdo da contabilidade.

Ao trazer esta questdo do envolvimento da contabilidade no processo de gestdo, o controller fornece
contribuicdes interessantes com relacdo as mudancas por ele identificadas na gestdo da empresa, destacando
que:

A mudanca que poderia destacar na gestdo da empresa refere-se a clareza e acesso das informag@es. Divulga-se
de forma mais clara as informacdes. Tém-se também controles internos cada vez melhores, mais aprimorados,
controle, o que auxilia no processo, inclusive quando o assunto trata de Sarbanes ou IFRS.

Quanto a esta caracteristica de impactos em controles, setores e processos, questionou-se se a conversao
para as normas internacionais de contabilidade trouxe a necessidade de reorganizacéo de layouts, tanto no setor
contabil, como em outros, ou mesmo a aproximacgdo ou reorganizacdo de pessoal entre os setores. Segundo
McManus (2009), as normas internacionais podem impulsionar as empresas a reverem o desenho
organizacional. No entanto, foi frisado pelo controller que nada mudou neste sentido, “continua tudo como era
antes”. Ja no que tange aos processos inerentes aos departamentos, identificou-se que além do setor contabil, o
setor “que mais foi afetado foi vendas”, 0 que é confirmado pelo controller, em funcdo da dificuldade de
implantacdo do CPC 30, relacionado as receitas.

Verificou-se também a interacdo necessaria da contabilidade com outros segmentos da empresa, em
virtude do cumprimento do CPC 27, que trata dos Ativos Imobilizados, em que o controller comenta:
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[...] Para o fechamento do balan¢o de 2010, contratamos uma empresa especializada para dizer qual o valor de
mercado de cada imobilizado e a vida util dos bens. Ela fez todo um laudo a partir do qual a contabilidade
atualizou bem por bem, adaptando o valor a nova taxa de durabilidade do item. Agora, a cada dois anos
realizamos o Teste de recuperabilidade destes bens. Provavelmente, o faremos internamente, pois a empresa
possui pessoas, engenheiros que conhecem bem o processo [...].

Tal constatacdo reforca a dependéncia de conhecimentos provenientes de outras areas da empresa para
obtencdo da informacéo contabil. As normas internacionais de contabilidade exigem um novo posicionamento
da contabilidade para obtencao dos dados, para que as demonstracfes contabeis representem fidedignamente a
realidade econdmica da empresa.

Ja com relacdo aos impactos percebidos no departamento de relacionamento com os investidores, Jones
e Higgins (2006) ressaltam a opinido dos entrevistados na época do estudo, quanto & importancia de transmitir
os reflexos das mudancas nas normas contébeis refletidas nas demonstracdes contabeis aos investidores,
mercado e comunidade de forma geral. Neste contexto, levantou-se o questionamento sobre 0s possiveis
impactos verificados neste departamento da empresa. O controller elucida, que “ndo tivemos grandes
dificuldades porque foi uma norma do pais, ndo uma norma da empresa, entdo como os investidores hoje estéo
muito a frente do que no passado, eles sabem, conhecem muito bem as normas contabeis, portanto, nao tivemos
muitos problemas”.

Verifica-se na literatura um consenso geral relacionado a natureza complexa das IFRS, o que é
caracterizado como um dos desafios mais importantes para sua implantacdo. Esse entendimento também ¢é
compartilhado pelo controller da empresa estudada, quando aponta que ‘2008 e 2009, foram anos de muito
estudo, [...] principalmente os CPC’s iniciais, pois em fungdo da literatura utilizada, foram necessarias inUmeras
leituras até a efetiva compreensdo”. Esta dificuldade pode trazer reflexos diretos no planejamento, cronograma
e aplicacdo do processo de mudanga, iniciando pelo treinamento dos colaboradores envolvidos direta e
indiretamente com o processo.

Em relacdo ao treinamento dos colaboradores, frente as mudancas das normas internacionais de
contabilidade o controller aponta que “nao houve a contratacdo de consultoria especializada para desenvolver o
trabalho, o treinamento foi totalmente feito pela propria equipe”. A etapa de treinamento referente ao processo
de implantag&o das normas internacionais de contabilidade ocorreu por meio de um grupo de estudos, em que 0
controller pontua que “o treinamento para os outros funcionarios ocorreu internamente, no proprio local de
trabalho. As pessoas da equipe, formada inicialmente por trés pessoas, foram disseminando o conhecimento
para os demais”. O controller reforca ainda que ndo foi necesséria a contratagdo de novos funcionarios com
conhecimento em IFRS, tanto para o processo de implantacdo, como para o treinamento do pessoal em IFRS.

Neste sentido, verifica-se que a adocdo das normas internacionais de contabilidade trouxe a necessidade,
tanto no momento do planejamento para implantagdo, como em sua manutencdo continua, da interacdo do setor
contabil com os demais setores da organizacdo. Essa necessidade pode ser explicada pelo conhecimento e
envolvimento destes setores nos processos geradores de dados, necessarios a elaboracdo das demonstracoes
contabeis. Esta integracdo entre setores apresenta-se no sentido comportamental, ndo sendo necessaria a
reorganizacdo do espaco fisico para viabilizar a a¢do. Outro aspecto apontado refere-se ao treinamento das
pessoas envolvidas. O estudo das normas internacionais ocorreu internamente, pelo controller acompanhado de
trés pessoas chaves do setor contabil, que posteriormente foram responsaveis por disseminar este conhecimento
aos demais empregados que a executaram na pratica.

Estes resultados demonstram relacdo intrinseca ao modelo de estruturacdo da empresa, voltada a
modalidade mista (FAGUNDES et al., 2010). Conforme caracterizacao identificada na literatura e evidéncias
fornecidas pela empresa, 0 processo de convergéncia intensificou a necessidade de integracdo entre os diversos
setores e profissionais da empresa, tanto sob aspecto de gestdo, como para 0 que se refere a discussdo e
aplicacdo das normas contabeis. Tal integracdo se reflete, portanto, como um achado da pesquisa.
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4.2 Estratégia na adaptacao e alteracdes no posicionamento estratégico da empresa

Muitas empresas, levadas pela complexidade das normas, utilizam como estratégia a contratacdo dos
servigos de empresas especializadas, para auxiliar no processo de convergéncias as normas internacionais de
contabilidade.

Jermakovicz e Tomaszewski (2006) apontam que 73% das empresas europeias pesquisadas, ao adotar as
IFRS pela primeira vez, utilizaram nesse processo de conversdo o treinamento e auxilio de peritos externos.
Deste percentual de empresas, aproximadamente 57% utilizaram como peritos seus atuais auditores externos.
Essa realidade ndo se configurou na empresa analisada, na qual o processo de conversdao, como apresentado
pelo controller, ocorreu por meio da formacéo do grupo de estudos, reforcando que “foi preciso muita leitura,
boa interpretacdo, capacidade de absorver, digamos, essas novas informacdes com alta velocidade e também
muita dedicagdo”.

Neste contexto, aponta-se para os aspectos de influéncia e independéncia exigida nos servicos de
auditoria externa. Jermakowicz e Tomaszewski (2006) mencionam que o envolvimento dos auditores foi
significativo para o conjunto de empresas analisadas, a ponto de representar um risco quanto ao envolvimento
na preparacao dos relatérios contabeis que seriam auditados pelas mesmas empresas de auditoria. O controller,
quando questionado sobre o envolvimento da auditoria no processo de implantacdo, compartilha deste mesmo
entendimento, destacando que:

[...] a auditoria externa ndo teve participacdo no processo de adaptagdo frente as novas normas [...] Se féssemos
envolvé-los no processo, isso poderia descaracterizar a independéncia. O papel da auditoria aqui € diagnosticar
algo para os acionistas. O tratamento antes teria o carater de consultoria, se tivéssemos acionado, teria conflito
de interesse, ndo faria sentido. Por isso preferimos essa independéncia.

Quando questionado em relacdo a ocorréncia de um possivel aumento no custo em relacdo ao servico de
auditoria externa, o controller informou que:

[...] ndo, por que no escopo dos contratos que a maioria das auditorias fazem, esta incluso a questdo de atender
as empresas de acordo com as normas estabelecidas no Brasil. [...] Se nds utilizdssemos as palavras IFRS, eles
iriam, possivelmente, nos cobrar algum valor adicional. Mas como n6s adotamos a palavra de reivindica¢des da
CVM, é como se fossem exclusivamente normas contabeis brasileiras, entdo estd intrinseco no trabalho.
Portanto, ndo tivemos nenhum custo adicional, ou qualquer tipo de alteragdo na relacdo com os auditores
externos aqui.

Este relato ressalta novamente o aspecto contingencial envolvido no processo de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade. O controller elucida também que “o papel da auditoria para a empresa
é simplesmente posterior, entregamos os relatorios, como o balanco, e eles vdo analisar dentro dos padrdes
IFRS”. O controller frisa ainda que no processo de conversdo “eles chegaram a analisar 0 sistema de
informagdes, apos as mudangas, mas tudo posterior”. Fica mantida, assim, a caracteristica de independéncia da
auditoria externa, 0 que representa uma estratégia da empresa em garantir aos acionistas esta caracteristica
intrinseca, em conferir a estes usuarios um parecer de modo mais independente possivel.

A empresa pesquisada é auditada por uma das empresas de auditoria considerada como Big four, o que
de acordo com Chand e Patel (2008), tem contribuido para facilitar o processo de convergéncia, pois, essas
empresas oferecem prestacdo de contas padronizada, servigos de consultoria, entre outros, que auxiliam para
uma correta aplicagdo das novas normas financeiras. Porém, na empresa pesquisada isso ndo se confirmou,
pois o controller deixou bastante claro que a auditoria ndo participou do processo de convergéncia.

Outra caracteristica intrinseca ao posicionamento estratégico da empresa refere-se & governancga
corporativa. A empresa pesquisada enquadra-se no Novo Mercado de Governanga Corporativa da
BM&FBovespa, que segundo o IBGC, direciona para maior divulgacdo e transparéncia nas informacoes,
indicando maior propensdo em aderir e incorporar a estratégia de adesdo as normas internacionais de
contabilidade financeira. Segundo o controller, esse entendimento condiz com os seguintes beneficios
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proporcionados pelas demonstraces nos padrdes internacionais:

[...] como acionista, existe um grande beneficio porque a clareza das informacdes faz com que o usuario tome a
decisdo mais correta, ele s6 tem a ganhar com isso. A empresa esta mais clara no mercado perante as
informacdes que ela tinha, porque antes tinha uma metodologia diferente do que é hoje. Hoje percebe-se que a
preocupacao é justamente na divulgacéo.

O controller relata ainda que houve “adaptagdo da empresa para divulgar mais informagées, mais do que
era no passado”, em funcdo desse processo de harmonizacdo das normas contabeis. Isso leva a uma
compreensdo dos impactos causados por este fator contingencial em relagdo a estratégia da empresa. Em que se
destaca, os reflexos do processo de mudanca no que se refere a énfase na divulgacdo de informacdes, atrelada a
governanga corporativa, € 0 posicionamento da empresa quanto ao fato de manter a empresa de auditoria
externa como emissora de opinido final, em funcdo da independéncia no processo.

4.3 Alteracdes na tecnologia da empresa

Em relagdo as adaptacGes internas ocorridas na tecnologia da informagdo, em funcdo do fator
contingencial da adocdo das normas internacionais de contabilidade, a empresa pesquisada percorreu uma
trajetdria peculiar.

O controller relata que “a mudanga do sistema ocorreu em 2007, para a virada do ano de 2008, antes
trabalhava-se com o sistema BAAN, hoje utiliza-se o sistema SAP”. Questionou-se entdo se a motivacao para a
troca do software se deu em funcdo do processo de convergéncia das normas contabeis. Segundo o controller,
ndo foi esse 0 motivo. A mudanga ocorreu “[...] principalmente para fins gerenciais. Porém, o sistema ja
possuia todas as funcBes requeridas para as adaptacdes realizadas, ndo sendo necessario nenhum custo ou acdo
adicional para isso”. Ele comenta ainda que “hoje, qualquer parafuso movimentado no chdo de fabrica é
monitorado automaticamente no sistema. Ent&o, essa troca de sistema veio mais para contribuir com a gestéo da
empresa’.

Com relagdo as adaptacbGes as normas internacionais de contabilidade financeira e o novo software
implantado em 2007, o controller descreve que “preparamos 0 Sistema com as normas contabeis vigentes na
época para depois ver as adaptagdes possiveis”.

Verifica-se na literatura o consenso geral quanto a complexidade e alcance das mudancas causadas pela
adoc¢do das normas internacionais de contabilidade nos sistemas de informacdo contabil (MCMANUS, 2009;
BURNETT; FRIEDMAN; MURTHY, 2010; CUNHA et al., 2011;). Estas mudancas abrangem toda a estrutura
da informacdo contabil da empresa, sistema central (espinha dorsal) e sistemas de suporte (BURNETT,;
FRIEDMAN; MURTHY, 2010).

Verificou-se na empresa as “adaptagdes possiveis” em seu sistema central (0 SAP) e a necessidade de
criacdo de um software especifico, em decorréncia da norma de ajuste a valor presente (CPC 12). O controller
destaca, a complexidade e necessidade de um software auxiliar para o atendimento deste pronunciamento em
especifico “o sistema auxiliar faz um célculo em cima da duplicata, € um programa que vé duplicata por
duplicata acaba demorando muito tempo. Ainda mais pelo porte e movimentagcdes da empresa”. O controller
aponta ainda que esta adaptacdo representou um custo monetario para a empresa: “esse programa foi feito por
um programador interno, entdo seria a méo de obra dele praticamente”.

Em relacdo a necessidade de upgrade de maquinas para suportar o software, o controller aponta que:

ndo precisa de uma maquina especifica, porque hoje através de nosso notebook a gente aciona o servidor direto,
mas € 0 consumo desse espaco em disco, que poderia estar disponivel para outras coisas, entdo nos temos que
destinar para isso. Hoje leva em torno de 14 horas para fazer o calculo, para fazer um relatério com
informacdes referentes ao ajuste a valor presente, por exemplo.

Com relacdo as adaptacdes do software SAP, Burnett, Friedman e Murthy (2010) mencionam que
grandes empresas fornecedoras de Sistemas ERP, tais como a SAP, estdo a frente da curva de conversdo, tendo
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como base de seus modulos as IFRS. Isso significa que ja apresentam as complexas mudancgas, acomodando
novos requisitos de dados, novos requisitos de calculos e requisitos de novas informacgdes. Desta forma, a
conversdao para as empresas que possuem softwares destes fornecedores pauta-se em uma expressiva
atualizacao do sistema.

Verifica-se neste quesito a adequacdo dos sistemas de informacdo da contabilidade como um fator
contingencial interno, impactado pela implantacdo das normas de contabilidade financeira, contribuindo para o
enfoque contingencial do assunto.

Partindo da concepcdo apresentada por Donaldson (1999), de que um ou varios fatores contingenciais
(regulamentacdo da Lei n® 11.638/2007) possuem associacdo com alteracdo em fatores estruturais internos
(estrutura organizacional, estratégia e tecnologia), constatou-se que as alteracbes nas normas de contabilidade
configuraram-se como um importante fator contingencial na empresa pesquisada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar quais foram as altera¢fes internas que ocorreram em uma grande
empresa de capital aberto localizada na regido Sul do Brasil, em virtude da convergéncia internacional das
normas contabeis sob a 6tica da teoria da contingéncia. Para tal, realizou-se pesquisa descritiva, por meio de um
estudo de caso, com abordagem qualitativa dos dados, obtidos com aplicagdo de entrevista semi-estruturada,
realizada no més de setembro de 2011 com o controller da empresa, que foi o coordenador e responsavel pela
implantagdo das normas internacionais de contabilidade na empresa.

As questdes da entrevista semi-estruturada foram fundamentadas nos estudos de Jones e Higgins (2006),
Jermakovicz e Tomaszewski (2006), Chand e Patel (2008), McManus (2009), Navaes (2010) e Burnett,
Friedman e Murthy (2010), com objetivo de verificar reflexos em relacdo a: estrutura (aspectos
mecanicistas/organicos, treinamento e qualificacdo de pessoas e processos); estratégia (planejamento, auditoria,
posicionamento no mercado); e tecnologia (sistemas e tecnologia da informacéo).

Em relacdo a estrutura, primeiro aspecto analisado, os resultados demonstraram que a empresa possui
caracteristicas estruturais tanto mecanicistas, quanto organicas. Observou-se uma predominancia do aspecto
mecanicista, em funcéo da descricdo do controller quanto a burocratizagdo no processo de implementagdo das
normas, por exemplo. No entanto, apresenta-se também a necessidade de integracdo entre os diversos setores
que geram e utilizam as informacGes contabeis, remetendo a mudancas neste aspecto, voltando-se ao aspectos
de estrutura organica.

Quanto a caracteristica de impactos em setores e processos, ndo se constatou a necessidade de
reorganizacao de espacos fisicos, tanto no setor contabil, como em outros setores, ndo refletindo o abordado por
McManus (2009), de que as normas internacionais podem impulsionar as empresas a reverem o desenho
organizacional.

No entanto, mostrou-se impactante no sentido comportamental, por exigir um posicionamento mais
participativo da contabilidade junto aos demais departamentos e areas de conhecimento da empresa. Tal fato
ocorreu tanto na busca por informagdes, junto aos engenheiros técnicos para avaliacdo dos bens do imobilizado,
por exemplo, como dando suporte ao setor de vendas, frente as mudancas nos processos em funcédo da adocao
do CPC 30, que abrange as receitas.

Em relacdo ao treinamento e qualificacdo, verificou-se que ocorreu internamente, no préprio local de
trabalho, por meio de uma equipe coordenada pelo proprio controller, que ficou responsavel por estudar e
interpretar as novas normas juntamente com uma equipe de mais trés pessoas. Estes individuos foram os
responsaveis em repassar 0 conhecimento aos demais funcionarios. No entanto, o processo ndo foi simples, o
controller informou que foi preciso muita leitura e dedicagéo da equipe.

No tocante a estratégia, segundo aspecto pesquisado, percebeu-se a preferéncia pela formacédo de uma
equipe de estudos, a partir de um cronograma de implantagcdo, demonstrando que ocorreu um importante
planejamento, que contribuiu e facilitou a adequacdo as normas. Reforca-se que este grupo de estudos era
formado por empregados da propria empresa, ou seja, ndo houve a contratagdo de empresas de consultoria.

No que diz respeito a auditoria, o controller deixou bastante claro que ndo houve envolvimento no
processo de implantagdo. Segundo ele, o papel da auditoria é posterior. Eles entregam os relatorios e a auditoria
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“analisa dentro dos padrbes IFRS”. Ainda de acordo com o controller, a empresa prefere manter, de forma
bastante clara, a caracteristica de independéncia da auditoria externa, o que representa, segundo ele, uma
estratégia da empresa em garantir aos acionistas um parecer mais independente sobre os seus relatérios.

Quanto ao quesito de estratégia de posicionamento da empresa frente ao mercado, verificou-se que a
adocdo das normas internacionais de contabilidade incentivou a maior divulgacao de informaces por parte da
empresa.

O ultimo aspecto pesquisado, contingente as normas internacionais, foi a tecnologia. Nesse aspecto, 0
controller relatou que a empresa alterou seu sistema de informagdes no ano de 2007 para a virada do ano de
2008, no entanto, o principal motivo dessa alteracdo foi gerencial. Na época, o sistema foi implantado com as
normas entdo vigentes no pais. As adaptacBes as normas internacionais de contabilidade ocorreram
posteriormente, durante o processo de implantacdo. O controller ressalta que todo o processo ocorreu neste
sistema atual. No entanto, o CPC 12, que delimita o ajuste a valor presente, em virtude do grande volume de
calculos necessarios, levou a empresa a desenvolver internamente um software em separado, capaz de realizar
estes calculos sem sobrecarregar o sistema principal. Ap6s a andlise dos fatores contingenciais estrutura,
estratégia e tecnologia, conclui-se que, na empresa pesquisada, as alteracdes nas normas de contabilidade
financeira configuraram-se como um importante fator contingencial. A adocdo das normas contabeis
internacionais resultou em alteraces na estrutura, por meio de treinamento e qualificacdo de pessoas e
processos; na estratégia, a partir do planejamento e auditoria; e na tecnologia, com a adaptacdo e
desenvolvimento de sistemas de informagédo utilizados pela empresa.

Como limitacdo deste estudo, menciona-se a escolha de uma Unica empresa. Em decorréncia disso, ndo
foi possivel realizar comparacdo entre organizacdes. Destaca-se, assim, que os resultados ndo podem ser
generalizados. Outra limitacdo refere-se ao fato do estudo ser realizado em um Unico ano, impossibilitando a
verificacdo de tendéncias ou evolucdo. Além disso, ndo foi possivel também ter acesso a outros colaboradores
da empresa, 0 que leva esse estudo a retratar a visdo apenas de seu controller. No entanto, apesar das limitagdes
deste trabalho, o tema pesquisado é relevante e ndo invalida os resultados obtidos, que podem servir como
referéncia para estudos posteriores, principalmente pela aplicacdo de novas abordagens tedricas e
metodoldgicas. Como citado na introducgdo deste estudo, ha diversas pesquisas que tratam dos efeitos da ado¢do
das IFRS, geralmente estudos quantitativos, direcionados para a qualidade da informacéo contabil e efeitos nos
precos das acdes. Este estudo procurou contribuir com outra abordagem, com um olhar para o processo dentro
das organizacgdes, com uma visdo mais qualitativa do processo. Para pesquisas futuras, sugere-se identificar os
impactos da adocdo das normas contabeis internacionais em empresas de outros setores, inclusive com estudos
comparativos entre setores, além de utilizar outros periodos de tempo, a fim de identificar tendéncias ou
evolucgdes.
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