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RESUMO

Neste artigo propde-se a andlise da participagdo dos stakeholders na rede social do municipio
de Guimardes, Portugal, utilizando como instrumento de analise o0 Ecomapa. Procura-se analisar
a participacdo dos stakeholders na rede por meio do envolvimento que é medido com o recurso
a frequéncia e intensidade da participagdo que, uma vez apuradas dao o impacto que cada uma
das organizacdes tem na supracitada rede - o presente estudo de caso. Os resultados do estudo
evidenciam que as organizagdes publicas e do terceiro setor sdo aquelas que tém maior envolvimento
e participagdo na rede. Estes resultados tém implicacGes nas politicas publicas adotadas no ambito
do Governo Local, uma vez que a envolvéncia destes atores promove a mais efetiva predisposicao e
contribuigdo para a prestagao de servigos publicos locais. Mas, realgam igualmente a necessidade de
atrair e envolver os atores que estdo mais afastados nas atividades da rede.
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ABSTRACT

In this paper we analyze stakeholders’ participation in the social network of the Portuguese municipality of
Guimardes’ social network using Ecomapa as the instrument of analysis. Stakeholder participation in the
network is measured in terms of frequency and intensity, ascertaining each organization’s impact on the
network of interest. Results point to more active network involvement and participation by public and third
sector organizations. These results have implications for local government policies, suggesting that while the
involvement of these actors” promotes a more effective predisposition and contribution to local public services
delivery, there is a need to engage those actors who are presently less involved.
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1 INTRODUCAO

A gestdo em rede nos governos locais é
hoje uma realidade resultante ndo s6 da impo-
sicdo deste modelo por programas nacionais e
da Uniado Europeia, mas principalmente pela di-
mensdo e complexidade dos problemas com
que os governos locais sdo confrontados.

Gerir em rede significa, em primeiro
lugar, ter presente que existe uma comunidade
de participantes com recursos e motivacgdes va-
riadas que partilham interesses comuns, que
podem estar representados por individuos, or-
ganizacdes ou agéncias de servigos com os quais
os utilizadores interagem. No entanto, embora
possa existir a convergéncia de alguns objetivos,
nem sempre a participagao, a intensidade e a di-
mensdo do envolvimento dos parceiros estd em
conformidade com aquilo que seria desejavel
(Agranoff, 2007). Compreender o envolvimento
dos stakeholders numa parceria assume parti-
cular importancia, pois este conhecimento per-
mite tomar decisdes que promovam maior par-
ticipacdo e dindmica na parceria.

O Ecomapa é um instrumento de ava-
liagdo e analise dos stakeholders de uma deter-
minada parceria que considera o ambiente em
que os seus utilizadores desenvolvem as ativi-
dades. Trata-se de uma analise na qual se repre-
sentam as conexdes e inter-relagdes entre uma
variedade de sistemas e subsistemas envolvidos
com membros individuais ou organizagdes. Isto
significa que se procura representar como 0s in-
dividuos ou as organizagdes atuam e como re-
agem na presenca de outros grupos e organiza-
¢des da sociedade. Ele expde os diferentes niveis
em que os individuos ou as organizacdes inte-
ragem diariamente, considerando as influéncias
que vém do exterior e que, em contrapartida,
tém impacto sobre eles.

As organizagdes sao estruturas sistémicas
e, como tais, sdo influenciadas pelo ambiente,
mas também influenciam espago envolvente em
que se inserem. H4 uma influéncia matua, um
processo interativo, o qual se traduz numa
aprendizagem que tem reflexos no funciona-
mento das organizagdes. Perceber esta dindmica
e, em particular, o envolvimento dos varios
atores numa parceria assume particular impor-

tancia na gestdo de redes (Gomes, 2013). Assim,
este trabalho, partindo de um desenho de pes-
quisa de tipo estudo de caso, faz uma andlise da
participagao dos stakeholders na rede social do
municipio de Guimaraes, Portugal, com o re-
curso ao Ecomapa. Procura-se analisar a partici-
pagdo dos stakeholders na rede por meio do en-

volvimento, que é medido com o recurso a
frequéncia e intensidade da participagao.

2 REDES DE COLABORACAO E PARCERIAS

A sociedade em rede, descrita por Castells
(2004), consolida a ideia de que o mundo con-
temporaneo se estrutura por intermédio de
complexas teias de relacionamentos socialmente
imbricadas e economicamente motivadas, nas
quais ha pouco espaco para ag¢des individuais
de agentes isolados, principalmente no campo
econdmico: “A imagem de atores atomisticos
Competindo por lucros, uns contra os outros,
num mercado impessoal é cada vez mais inade-
quada num mundo onde as firmas estdo imbri-
cadas em redes de relagdes sociais, profissionais
e transacionais com outros atores organizacio-
nais” (Gulati, Nohria & Zaheer, 2000, p. 203).
Para Candido e Abreu (2000), uma rede social
tem a ver com um conjunto de pessoas, organi-
zagOes ligadas por um conjunto de relagdes so-
ciais de um tipo especifico.

Na setor da administracdo, e desde os es-
tudos cientificos iniciais, os processos coopera-
tivos sdo entendidos como a esséncia da organi-
zagdo (Barnard, 1996). Segundo estes estudos,
para uma organizacgdo obter éxito, a gestdo dos
negocios deve priorizar o “desenvolvimento e a
sustentacdo da cooperagao” (Mayo, 1997, p. 367).

As redes de colaboragdo caracterizam-se,
assim, por agdes coordenadas entre organiza-
¢des com objetivos comuns, que estabelecem
mecanismos coletivos para alcanga-los da forma
mais eficiente possivel. Neste pressuposto, o
proposito central das redes é reunir, numa tnica
estrutura, as caracteristicas essenciais ao novo
ambiente competitivo, sustentada por uma go-
vernacao descentralizada, evitando contudo que
as organizacdes envolvidas percam a flexibili-
dade e a agilidade. A teoria de redes reconhece a
importancia do ambiente organizacional e das
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contingéncias, articulando as mesmas com a ne-
cessidade das pessoas e suas diversas formas de
interacdo e integracdo social, quer seja coletiva
ou individual, para a consecucdo dos objetivos
organizacionais e individuais (Candido &
Abreu, 2000). Estas ideias consubstanciam o
aparecimento de uma nova concepcao da socie-
dade que valoriza o pensamento intuitivo e ndo
linear e os valores de cooperagdo e parceria onde
o poder mais apropriado é o da influéncia de ou-
tros. As estruturas hierarquicas dao lugar as
redes, privilegiando os padrdes de relaciona-
mento entre atores em uma determinada situ-
acdo social (Junqueira, 2000).

O estudo recente das redes de colaboracao
decorre ndo s6 por atender as necessidades
competitivas presentes, mas também devido a
faléncia capitalista e em concomitancia a fa-
léncia organizacional (Perrow, 1992), cujos pres-
supostos ndo conseguem apresentar caminhos
viaveis para os dilemas atuais. Desta forma,
pode-se afirmar que as redes se constituem
“numa forma de coordenacio socioecondmica,
que emerge em resposta a determinadas contin-
géncias histéricas concretas, e como forma de
solucionar determinados problemas préticos de
coordenacdo” (Aratjo, 2000, p. 508). Mediante a
interacdo entre atores nas redes, procura-se au-
mentar o nimero de parceiros para, assim, via-
bilizar interesses e projetos comuns. Neste pro-
cesso gera-se heterogeneidade e procura-se a
flexibilidade no funcionamento por meio da co-
operagao (Candido & Abreu, 2000). Nas redes,
os objetivos, definidos coletivamente permitem
a articulacao de pessoas e organizacdes que se
comprometem a superar os problemassociais
(Junqueira, 2000).

A simples conceituagdo de Rede como um
conjunto de nds interconectados (Castells, 2004)
abre espaco para uma variada gama de defini-
¢oes, conforme o enfoque de andlise adotado.
“Redes significam coisas diferentes para pes-
soas diferentes. Uma simples definicdo de rede
é um conjunto de ligagdes que, direta ou indire-
tamente, conectam cada membro de um grupo a
cada outro membro do grupo” (Casson & Cox,
1997, p. 175). Sob este ponto de vista, as redes
podem ser também descritas como um conjunto
complexo de inter-rela¢des, que dinamizam as

competéncias das unidades envolvidas com o
foco em objetivos comuns ou complementares,
reforcando todo o agregado na medida em que
sao fortalecidas por ela (Mance, 1999).

Para os economistas, uma rede é simples-
mente uma teia de relagbes bilaterais interde-
pendentes (Dunning, 1998). Todavia, a presenga
destes relacionamentos ndo é suficiente para
um claro e peculiar conceito de rede, pois, se for
tomada apenas a existéncia de conexdes entre
agentes, todas as organizacdes seriam redes
(Baker, 1992). Por isso, torna-se necessaria a
agregacao de outros elementos definidores,
como a nocao de objetivos comuns, possiveis de
serem alcancados por meio de praticas coopera-
tivas. Assim, as redes sdo atividades colabora-
tivas, realizadas com objetivo de concretizar in-
tengdes que, de outro modo, seriam dificeis ou
impossiveis (Rosenfeld, 1997). A compreensao
de Redes como uma forma organizacional sin-
gular possibilita aprofundar o conhecimento
sobre os fatores que caracterizam a sua estru-
tura de governacdo e, fundamentalmente,
avangar para uma forma de organizagdo mais
apropriada aos desafios contemporaneos. As
redes sdo um meio para tornar mais eficaz a
gestdo das politicas sociais, otimizando a utili-
zacdo dos recursos disponiveis, mas preser-
vando a identidade de cada membro e sua com-
peténcia na gestdo dos recursos, e, assim,
facilitar a integracao das organizagdes tanto na
concepgao das agdes intersetoriais quanto na
sua execucdo (Junqueira, 2000). Segundo Benson
(1975), as organizacdes que participam numa
rede interorganizacional procuram a distri-
buigdo de recursos escassos, que dependem da
interacdo da posicdo das organizacoes e do
poder para afetar o fluxo de recursos. Esta inte-
ragdo varia de acordo com o dominio do con-
senso, o dominio ideolégico, a avaliagdo posi-
tiva e o trabalho da coordenacao.

No que diz respeito as parcerias, elas sao a
reunido de um grupo de organizacdes para
atingir um fim de interesse comum, que seré al-
cangado por meio do trabalho colaborativo, com
os riscos e beneficios partilhados por todos os
parceiros (Silvestre & Araajo, 2012). Mesmo que
haja razdes diversas para se formar uma par-
ceria com vista ao tratamento de questdes mais
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complexas do desenvolvimento, nem sempre
fica claro para todos se essa é a melhor forma de
agir. Por outro lado, também nao é facil pro-
mover a colaboragao entre 4reas cujos contextos
cultural, politico e econdmico sdo pouco recep-
tivos a esta forma de organizagdo das atividades.
O trabalho em parceria requer um comporta-
mento ajustado as necessidades de colaboracao
e um grande comprometimento, bem como re-
quer boas estruturas, habilidades e atitudes es-
pecificas. A parceria é uma das formas mais sim-
ples de cooperagdo. Diferencia-se pelo elevado
grau de informalidade. As organizagdes que se
envolvem em parcerias dispdem-se a trabalhar
juntas por um determinado periodo de tempo
na busca de objetivos especificos.

2.1 Funcionamento das Redes de
Colaboracao e Parcerias

Ha duas ideias que estdo na base da von-
tade de colaborar por parte das organizagdes. A
primeira resulta do conceito de sinergia, se-
gundo o qual o todo é maior que a soma das
partes. Por outras palavras, o resultado da co-
ordenacdo das contribui¢des de cada organi-
zagdo serd maior do que a simples soma indivi-
dual das contribuicdes destes elementos
(Barnard, 1971). A segunda é o resultado das
relagdes para os participantes que se traduzem
em relagdes do tipo ganha-ganha (Branden-
burger & Nalebuff, 1995). Os objetivos mais co-
muns das parcerias centram-se no acesso ao
conhecimento e a aprendizagem, na redugao de
custos, na ampliacdo da escala, na gestdo de in-
certezas e na diminuicdo de riscos (Ebers, 1997;
Wildeman, 1998). Uma caracteristica impor-
tante dos objetivos conquistados por inter-
médio da cooperagao é que eles, assim como os
bens publicos, dificilmente podem ser apro-
priados por um dos parceiros de forma exclu-
siva: “O simples fato de uma meta ou proposito
ser comum a um grupo significa que ninguém
no grupo ficard excluido do proveito ou satis-
facao proporcionada por sua consecucao”
(Olson, 1999, p. 27).

Em geral, as vantagens provenientes dos
processos cooperativos ndo sao internalizadas
por uma das organizac¢des apenas, mas sim pelo

conjunto de organizacdes da parceria. Ha trés
principios fundamentais que estdo presentes
em parcerias, nomeadamente a Equidade, a
Transparéncia e o Beneficio Mutuo (Mattessich,
Murrey-Close & Monsey, 2001). Equidade sig-
nifica atribuir a mesma importancia a todos os
membros do grupo, reconhecer com a mesma
intensidade cada uma das contribuicbes ofere-
cidas, e ndo apenas as mensuraveis em termos
financeiros ou de exposigdo publica. Abertura e
honestidade em relacionamentos de trabalho
sdo precondicdes para criar confianca, e sao
vistas como ingredientes importantes para uma
parceria de sucesso. Somente com transpa-
réncia, uma parceria serd verdadeiramente jus-
tificavel para os seus parceiros, doadores e ou-
tros envolvidos. Se é esperado que todos os
parceiros contribuam para a parceria, eles
devem ter também o direito de beneficiar dos
resultados. Uma parceria saudavel ira cami-
nhar, sobretudo, na direcdo de proporcionar be-
neficios a cada parceiro, ao mesmo tempo que
caminha na direcdo do beneficio comum. So-
mente assim se garantird a continuidade do
comprometimento dos parceiros, tornando a
parceria sustentavel.

As vantagens ora enunciadas sdo, do
ponto de vista teérico, a base para a prestacdo
de servigos publicos quer em nivel central, quer
em nivel local, em que a participacdo dos
stakeholders atinge fulcral importancia (Os-
borne, 2010). Tradicionalmente, a prestagao de
servigos publicos ocorria por meio da producao
interna, por parte da prépria administragdo pua-
blica ou, mais recentemente, recorrendo-se as
parcerias publico-privadas ou mesmo a contra-
tualizacdo entre os agentes publicos e privados
(Silvestre, 2012). As redes sociais surgem como
um modo alternativo de prestagdo de servicos
publicos em que o grau de cumplicidade, entre
ajuda e confianca entre os agentes se diferencia
emrelacdo a outros modelos de prestacdo desses
mesmos servicos — como é o exemplo da Rede
Social de Guimaraes que sera analisada na se¢do
deste artigo. As redes sociais permitem que as
organizagdes e os diversos atores sociais sejam
articulados, viabilizando a participagdo e a de-
mocratizacdoda tomada de decisdo e a gestdo
das politicas sociais (Junqueira, 2000).
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O Ecomapa como instrumento de
andlise das redes

O Ecomapa foi desenvolvido em 1975
como ferramenta de avaliacdo para ajudar os as-
sistentes sociais a analisar as necessidades das
familias (Hartman, 1995). Ele foi adaptado com
base nas ideias da teoria geral dos sistemas, que
procura elaborar um diagrama das ligagdes de
sistemas sociais (Compton & Galaway, 1999) e
permite uma representacdo pictdrica e a com-
preensao dos actores numa rede, identificando
as principais dindmicas entre eles. A informacao
reunida no Ecomapa permite visualizar como
os membros de uma rede estdo envolvidos nas
atividades da mesma (Hartman & Laird, 1983).
Quando utilizado como ferramenta de ava-
liacao, o Ecomapa ajuda, por intermédio de uma
imagem, a visualizar quais as mudangas que
serdo necessarias para melhorar o envolvimento
e a interac¢do dos atores (Thomlison, 2002).

As principais vantagens do Ecomapa sao a
simulagdo visual de ligacdes entre atores de uma
rede e a sua capacidade de demonstrar o fluxo
de recursos dentro da rede (Compton & Ga-
laway, 1999). O Ecomapa é também uma ferra-
menta til para discutir e compartilhar a estru-
tura de uma rede levando a melhor compreensao
da complexidade e singularidade do sistema
(Sherman & Fredman, 1986), concentrando a
analise nas questdes transacionais (Mataini,
1993). Alguns autores salientam como vantagem
a facilidade de administracdo dos ecomapas
(Thomlison, 2002; Mattaini & Daley, 1997;
Sherman & Fredman, 1986; Hartman & Laird,
1983). Contudo, a sua principal desvantagem é a
imprecisdo de alguns termos, nomeadamente
quando se fala em relagdes ténues e fortes uma
vez que estas podem ser definidas de variadas
formas (Compton & Galaway, 1999).

3 AS REDES SOCIAIS NO GOVERNO
LOCAL EM PORTUGAL: O EXEMPLO DA
REDE SOCIAL DE GUIMARAES

As Redes Sociais foram criadas pela Reso-
lugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°
197/97, de 18 de Novembro. Esta Resolucao

surge num contexto em que se firmavam ten-
déncias de descentralizagdo e territorializa¢do
no combate a pobreza e exclusdo social, para a
maior responsabilizacdo dos municipios neste
ambito e para o desenvolvimento de politicas
sociais ativas, baseadas na responsabilizacao e
mobilizagdo do conjunto da sociedade para o es-
forco da erradicagdo da pobreza e da exclusdao
social. A RCM designa por Rede Social “o con-
junto das diferentes formas de entreajuda, bem
como das entidades particulares sem fins lucra-
tivos e dos organismos publicos, que trabalham
no dominio da agdo social e articulam entre si e
com 0 governo a respetiva atuacdo, com vista a
erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e exclusdao
social e a promogao do desenvolvimento social”.
A Rede Social procura constituir um novo tipo
de parceria entre entidades publicas e privadas,
atuando no mesmo territério, baseada na igual-
dade entre os parceiros, no respeito pelo conhe-
cimento, pela identidade, potencialidades e va-
lores intrinsecos de cada um, na partilha, na
participacdo e na colaboragdo, visando a consen-
sualizacao de objetivos, a concertacdo das agdes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a
otimizacdo dos recursos endégenos e exdgenos
ao territério. A Rede Social consiste no desen-
volvimento de estruturas de parceria, nas quais
0s municipios assumem um papel fundamental
de dinamizagdo e promogdo do desenvolvi-
mento social local, pela introducdo de dinamicas
de planeamento estratégico participado (Castro
& Gongalves, 2002).

Em sintese, a RCM contém algumas orien-
tagdes praticas que apontam para a articulagdo
de esforcos entre as entidades com intervencdo
social em nivel local, o estudo dos problemas lo-
cais e as respetivas solugdes, a rentabilizagdo e
dinamizagdo das respostas e os equipamentos
existentes no sentido do desenvolvimento social
local. As orientacdes estratégicas e metodolo-
gicas definidas na RCM apontam para a criacao
de condi¢des para o desenvolvimento de pro-
jetos integrados e intersetoriais, articulando
agoes de diferentes parceiros, elaborados com
base em diagnésticos e planos de desenvolvi-
mento social de base territorial, bem como para
a dinamizagdo da participacao ativa das popula-
¢Oes nestes projetos (Castro & Gongalves, 2002).
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A Rede Social é um programa de dmbito
nacional que centra a sua esfera de atuagdo na
procura e no fomento de condicdes para a reso-
lugdo dos problemas sociais diagnosticados em
nivel local. Ela tem um carécter estruturante e
inovador que procura identificar problemas que
emergem da necessidade de organizar e arti-
cular interesses, disponibilidades, projetos e
acOes protagonizadas por varios atores locais
com intervencao nos dominios sociais, nos terri-
térios em que se encontram inseridos. Partindo
de uma orientagdo pratica, a Rede Social estru-
tura a sua acdo na criagdo de estruturas de par-
ceria alargadas de ambito municipal e de fre-
guesia, constituindo uma rede social de malha
apertada, que procura sinalizar e resolver pro-
blemas de natureza social com os recursos lo-
cais, ou em caso de impossibilidade, de encami-
nhar os casos de acgdo social (Castro &
Gongalves, 2002).

No que concerne a Rede Social de Gui-
mardes, esta foi integrada em 2001, como um
dos primeiros municipios de ambito nacional a
abracar o projeto da rede Social (Rede Social de
Guimaraes, 2007). Em 2002 foi criado o Con-
selho Local de Acao Social (CLAS), constituido
por 41 entidades dos setores ptiblico e privado
(lucrativo e sem fins lucrativos). Em 2003 foram
criadas as estruturas que agregam as fregue-
sias e as Comissdes Sociais Inter-freguesias
(CSIF). Existem para o efeito 12 Comissodes So-
ciais Inter-Freguesias que integram as 69 fre-
guesias do municipio. As CSIF funcionam
como uma plataforma de articulagdo entre os
parceiros locais. No ano em que este estudo foi
realizado integravam o CLAS 105 entidades.
Assim, a Rede Social de Guimardes, como par-
ceria, assume-se como uma estratégia de acdo
coletiva, que procura a coesdo e as mudangas
sociais efetivas, que cada ator em presenca nao
consegue efetivar isoladamente (Castro &
Gongalves, 2002). O fato de se tratar de uma
regido populosa com baixos rendimentos
quando comparado com o nivel nacional, com
elevadas taxas de desemprego e com grande
insatisfacdo dos cidaddos em relacdo aos ser-
vicos sociais e de satude existentes, foram ra-
z0es para a intervencdo da rede social (Rede
Social de Guimaréaes, 2007).

O modelo de implementacdo da Rede So-
cial de Guimardaes seguiu a estrutura comum a
muitas outras Redes Sociais. Seis anos ap6s o seu
inicio, observa-se que as instituicoes que com-
pdem o Conselho Local de Agdo Social (CLAS)
aderiram de forma positiva a ideia de consti-
tuicdo de uma parceria para funcionar em rede.

Todavia, observaram-se no inicio do pro-
cesso algumas reservas e desconfiangas, nao diri-
gidas a metodologia de acao proposta pela Rede
Social, mas aos resultados a serem alcancados
pela parceria. Tal postura indiciava alguma ex-
pectativa em relacdao ao que poderia ser retirado
de imediato com a presenca neste novo processo,
designadamente no tipo de visibilidade publica
local que a prépria Rede Social poderia vir a
obter e a proporcionar aos seus participantes.
Estas situagdes persistem. Como sera analisado
nas secdes seguintes deste estudo, observa-se
que ha reserva e envolvimento diferenciado con-
soante os atores locais que compdem a parceria.

3.1 Estrutura da Rede Social Local

Na estrutura da Rede Social existem
Grupos de Trabalho (GT) orientados para a dis-
cussao de questdes inerentes a Rede Social Local
e as Comissdes Sociais Inter-freguesias (CSIF).
A génese de ambas coincidiu com a criagdo do
CLAS. A constituigdo dos GT e das CSIF seguiu
uma orientacdo de caréter experimental, conti-
nuando os dois modelos associativos a subsistir
com a sua dindmica prépria, embora se tenha
procurado solucdes alternativas tendo em vista,
por exemplo, a sua integracdo noutras cadeias
de discussdo e de trabalho no ambito da Rede
Social na procura de um maior nivel de eficicia
daquelas estruturas.

Em termos de fungdes e responsabili-
dades observa-se o reconhecimento de um ba-
lango positivo no que respeita ao grau de envol-
vimento e a participacdo das varias entidades
parceiras, quer em nivel do CLAS (embora com
fungdes essencialmente deliberativas), quer em
nivel do Nucleo Executivo, dos GT e as CSIF.
No conjunto, todas estas estruturas revelam
uma participacdo ativa, partilhada e crescente
ao longo do processo de implementacdo e con-
solidagdo da Rede Social Local.
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3.2 Perspetiva geral da Rede Social de
Guimaraes

As dificuldades sentidas na implemen-
tacdo da Rede Social passaram pela constatacdo
(nao exclusiva a este municipio) da necessidade
de inverter uma légica de trabalho do tipo indi-
vidualizado e concorrencial, interiorizada pela
generalidade das entidades parceiras, transfor-
mando-a numa légica diferente, alicercada
numa intervencao territorial e concertada em
sede de parceria.

Procurou-se implementar um modelo di-
ferente de atuar para o qual as organiza¢des nao
estavam preparadas, fato que constituiu um de-
safio progressivamente apropriado pelas orga-
nizagdes participantes. A necessidade de ela-
borar diagnoésticos, planos de intervencdo e
acOes concretas impunha-se em lugar de uma
visdo casuistica e de natureza imediatista, tradi-
cionalmente enraizada, por exemplo, pelo
poder local das freguesias.

Esta mudanca de atitude foi sendo con-
quistada aos poucos procurando envolver os
parceiros num planejamento partilhado, na pro-
cura de solugdes conjuntas, na base de um en-
tendimento institucional e de uma reflexdo
comum sobre problemas evidenciados no diag-
noéstico. O reconhecimento desta dificuldade é
acompanhado pela consciencializacao da ideia
de que a Rede Social tem permitido operar uma
mudanga de postura e de metodologia organi-
zacionais, contrariando os modelos de inter-
vengdo institucionalmente individualizados e
preconizadores de solugdes de curto prazo,
substituindo-os por um modelo alternativo as-
sente na confianga e transparéncia entre atores
locais, por exemplo na elaboragao e execugao de
projetos conjuntos em nivel do municipio. Ex-
pressdo desta realidade foi o resultado obtido
na elaboragdo do Plano de desenvolvimento So-
cial o qual se traduziu numa “forte colaboracao
de grande parte das entidades que a integram, o
que tornard possivel uma atuagdo ajustada a di-
versidade de situacdes e a dindmica das institui-
¢Oes que nele participam” (Rede Social de Gui-
maraes, 2007).

Ao se avaliar pelo nimero de candida-
turas de projetos a financiamento e a respectiva

taxa de aprovacao resulta uma convicgdo de re-
lativo sucesso quanto a eficacia e eficiéncia na
utilizagdo dos recursos disponiveis. Isto ocorreu
pelo fato de os projetos emergirem de forma
apropriada na parceria, por meio do CLAS, pro-
curando que os mesmos se ajustassem a reali-
dade local diagnosticada, evitando a duplicacdo
de respostas.

O envolvimento dos parceiros e o seu em-
penho nos projetos sociais foi progressivo. No
inicio da constituicao e implementacao da rede
houve reservas e indiferenca de muitos parceiros.
Os comportamentos foram alterando-se progres-
sivamente em parte como resultado das orienta-
¢Oes politicas centrais e locais que criaram as con-
di¢des para maior envolvimento dos atores da
rede. Neste contexto, os responsaveis politicos
locais e os técnicos das instituicdes que integram
o CLAS revelaram uma abertura institucional,
que permitiu maior envolvimento, traduzido na
partilha de conhecimento, no acesso a infor-
macdo e na procura de resultados reais. Esta ati-
tude de partilha facilitou a capacidade de cresci-
mento e de consolidacdo da rede, preenchendo
0s espagos e temas anteriormente vistos com al-
guma reserva, e traduziu-se num comporta-
mento mais concentrado e de reflexdo partilhada.
Verificou-se ainda uma convergéncia de disponi-
bilidade e de vontade dos parceiros em cola-
borar. Paralelamente a esta vontade, assistiu-se
por parte do municipio a agdes que contribuiram
para a consolidagdo da rede nomeadamente por
meio de vérios planos como o Plano Diretor Mu-
nicipal, a Carta Educativa, entre outros.

Segundo Witkin e Harrison (2001), pensar
no trabalho social com evidéncias baseadas na
pratica é uma nova forma de pensar nos pro-
blemas e de como se deve atuar. Para tal, o re-
curso as melhores evidéncias disponiveis é um
meio de obter conhecimento baseado na pesquisa
sobre abordagens especificas para os problemas.
Neste sentido, o Ecomapa, ao representar graﬁca—
mente o envolvimento dos parceiros na rede, per-
mite visualizar o posicionamento dos varios
atores na mesma e, apoiada nessa representacao,
analisar o fluxo de energia de rede e para a rede.
Desta forma, ele permite a melhor compreensao
da complexidade da rede e das transaccdes que
ocorrem, nomeadamente na identificacio da-
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queles atores que em virtude do seu posiciona-
mento estratégico, social ou econdmico apre-
sentam niveis de envolvimento reduzido.

4 METODOLOGIA

Como ja foi referido anteriormente, o Eco-
mapa é uma representacado visual da avaliacdo e
andlise de Redes, pois considera o ambiente em
que os seus utilizadores vivem, e pretende
exibir conexdes e inter-relacdes entre uma varie-
dade de sistemas e subsistemas envolvidos com
membros individuais ou organizacdes. Isto sig-
nifica que o Ecomapa pretende demonstrar
como os individuos ou organizagdes atuam e
como reagem na presenca de outros grupos e
organizacdes da sociedade.

Objetivo do Estudo

Com este estudo pretende-se fazer uma
descrigdo detalhada de um fenémeno em parti-
cular (Blaikie, 2000), ou seja, pretende-se des-
crever a relagdo existente entre os varios atores
numa rede social. Este fato parece relevante,
uma vez que das conclusdes do estudo pode-se
ter uma nocdo dos mecanismos que subjazem
as relacOes entre os participantes e que poderdo
ter uma ligacdo com os sucessos e insucessos da
iniciativa conjunta. Tradicionalmente, os es-
tudos dentro da area da prestacao de servigos
puablicos reportam aos beneficios que os
stakeholders proporcionam aos ganhos de efi-
ciéncia, produtividade, qualidade e desem-
penho social - sendo os dois primeiros os mais
analisados (Hodge, 2000) - contudo, o grau e
nivel de participacdo em redes tém sido negli-
genciados, razao pela qual se propde fazer, jus-
tificando-se deste modo a pertinéncia do tra-
balho aqui proposto. A este respeito, Witkine
Harrison (2001) salientam a importancia de um
novo pensamento para abordar os problemas e
para atuar sobre as questdes sociais por meio
das melhores evidéncias.

Desenho de pesquisa e selecao do estudo

O nosso estudo baseia-se num desenho de
tipo estudo de caso (Camdes, 2012), tendo 64 or-
ganizacdes como unidade de anélise (n=64).
Este desenho de pesquisa justifica-se porque, e
segundo Yin (2009), visa a descri¢do de um fe-
noémeno num contexto real, que se podera auxi-
liar de evidéncias quer quantitativas, quer qua-
litativas. Para mais, e uma vez que a coleta de
dados se realizou num tinico momento e dentro
de um tnico caso - reportando aos desenhos de
pesquisa ndo experimentais - entende-se ser o
método de pesquisa adequado a investigagdo e
aos objetivos propostos. A investigacdo da Rede
Social de Guimaraes foi escolhida por duas ra-
z0es: em primeiro lugar porque ndo foram iden-
tificados estudos sobre esta temdtica em Por-
tugal, e, em segundo lugar, porque, em virtude
da maturidade que esta rede apresenta, pode-se
mais facilmente depreender o nivel de compro-
metimento entre os vérios agentes envolvidos.
Como foi referido acima a Rede Social de Guima-
raes foi uma das primeiras a ser constituida.

Dados utilizados e variaveis consideradas

Os dados cobrem o periodo de 2009 para
as 64 organizacOes incluidas na andlise (num
total de 105 organizagdes). Estas organizacdes
foram eleitas em resultado da obtencdo dos
dados de participacdo de cada uma delas na
rede social em andlise. Para o efeito, socorrem-
-se de dados de tipo secundario (recolhidos por
outros sujeitos) (Bryman, 2004), nomeadamente
no que concerne as atas de reunides e boletins
municipais no &mbito deste projeto em analise.

Uma vez detentores destes dados, consi-
deram-se trés variaveis para a construcao do
Ecomapa: o tipo de organizagdo participante, a
intensidade da relagdo das organizacbes a
operar na rede social e o impacto que daiadvém.

A primeira variavel concerne ao tipo de
organizagdo participante - a sua tipologia, no-
meadamente se forem: Institui¢cdes Particulares
de Seguranga Social (IPSS?) (com n=29 e repre-

3 |PSS — Instituicéo Particular de Seguranca Social. Esta é a designagéo atribuida pelo Governo as organizagdes sem fins lucrativos que

desenvolvem atividades na area social, do terceiro setor.
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sentada por circulos); Organiza¢des Publicas
(com n=21 e representadas por quadrados); Or-
ganizacOes privadas (com n=2 e representadas
por losangos); CSIF's (n=7 apresentadas sob a
forma geométrica de tridngulos), Empresas Pu-
blicas do Estado (EPE) (com n=3 e apresentadas
sob a forma de hexagonos); e, por fim, as Coope-
rativas (n=2 e representadas por pentagonos).

Por seu turno, a varidvel intensidade, jus-
tifica-se com a necessidade de verificar a forca
da conexao entre as organizacoes identificadas
e a propria rede em que estdo inseridas. Esta va-
ridvel mede-se pela lideranga assumida por
cada um dos membros das organizacoes inter-
venientes nos projetos em que participam. Neste
pressuposto, quanto maior for essa lideranca,
maior a intensidade da conexdo e que sera devi-
damente assinalada no Ecomapa proposto me-
diante a espessura da seta.

Reportando a terceira varidvel conside-
rada, tem-se como objetivo verificar a impor-
tancia da organizagao na rede, de tal forma que
a sua medigdo ocorrerd mediante o ntimero de
colaboradores que cada uma das organizagdes
dispde nos projetos promovidos. A escolha recai
na representagao gréfica por assinalar a: Branco,
quando nao existe nenhum colaborador da or-
ganizacdo envolvido no projeto); Amarelo,
quando apenas um colaborador estiver envol-
vido no projeto e que representa um grau redu-
zido de envolvimento; Amarelo Escuro, quando
existirem pelo menos dois colaboradores envol-
vidos no projeto, que se trata de um envolvi-
mento esporddico; Laranja, quando pelo menos
existem trés colaboradores de cada organizagao
envolvidos e atesta um grau moderado de en-
volvimento; e Vermelho, quando existem 4 ou
mais colaboradores envolvidos, o que significa
um grau mais elevado de envolvimento por
parte da organizacdo.

5 CONSTRUCAO E AVALIACAO DO
ECOMAPA DA REDE SOCIAL DE
GUIMARAES

Como se pode observar no Ecomapa da
pagina seguinte, entre as 64 entidades represen-
tadas existem 5 que se destacam nao s6 pelo seu
impacto, ou seja, pela sua importancia no su-

cesso da Rede, mas também pela sua intensi-
dade na forca da conexdo com a mesma. Des-
tacam-se a Camara Municipal de Guimardes
que é um organismo publico, a associagdo Sol
do Ave que é um organismo privado do terceiro
sector, a Associagdo para o Desenvolvimento
das Comunidades Locais que é uma IPSS, o
Centro Distrital da Seguranca Social (respon-
sével pela implementacao da politica de segu-
ranga social) e o Centro de Satude Professor Ar-
naldo Sampaio que sdo organismos publicos.
Este é o ntcleo central da rede, aquele que tem
maior envolvimento e é constituido majoritaria-
mente por organizagdes publicas.

Destas organiza¢des que fazem parte do
nucleo central, trés (60%) sao organismos pu-
blicos, nomeadamente a Camara Municipal de
Guimaraes, o Centro Distrital da Seguranca
Social e o Centro de Satde Professor Arnaldo
Sampaio. A posicdo que estas entidades as-
sumem na rede pode ser explicada pelo fato de
terem um papel crucial na procura do objetivo
principal da Rede porque este também faz
parte dos seus objetivos organizacionais: a in-
tervencdo na area social. No caso da Camara
Municipal de Guimaraes é a lei que estabelece
a responsabilidade do municipio em criar e
promover a Rede Social, o que explica o papel
e o protagonismo desta instituicdo. No que
concerne a associa¢do Sol do Ave, que é um or-
ganismo privado sem fins lucrativos, a sua po-
sicdo estratégica explica-se pela participacdo
em projetos de parceria com a Rede Social de
Guimardes, o que lhe permite retirar benefi-
cios, nomeadamente a visibilidade que tais
projetos proporcionam.

Pode-se ainda salientar que a Associacao
para o Desenvolvimento das Comunidades Lo-
cais, que é uma IPSS tal como a associagao Sol
do Ave, tem uma posicao estratégica, e que de-
vido a esse fato contribui para o desenvolvi-
mento da Rede.

Quando se observam as organizagdes que
estdo mais afastadas da rede, verifica-se que ha
parceiros que mesmo estando mais afastados da
Rede Social tém um grande envolvimento e im-
pacto na Rede. Este é o caso de cooperativas,
IPSS e organizagdes publicas, que totalizam oito
organizacdes (Oficina - Centro de Artes e Mes-
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teres de Guimaraes que é uma Cooperativa, o
Centro Social Padre Manuel Joaquim de Sousa e
a Casa do Povo de S. Salvador de Briteiros que
sdo IPSS’s, o Agrupamento de Escolas de Mo-
reira de Conegos, a Policia de Seguranca Pu-
blica e a Equipe de Apoio as Escolas do Médio
Ave que sao organismos publicos e a CASFIG e
o Avepark - Parque de Ciéncia e Tecnologia
que sdao EPE’s).

Com vistas a atender a forca da conexdo
das entidades que integram a Rede Social, ha
cinco entidades (Lar Santa Estefania (IPSS), o
Agrupamento de Escolas das Taipas e o Centro
de Satde das Taipas (Organismos Publicos), a
Fraterna (Cooperativa) e a CASFIG (EPE)) que,
mesmo estando um pouco mais afastadas, tém
uma ligacdo forte com a Rede Social, contri-
buindo para o bom funcionamento desta.

i RVANE

IMPACTO

NATUREZA JURIDICA

—— clevado
e moderado
= esporadico
E=——————x reduzido
=————=——x nenhum

INTENSIDADE
— 212U 7
—y grau6

—_— grau$
—_— graud

/\ Plataformas Territoriais (CSIF)

O Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Q Cooperativas
O Entidades Piblicas Empresariais

0 Organizagdes Privadas
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grau 2 =3 Organizagdes Piblicas
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Figura 1 - Ecomapa da Rede Social de Guimaraes.
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As restantes entidades que se encontram
mais afastadas da Rede Social de Guimaraes
apresentam baixos niveis de envolvimento quer
no que respeita a intensidade do envolvimento,
quer no impacto que tém na rede. Isto ndo signi-
fica que estas organizacdes ndo sao importantes
para a realizagdo dos objetivos da rede. O afas-
tamento reflete que estas organizagdes ainda
nao tém a percec¢do da importancia e dos benefi-
cios que podem retirar por participarem mais
ativamente na Rede Social de Guimaraes. En-
volver mais os parceiros que estao afastados é
uma tarefa que a Rede Social necessita realizar,
ou seja, esta deve ndo s6 divulgar os projetos de
natureza social, mas também incentivar as enti-
dades mais afastadas a participarem.

Os resultados obtidos com os objetivos
propostos neste trabalho sdo relevantes, uma
vez que corroboram o propdsito para a criagdo
politica das redes. H4 trés evidéncias na analise
do Ecomapa que importa realcar. Em primeiro
lugar verifica-se que tradicionalmente sdo as
organizacdes publicas aquelas que mais ativa-
mente se envolvem nesta forma de cooperacao
para a promocao de servigos publicos. Este
maior envolvimento justifica-se necessaria-
mente pelos propositos destas organizagdes e a
sua responsabilidade com &rea social e a pro-
cura de melhor utilizagdo dos recursos que per
se ja sdo escassos. Com maior envolvimento e
partilha de expertise e riscos nos modos de
prestacdo de servigos na area social, a eficacia
das organizagdes envolvidas na prestacdo dos
servigos publicos de combate a pobreza sera
maior. Em segundo lugar verifica-se que apenas
uma organizagado privada se destaca pelo grau
de intensidade relevante dentro da rede. As
restantes organizacOes privadas lucrativas apa-
recem distantes da rede. Estes dados levam a
questionar sobre o interesse real destas organi-
zagdes em se envolverem na prossecugdo de
objetivos que a partida deveriam ser comuns.
Por outro lado, indicia a necessidade de desen-
volver estratégias para envolver mais estas or-
ganizagOes nas atividades da rede. Neste caso
em particular, sdo os atores publicos aqueles
que estdo mais empenhados na rede. Em ter-
ceiro lugar, verifica-se que as organizagdes que
se enquadram no denominado terceiro setor

tém um contributo importante para a prosse-
cucdo da Rede em analise. Tal fato justifica-se
pelo carater social (e ndo lucrativo) que caracte-
riza o proposito destas organizacdes. Nao es-
tando focalizadas nos dividendos econdmicos e
financeiros, a sua participagdo para o sucesso
da iniciativa torna-se mais efetiva. Do ponto de
vista da gestdo estratégica da rede, e, em parti-
cular, da dinamizacado dos atores envolvidos na
Rede Social de Guimaraes, a informacdo que o
Ecomapa proporciona permite identificar os
atores que, apesar de importantes para os obje-
tivos da rede, se encontram mais afastados.
Com base nesta identificacdo, os responsaveis
pela rede poderao desenvolver estratégias e
iniciativas para aproximar esses atores das ati-
vidades da rede.

Por fim, mas sendo igualmente impor-
tante, com este estudo de caso pode-se concluir
que o envolvimento das organizagdes publicas
mostra-se fulcral para o sucesso da prestacao de
servicos de combate a pobreza no Municipio de
Guimaraes. Uma vez que se questionam atual-
mente os beneficios tedricos na utilizacdo das
parcerias publico privadas (Silvestre & Aradajo,
2012; Silvestre, 2012) em resultado dos dife-
rentes objetivos dos agentes envolvidos, as
redes emergem como possiveis alternativas
para o comprometimento entre atores cujos ob-
jetivos sdo coincidentes. Aqui, as parcerias pu-
blicas-ptblicas (Hall et al, 2009), aliadas a parti-
cipacdo das organizacdes do terceiro setor,
mostram aparentemente ser uma solugdo pas-
sivel de utilizacdo para a prestacao de servigos
publicos fundamentais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O recurso as redes como modelo para a
gestdo das politicas sociais tem sido uma estra-
tégia adotada para agilizar a utilizagdo dos re-
cursos que sdo cada vez mais escassos, permi-
tindo a integragdo de vérios atores na concepgao
de agdes intersetoriais e na sua implementacao.
Esta forma de lidar com os problemas sociais
estd na origem do surgimento de uma nova con-
cepgdo de sociedade que valoriza a cooperacao,
as parcerias e procura substituir a abordagem
hierarquica pelo recurso a redes de colaboracao.
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A utilizagdo de redes de colaboracado para
a implementacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento local é uma forma inovadora
que procura alargar a participacdo de diferentes
atores. As redes tornam possivel trazer para o
processo de decisao e implementacdo de poli-
ticas, parceiros cujo conhecimento, experiéncia
e recursos podem contribuir para o sucesso das
mesmas. Esta participacdo e envolvimento sdo
considerados importantes no éxito das inicia-
tivas e para maior integracdo da comunidade.

O envolvimento e participagdo dos par-
ceiros numa rede sdo diversificados. Este estudo
mostra as dificuldades na implementagdo da
Rede Social de Guimardes por intermédio de
uma forma de intervengao concertada com par-
ceiros do sector publico e privado. Da anélise
do Ecomapa conclui-se que sdo as organizacoes
publicas e do terceiro setor aquelas que tém
maior envolvimento e participagdo na rede. O
Ecomapa apresenta a perspectiva de quem esta
envolvido, dando a conhecer a situacdo atual da
Rede em termos de envolvimento dos parceiros.
Ao mapear a posicao estratégica das organiza-
¢Oes que integram a rede, ele mostra que, no
caso da Rede Social de Guimaraes, o nimero de
organizacdes que tém impacto na rede e com
envolvimento intenso é reduzido. Por outro
lado, ele é um instrumento importante para
identificar aqueles atores que se encontram
mais afastados, mas que podem ser importantes
para os objetivos da rede. Com esta informacao
poder-se-ao desenvolver estratégias para apro-
ximar e envolver os atores que, apesar da sua
importancia para a rede, estao afastados da
mesma. Como salientam Witkin e Harrison
(2001), as evidéncias praticas permitem uma
nova forma de pensar nos problemas e de como
atuar, constituindo o Ecomapa um importante
instrumento para a compreensao das transacdes
que ocorrem na rede.
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