Recebido em 25/02/2011, aprovado em 06/12/2011

disponivel em 22/12/2011

Avaliado pelo sistema double blind review

Editor cientifico: Elionor Farah Jreige Weffort ISSN: 1984-3925

A Possibilidade do Controle Social
ﬁ Mediante o Acesso a Informacdes em
Sites dos Municipios Gatchos

ISSN 1984-3925

Eagabdade. The Possibilities for Social Control Offered by the
. Information Made Available on Municipal Websites
in the Brazilian State of Rio Grande do Sul

Sabrina Trejes Marengo', Carlos Alberto Diehl?

RESUMO

O objetivo deste trabalho é averiguar como os cidaddos acompanham as prestagdes de contas no
ambito local, por intermédio de informagdes prestadas nos sites de municipio gatichos. A pesquisa
investiga o acesso do cidadao as informacdes divulgadas nos sites das Camaras Municipais no que
tange aos gastos incorridos no municipio, e verifica se essas informacdes disponiveis corroboram a
exigéncia de transparéncia que a Lei de Responsabilidade Fiscal determina. Os dados dos portais
eletronicos observados foram coletados por meio de um formulario de observagao. O universo de
estudo foi formado pelos 496 municipios gatichos. A amostra foi escolhida com base no critério de
namero de habitantes, que devia ser superior a 50.000, e totalizou 39 municipios. O estudo revela
que nos sites analisados, embora possuam links que se denominam “transparéncia”, as informagoes,
quando divulgadas, ainda sdo de dificil entendimento.

Palavras-chave: Participagdo do cidaddo. Gastos. Sites. Municipios gatichos.

ABSTRACT

This paper examines the websites available to citizens on the websites of municipalities in the southern
Brazilian state of Rio Grande do Sul with respect to local government spending and the degree to which
the information made available meets the transparency requirements established by the federal Law of Fiscal
Responsibility. The universe consisted of 496 municipalities. From this a sample of 39 municipalities was
chosen, using the criterion of number of inhabitants. Municipalities studied were those having a population
of more than 50,000. A pre-structured observation form was used to record the data made available on the
homepages of these municipalities. Findings reveal that the sites analyzed provide links to information and
are called “transparency”, that the information is disclosed to the publicin a form that is difficult for ordinary
citizens to understand..
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1 INTRODUCAO

Desde os primoérdios, o homem procura
controlar seu patrimoénio. O controle das coisas
e a contabilidade nasceram ha milénios, e vém
se aprimorando com o desenvolvimento da hu-
manidade, até chegar naquilo que hoje se deno-
mina controladoria (Gomes & Salas, 2001).

No Brasil, a contabilidade aparece de fato
em 1808, quando D. Jodo VI cria o Erério Régio.
Com isso, institui o Conselho da Fazenda para
administracdo, distribuicdo, contabilidade e as-
sentamento do real patrimoénio e fundos pu-
blicos do Estado do Brasil e Dominios Ultrama-
rinos, obrigando os contadores da Real Fazenda
a utilizarem o método das partidas dobradas na
escrituragdo mercantil (Slomski, 2009).

Segundo Slomski (2009), em 1850, foi
criada a Lei que institui o Cédigo Comercial. Foi
ela que tornou obrigatéria a escrituragdo con-
tabil e a elaboracdo anual de balancos gerais.

Ainda conforme Slomski (2009), em 1922,
foi aprovado no Brasil o Cédigo de Contabilidade
da Unido, e, em 1940, foi regulamentada a elabo-
racao e a execucao dos orcamentos e balancos dos
Estados e municipios por intermédio do Decreto-
-Lei n.° 2.416. Esses instrumentos foram substi-
tuidos pela Lei Complementar n.° 4.320, de 17 de
margo de 1964, e vigora até os dias atuais.

Ap6s duas décadas da promulgacdo dessa
Lei, com a difusdo do computador, a contabili-
dade publica brasileira cria a possibilidade de
controle com sistemas informatizados, como o
Sistema Integrado de Administragdo Financeira
(SIAFI), instituido por empresas privadas brasi-
leiras para execucao, registro, acompanhamento
e controle das finangas publicas brasileiras.

Ap6s a Constituicdo Federal de 1988, os
conceitos que contemplavam a necessidade de
melhor gestao dos recursos publicos evoluiram,
assim como a necessidade de melhor controle
da sociedade sobre a formulacdo de politicas e
de acdes da coisa publica (Constituicao Federa-
tiva do Brasil, 1998).

A sociedade passa a interferir nas poli-
ticas publicas, interagindo com o estado na defi-
ni¢do de prioridades e na elaboragao dos planos

! Formulario de Observagdo em anexo.

de agdo do municipio, do préprio estado ou do
governo federal, avaliando objetos, processos e
resultados (Santos et al., 2004).

Segundo Raupp e Agostineto (2010), a au-
séncia de transparéncia e prestacdo de contas
dos gastos publicos é um tema recorrente em
discussdes sobre as deficiéncias da adminis-
tracdo publica. A prestagdo de contas é um dos
elementos basicos da Accountability e, desse
modo, capaz de proporcionar a criagao de
maiores relacdes de confianca entre governantes
e governados.

Em 2000, quase quatro anos ap6s a pro-
mulgacdo da Lei n.® 4.320, criou-se a Lei de Res-
ponsabilidade Fiscal (LRF), que exige novos pa-
drdes de controle de transparéncia dos atos dos
gestores publicos, e, inclusive, cria a obrigato-
riedade da manutencao de sistemas de custos
para administragdo publica brasileira. Esse
novo modelo de gestdo publica responsavel
pressupde a a¢do planejada e transparente, me-
diante o cumprimento de metas que deverdo ser
constantemente mensuradas, o que somente
sera possivel por meio de uma contabilidade
gerencial alimentada por padrdes que devem
ser estabelecidos no planejamento.

As emergéncias de novos modelos de
gestdo trouxeram a tona a importancia da parti-
cipacdo da sociedade na formulacdo e na ava-
liagdo das politicas ptublicas. Essa atuagdo da
sociedade - o “controle social” - trata da partici-
pacdo do cidadao no controle da gestdo publica.

As publicagdes nao sao suficientes para
promover o controle social. E preciso que elas es-
tejam ao alcance do maior ntiimero possivel de
pessoas, em termos de entendimento das infor-
magodes. Devem permitir que qualquer individuo,
com interesse nas divulgagdes, seja capaz de assi-
milar e compreender as informagdes disponiveis.

Este estudo objetiva averiguar como os ci-
daddos acompanham as presta¢des de contas no
ambito local, por intermédio de informacdes
prestadas nos sites de municipio gatichos. Foi
realizada uma pesquisa exploratéria, em que
dados dos portais eletronicos dos municipios
gatchos observados foram coletados por meio
de um formulério de observacdo!, elaborado
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com base em adaptacdes realizadas no modelo
proposto por Santana Jr, Libonati e Vasconcelos
(2009). A pesquisa foi desenvolvida com base na
metodologia sugerida por Amaral (2007), e in-
vestigou a viabilidade de participagdo do ci-
dadao no controle da gestao publica dos muni-
cipios gatichos, no que tange: (1) aacessibilidade,
(2) a cidadania, considerando neste aspecto o
suporte a usudrios com deficiéncia visual, (3)
aos componentes ergondmicos, (4) a transpa-
réncia, e (5) ao servico publico.

O trabalho visou a responder a seguinte
pergunta: As informacdes de prestacdo de
contas apresentadas nos sites dos municipios
viabilizam a participagdo do cidaddo no con-
trole da gestdao publica?

A contribuigao do estudo é gerar informa-
¢Oes passiveis (1) de comparar com outros es-
tudos realizados em outros estados, (2) de auxi-
liar os municipios na construgdo de sites que

Quadro 1 - Revisao da literatura sobre controle de gestdo.

retinam acessibilidade e clareza de informacoes,
promovendo o controle social.

Além dessa introducao, o estudo contém
a exposicao do referencial tedrico pertinente ao
tema, seguido da apresentagdo dos procedi-
mentos metodoldgicos adotados na pesquisa.
Na sequéncia, tem-se a apresentagdo e analise
dos dados, finalizando com a apresentacdo das
conclusdes e das referéncias constantes de seu
desenvolvimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle de Gestao

Em recente trabalho, Gomes e Salas
(2001) realizaram uma revisao da literatura
sobre controle de gestdo, conforme pode ser
analisado no Quadro 1.

Autor Ano

Contribuicao

1906, 1912,
1913 e 1916

Taylor, Emerson, Curch,
e Fayol

A teoria desenvolvida era normativa e prescritiva, com
concepgdo atomistica do homem. Dentro desse enfoque, o
homem era motivado apenas por recompensas e sancdes
salariais.

Max Weber 1922

Estudou o poder nas organizag¢des. Distinguia trés tipos
de poder: a autoridade carismatica, o poder com base na
tradicdo e o poder burocrético.

Elton Mayo 1933

Conseguiu jogar por terra muitas ideias de racionalidade,
oriundas da escola de administra¢do cientifica, provando que
os trabalhadores comportavam-se regidos por outros valores
e motivagdes, além das vantagens unicamente materiais.

Urwick 1943

Identificou cinco principios de controle: responsabilidade,
evidéncia, uniformidade, comparagéo e utilidade.

1928/ 1940/

Davis 1951

Identificou o controle da gestdo como uma funcéo organica
da administragéo.

Glover e Maze 1937

Procuraram explicar os instrumentos e métodos de controle
como formas de avaliacdo de performance, por intermédio
da utilizacdo de padrdes, relacionando controle de gestdo a
andlise de custos.

Rowland 1947

Associou o controle ao planejamento.

Dent 1953

Abordou controle de gestdo sob o dngulo de controle
orcamentario.

Holden, Fish e Smith 1941

Realizaram um dos primeiros trabalhos empiricos sobre
controle de gestdo, em trinta e uma empresas industriais.
Apresentaram como conclusédo do estudo o controle como
uma responsabilidade primaria de alta direcdo das empresas.

Goestz 1949

Estudou o controle de gestdo do ponto de vista do contador,
interpretando o controle como forma de assegurar
conformidade aos planos.

Fonte: Adaptado de Gomes e Salas (2010).
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Gomes e Salas (2001), ainda destacam
que, ap6s a década de 1950, os estudos sofreram
impacto de modelos de decisao quantitativos,
de estudo do comportamento humano no ce-
nario organizacional, e de sistemas de infor-
magdo. Em consequéncia desses estudos, foram
desenvolvidos novos conceitos que criam novas
definicdes de controle de gestdo, podendo-se
destacar como principais: (a) or¢amento-pro-
grama, (b) orcamento base-zero, (c) divisionali-
zagao, (d) andlise de custo-beneficio, e (e) conta-
bilidade de gestao por projetos.

A partir da década de 1960 e 1970, a litera-
tura sobre controle de gestdo experimenta
grande expansao, observando-se o surgimento
de escolas de pensamento que procuram abordar
o assunto de forma sistematica, entretanto, ainda
fortemente influenciadas pelas ideias oriundas
da escola de administracdo cientifica do inicio
do século (Gomes & Salas, 2001).

Seja privada ou publica, de fins lucrativos
ou ndo, pequena ou grande, uma organiza¢ao
reflete sempre um conjunto de emocdes, crencas,
comportamentos dos diversos atores que dela
fazem parte ou que com ela se relacionam, aqui
considerados: acionistas, gerentes, empregados,
clientes, fornecedores, banqueiros, agentes go-
vernamentais etc. O sucesso ou fracasso de
qualquer tipo de empreendimento é sempre
fruto das agdes e reacdes dessas pessoas, que se
articulam em torno de suas missdes ou objetivos
(Amat & Gomes,1995).

De acordo com Diehl e Queiroz (2000), o
sistema de controle de gestao deve refletir o po-
sicionamento estratégico da empresa e estar de-
senhado para contemplar os agentes envol-
vidos, de forma a influencid-los em direcdo a
estratégia. Assim, compreender o contexto em
que a empresa estd inserida e quais as inter-rela-
¢Oes existentes entre os agentes envolvidos
devem ajudar para o desenho do sistema de
controle de gestao.

Segundo Beuren e Gibbon (2001), um sis-
tema de controle de gestdo deve promover a
consecucdo eficiente e eficaz dos objetivos e
metas estabelecidos no planejamento estraté-
gico e operacional da empresa, além de compa-
tibilizar a estrutura organizacional e a responsa-
bilidade dos gestores com eles, bem como
motivar as pessoas dentro da organizacao.

2.2 Gestao Puablica

Tanto nas entidades publicas, quanto nas
empresas privadas, é importante conhecer os
custos dos produtos e servigos, bem como o re-
sultado econdmico. Para Slomski (2009), nao
basta saber quanto arrecadou e como gastou. E
preciso evidenciar para a sociedade qual foi o
resultado econdmico produzido pelo gasto,
quais e quantos foram os servicos prestados,
qual é o seu preco de mercado, qual a receita
econdmica produzida e se a entidade est4 pro-
duzindo lucro ou prejuizo econémico.

O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), nos casos em que
as necessidades de gastos sao maiores que a dis-
ponibilidades dos recursos, orienta para que o
municipio: (1) planeje as metas de entradas,
saidas e saldos de recursos; (2) explore ao méa-
ximo as receitas proprias; (3) seja cauteloso com
despesas permanentes e dividas; e (4) divulgue
as contas publicas, com facil compreensao
(BNDES, 2010).

Para entender sobre o planejamento pu-
blico do municipio, é preciso entender que as
metas fiscais sdo os resultados a serem perse-
guidos em termos de receita, despesa e resul-
tado, bem como de divida.

Segundo Slomski (2009), o processo de
planejamento nos Municipios brasileiros dé-se
por meio de um conjunto de instrumentos, tais
como: o Plano Diretor do Municipio, o Pro-
grama de Governo, o Plano Plurianual, a Lei
de Diretrizes Orcamentarias e a Lei de Orca-
mento Anual.

Para que o gestor publico possa desen-
volver a contento seu papel de tomada de de-
cisdo para captagdo e distribuigdo dos recursos
publicos, é necessario que tenha conhecimento
da situagdo do seu municipio, no que se refere a
capacidade fiscal, ou seja, da capacidade de
gerar receitas suficientes para financiar as des-
pesas necessarias ao provimento de bens e ser-
vigos publicos a sua populacdo.

Dessa mesma forma, o cidaddo, para que
possa exercer seu direito de cidadania e con-
trole do recurso publico, deve conhecer a es-
trutura das despesas do municipio, bem como
os percentuais de dispéndios permitidos para
cada rubrica.
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Para auxiliar na investigacdo proposta
neste estudo, o Quadro 2 demonstra os mon-
tantes da receita do municipio, que ja tém desti-
nacao certa.

Quadro 2 - Estrutura de gastos do municipio.

Rubrica Percentual (limite)
7% Municipios com
populacao entre 100.000 e
300.000 habitantes;

6% Municipios com
populacao entre 300.001 e
500.000 habitantes;

5% Municipios com mais
de 500.000 habitantes.
25% da receita resultante
de impostos

15% da arrecadacao dos
impostos

Poder Legislativo

Ensino Publico

Saude

Fundo de Manutencao
e Desenvolvimento

da Educacéio Basica

e de Valorizagao

dos Profissionais da
Educagdo (FUNDEB)

20% dos impostos

13% da receita corrente

Divida liquida
Até 60% da receita
corrente liquida, sendo
Pessoal

6% para legislativo e 54%
para o executivo.

Fonte: Adaptacdo da Legislacdo Brasileira.

A Constituigdo Federal estabelece que os
atos praticados pelos gestores publicos para a
consecugdo dos objetivos da sua gestdo sdo pas-
siveis de controle quanto a legalidade, a legiti-
midade, a economicidade, a aplicagdo das sub-
vengdes e as rentncias de receita (Constituicao
Federativa do Brasil, 1988). A fiscalizacdo do
municipio serd exercida pelo poder legislativo
municipal mediante controle externo, pelos sis-
temas de controle interno do executivo muni-
cipal, e pelo cidadao brasileiro mediante con-
trole social.

Sdo instrumentos de transparéncia da
Gestao Fiscal: planos, or¢amentos, leis de dire-
trizes orcamentdrias, prestacao de contas, rela-
torio resumido da execuc¢do orcamentdria e rela-
torio de gestao fiscal. Esses instrumentos devem
estar devidamente publicados, conforme regula
a Lei de Responsabilidade Fiscal.

2.2.1 Nova Gestao Puablica

A segunda metade do século XX marca o
inicio da era do conhecimento e da informacao
(Lastres, 1999), caracterizada por um periodo de
grandes transformacdes tecnoldgicas, sociais e
econdmicas que impdem novos padrdes de
gestdo as organizagdes publicas e privadas.
Trata-se de um processo de reestruturagdo pro-
dutiva apoiado no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e na globalizagdo de mercados. Nesse
contexto, parece haver um consenso entre estu-
diosos da teoria organizacional de que o sucesso
de uma organizagdo seja, cada vez mais, influen-
ciado pela sua capacidade de implementar
formas flexiveis de gestdo que possam fazer face
as mudangas do mundo contemporéneo.

Existem multiplas terminologias para de-
nominar o Novo Gerencialismo, e varias razdes
que explicam o seu surgimento e a sua adogdo
nos diversos niveis do setor publico. Autores
como Dunleavy e Hood (1995) denominam as
mudangas que estdo ocorrendo na Adminis-
tracao Publica de Nueva Gestion Publica (NGP),
na versao em espanhol ou New Public Manage-
ment (NPM), na versdo em inglés. Na versao em
portugués, Ferlie et al. (1999) chamam de Nova
Administracao Pablica (NAP).

Segundo Mendes e Teixeira (2000), o sen-
tido dado pelo Novo Gerencialismo as inova-
¢Oes gerenciais € a introducdo, nos diversos ni-
veis do setor publico, de mecanismos de
mercado e a transferéncia do conjunto de ideias,
valores e técnicas predominantes no setor pri-
vado para esse setor. Assim, associam-se baixo
nivel de separagao publico-privado e baixo grau
de generalizacdo das regras que regulam as re-
lacBes entre estes setores.

2.2.2 Accountability

Prestar contas é um dos principios das
boas praticas de governanca corporativa. Se-
gundo Fernandes (1995), a prestacao de contas a
que estdo obrigados os administradores pu-
blicos ndo representa uma suspeita em relacdo
as atividades por eles desenvolvidas. Repre-
senta, somente, uma informacdo disponibili-
zada a populacdo, concernente a maneira como
seu dinheiro foi empregado.
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De acordo com Mota (2006, p. 25), “a ac-
countability reafirma o principio da igualdade,
ao colocar no mesmo patamar cidadaos e agentes
publicos”. Dessa forma, os cidadaos terdo a pos-
sibilidade de controlar a execucdo dos atos pu-
blicos e da gestdo, uma vez que esses individuos
encontram-se no poder para cumpri-los.

Segundo Amaral (2007), accountability é
conceituada sob diversas dimensdes, que se
relacionam direta ou indiretamente com o for-
necimento de informacgdes, por parte de um
6rgao aos seus interessados, bem como com as
possibilidades que o acesso a esses dados pro-
porciona. Esses conceitos fundamentais estdo
pautados na transparéncia - pelo provimento
de informagdes - e na participagdo, em conse-
quéncia de a informagdo estar acessivel a
quem desejar.

2.3 Controle Social e Cidadania

Apbs a promulgacao da Constituicdo Fe-
deral em 1988, evoluiram os conceitos que con-
templavam a necessidade de melhor gestdo dos
recursos publicos e da necessidade de melhor
controle da sociedade sobre a formulagdo de
politicas e de agdes da coisa puiblica. Nesse con-
texto, o controle social foi incorporado com
maior énfase, procurando estabelecer espacos a
participagdo da populagdo, de tal forma que
permitisse o poder da cidadania.

A importéancia de exercer o controle social
estd em tratar-se de recursos ptblicos. E direito
de qualquer cidaddo entender e controlar a vin-
culagdo e a aplicacdo desses valores, e, para
tanto, a disponibilidade de midias acessiveis
constitui parte da estratégia politica necessaria
ao exercicio da cidadania em ambito local ou,
mesmo, nacional.

Segundo Dalmo Dallari (1998), “cida-
dania” é uma palavra que teve sua origem do
latim “civitas”, que quer dizer “cidade”. A pa-
lavra “cidadania” foi usada na Roma Antiga
para indicar a situagado politica de uma pessoa e
os direitos que ela tinha ou podia exercer.

No Brasil, os principios da transpa-
réncia e do controle social encontram-se con-
sagrados na Constituicdo Federal de 1988: o
exercicio da cidadania é um dos fundamentos
da Reptblica.

Dallari (1998) comenta que a cidadania
expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa possibilidade de participar ativamente
da vida e do governo de seu povo. Para o autor,
quem nao tem cidadania estd marginalizado ou
excluido da vida social e da tomada de decisdes,
ficando numa posicao de inferioridade dentro
do grupo social.

O uso da Internet propiciou aos governos
a oportunidade singular de abertura dos meios
de relacionamento com a sociedade, acarre-
tando a criagdo de novos servicos, promovendo
a participacao mais efetiva do cidadao na admi-
nistragdo publica seja por meio de criticas, seja
de sugestoes. Ruediger (2002, p. 30) menciona
que o governo eletronico “mais do que um pro-
vedor de servicos on line, podera ser, sobre-
tudo, uma ferramenta de capacitagdo politica
da sociedade”.

Para Santana Jr., Libonati e Vasconcelos
(2009), a principal contribuicdo que o uso da In-
ternet pode trazer para a divulgacdo das acoes
governamentais é a redugdo do custo do exer-
cicio da cidadania, uma vez que o cidadao tera
oportunidade de despender quantidade menor
de tempo e dinheiro para obtengado das informa-
¢oes do seu interesse, consolidando os funda-
mentos da sociedade democrética.

2.4 Casos Recentes

Um estudo realizado por Raupp e Agosti-
neto (2010) observou os relatérios publicados
nos portais eletronicos de seis municipios de
Florian6polis. O objetivo do trabalho era veri-
ficar se os portais indicavam a prestacdo de
contas dos gastos incorridos. O estudo apontou
que a prestacao de contas por meio de portais
eletrénicos ainda ndo é uma realidade entre as
Céamaras Municipais da Grande Florian6polis
seja por meio de mapa de site, por ferramenta
interna de busca, seja por um link especifico.

Outro estudo semelhante foi o de Tait et
al. (2005). Os autores analisaram os sites muni-
cipais sob a 6ptica de critérios ergondmicos com
a abordagem a cidadania. Essa pesquisa apre-
senta tanto informacdes para sifes municipais,
quanto recomendagdes para sua elaboragao.

Observa-se um forte interesse de pesqui-
sadores nessa area. A evidenciacdo das infor-
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magoes publicas pela Internet pode impulsionar
a promocao da democracia, pois possibilita a
interacao do cidaddo com o governo.

Amaral (2007) realizou uma pesquisa nos
sites municipais do Estado da Bahia, com in-
tuito de verificar a situacdo da accountability
nos portais municipais baianos. O autor levanta
uma questdo importante no que diz respeito as
informacgdes geradas pelos municipios, quanto
a vontade politica dos governos municipais em
criar esse meio de prestacdo de contas, de parti-
cipagdo popular ou disponibilizacao de infor-
magoes publicas.

A acessibilidade das informacbes nao
estd somente na forma como essas informagodes
estdo disponibilizadas no site, mas também no
seu teor, e no quanto os municipios querem
que elas sejam de dominio ptublico, pois cabe a
eles decidir se as informacdes que disponibi-
lizam sdo acessiveis ou ndo, principalmente em
termos de entendimento.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificacao Metodolégica

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é de
natureza descritiva e exploratéria, pois procura
descrever as caracteristicas de um fendmeno.
Neste caso, o fendmeno pode ser entendido
como a divulgagado de informagdes nos sites das
Prefeituras Municipais Gatchas.

Segundo Gil (1999), a pesquisa descri-
tiva visa a descrever as caracteristicas de de-
terminada populagdo ou fenémeno ou o esta-
belecimento de relagdes entre variaveis; ja a
pesquisa exploratéria tem por objetivo pro-
porcionar maior familiaridade com o objeto de
estudo, tentando torna-lo explicito ou cons-
truir hipoteses.

Quanto a abordagem, a pesquisa classi-
fica-se como qualitativa. A pesquisa qualitativa
justifica-se por ser uma forma adequada de en-
tender a natureza de um fenémeno social. Nao
pretende numerar ou medir unidades ou cate-
gorias homogéneas (Richardson, 1999).

Para a coleta de dados, utilizou-se um for-
muléario de observacao, elaborado com base no
modelo proposto por Santana Jr., Libonati e
Vasconcelos (2009), e na metodologia sugerida

por Amaral (2007), com algumas adaptagdes
dos critérios utilizados para avaliagcdo dos por-
tais eletronicos.

3.2 Procedimentos de coleta e anéalise
de dados

Para analisarem-se os dados, optou-se
pela andlise de contetido determinada por
Bardin (2007). Para o autor, ela se constitui em
um conjunto de técnicas de andlise das comuni-
cacOes visando a obter, por procedimentos sis-
tematicos e objetivos de descricao do contetido
das mensagens, indicadores qualitativos ou
nao, que permitam a inferéncia de conheci-
mentos relativos as condi¢des de produgdo ou a
recepc¢do dessas mensagens.

Foram selecionadas para o estudo Prefei-
turas Municipais do Estado do Rio Grande do
Sul de cidades com populagdo superior a cin-
quenta mil habitantes. A escolha desse critério
da-se em virtude de que, para municipios com
populagdo inferior a esse numero, a divulgacdo
do Relatério de Gestao Fiscal é facultativa. A di-
vulgacao do Relatério com seus demonstrativos
devera ser realizada em até trinta dias ap6s o
encerramento do semestre (BRASIL, 2000).

As informagdes populacionais foram ob-
tidas no site do IBGE. Entre os 496 municipios
que compdem o Estado do Rio Grande do Sul,
39 possuem populacdo superior a cinquenta mil
habitantes (Tabela 1).

Tabela 1 - Estimativa da Populacdo dos Municipios
Selecionados - RS - 2007.

Populagio N.° municipios
De 50.001 até 100.000 21
De 100.001 até 200.000 8
De 200.001 até 300.000 6
De 300.001 até 400.000 3
De 400.001 até 500.000 0
Acima de 500.000 1
TOTAL 39

Fonte: BRASIL (IBGE).

A relagao dos portais da web dos munici-
pios selecionados consta da Tabela 2. Os ende-
recos dos portais foram obtidos pelo site de
busca Google.
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Tabela 2 - Endereco dos Portais Web dos Municipios Selecionados.

Municipio Portal Web
Alvorada http:/ /www.alvorada.rs.gov.br
Bagé http:/ /www.bage.rs.gov.br

Bento Gongalves

http:/ /www.bentogoncalves.rs.gov.br

Cachoeirinha http:/ /www.cachoeirinha.rs.go.br
Camaqua http:/ /www.camaqua.rs.gov.br
Campina do Sul http:/ /www.pmcgs.pr.goc.br
Canela http://canela.rs.gov.br

Canoas http://www.canoas.rs.gov.br
Carazinho http:/www.carazinho.rs.gov.br

Caxias do Sul

http:/ /www.caxias.rs.gov.br

Cruz Alta http:/ /www.cruzalta.rs.gov.br
Erechim http:/ /www.pmerechim.rs.gov.br
Esteio http:/ /www.esteio.rs.gov.br
Farroupilha http:/ /wwww.farroupilha.rs.gov.br
Gravatai http:/ /www.gravatai.rs.gov.br
Guaiba http:/ /www.quaiba.rs.gov.br
Igrejinha http:/ /www.igrejinha.rs.gov.br
Montenegro http:/ /www.montenegro.rs.gov.br

Novo Hamburgo

http:/ /www2.novohamburgo.rs.gov.br

Passo Fundo

http:/ /www.pmpf.rs.gov.br

Pelotas http:/ /www.pelotas.com.br
Porto Alegre http:/ /www?2.portoalegre.rs.gov.br
Rio Grande http:/ /www.riogrande.rs.gov.br

Santa Cruz do Sul

http:/ /www.santacruz.rs.gov.br

Santa Maria

http:/ /www.santamaria.rs.gov.br

Santa Rosa http:/ /www.santarosa.rs.gov.br
E?gﬁ:gf‘es% http:/ /www.sdolivramento.com.br
Santo Angelo http:/ /wwww.santoangelo.rs.cnm.org.br
Sdo Borja http:/ /www.saoborja.com.br

Sao Gabriel http:/ /www.saogabriel.rs.gov.br

Sdo Leopoldo http:/ /www.saoleopoldo.rs.gov.br
Sapiranga http://www.sapiranga.rs.gov.br

Sapucaia do Sul

http:/ /www.sapucaiadosul.com.br

Taquara http:/ /www.taquara.com.br
Uruguaia http:/ /www.uruguaiana.rs.gov.br
Vacaria http:/ /www.vacaria.rs.gov.br

Venancio Aires

http:/ /www.pmva.com.br

Viamao

http:/ /www.viamao.rs.gov.br

Fonte: Google. http:/ /www.google.com.br
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4 ANALISE E COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio da
observagdo direta e extensiva, ou seja, obser-
vagdo nos portais eletronicos dos municipios
relacionados na Tabela 2, buscando averiguar
como os cidaddos acompanham as prestacoes
de contas no ambito local, por intermédio de in-
formacdes prestadas nos sites de municipio
gatchos, no que tange: (1) a acessibilidade, (2) a
cidadania, considerando nesse aspecto o su-
porte a usudrios com deficiéncia visual, (3) aos
componentes ergondmicos, (4) a transparéncia,
e (5) ao servigo publico.

Para isso, elaborou-se um formulario de
observagdo baseado no modelo proposto por
Santana Junior, Libonati e Vasconcelos (2009), e
da metodologia sugerida por Amaral (2007),
com algumas adaptagdes. Os portais foram ava-
liados em relagdo ao contetido apresentado em
suas paginas, no momento da observacao.

Os critérios estabelecidos no formulério
de observacdo, foram classificados utilizando a
avaliacdo de trés niveis de atendimento: nao
atende, atende parcialmente, e atende total-
mente, conforme descricdo a seguir.

Critério: Dados do portal.

Descricdo: Verificou-se se havia a indi-
cacdo de responsabilidade pela manutencao
do portal.

Classificacdo em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando da ndo constatacao
da informacao;

- atende totalmente: quando da consta-
tacdo da informacao.

Critério: Mapa do site.

Descrigao: Verificou-se se havia mapa do
site que orientasse o visitante.

Classificagao em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando da ndo constatacao
do suporte;

- atende totalmente: quando da consta-
tacdo do suporte.

Critério: Ferramentas de busca.

Descricdo: Verificou-se se havia ferra-
menta interna de busca que, por meio de pa-
lavra-chave, remetesse ao contetido do portal.

Classificacdo em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando da ndo constatacao
da ferramenta;

- atende totalmente: quando da consta-
tacdo da ferramenta.

Critério: Suporte a deficientes visuais.

Descrigcdo: Verificou-se a existéncia ou
nao do suporte.

Classificagao em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando da ndo constatacao
do suporte;

- atende parcialmente: quando da consta-
tacdo do suporte em algumas secdes do site;

- atende totalmente: quando da consta-
tacdo do suporte em todas as se¢des do site.

Critério: Cor, otimizando a legibilidade
do contetdo.

Descricao: Analisou-se se o site dispde
de paginas com cores que ndo provoquem di-
ficuldade na leitura das fontes e visualizacao
das imagens.

Classificagao em nivel de atendimento:

- ndo atende: caso ndao tenha ocorrido
atendimento em parte alguma do site avaliado;

- atende parcialmente: caso tenha ocor-
rido o atendimento em apenas parte do site.

- atende totalmente: caso tenha ocorrido
atendimento em todo site.

Critério: Legibilidade das fontes.

Descricdo: Verificou-se se o tamanho e
a serifa das fontes otimizam a legibilidade
do contendo.

Classifica¢do em nivel de atendimento:

- ndo atende: caso ndo tenha ocorrido
atendimento em parte alguma do site avaliado;

- atende parcialmente: caso tenha ocor-
rido o atendimento em apenas parte do site;

- atende totalmente: caso tenha ocorrido
atendimento em todo site.

Critério: Agrupamento de objetos da
mesma classe.

Descricao: Avaliou-se a disposicdo dos
agrupamentos de informacoes de mesma natu-
reza, que devem estar proximas, por exemplo,
itens que dizem respeito a servigos ao contri-
buinte e a servicos informacdes devem estar em
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locais préximos uns aos outros, com links para
secretdrios de governo.

Classificacdo em nivel de atendimento:

- ndo atende: caso ndo tenha ocorrido
atendimento em parte alguma do site avaliado;

- atende parcialmente: caso tenha ocor-
rido o atendimento em apenas parte do site;

- atende totalmente: caso tenha ocorrido
atendimento em todo site.

Critérios: Prestacao de contas, plano plu-
rianual, lei de diretrizes orcamentaria, lei orca-
mentaria anual, relatorio resumido da exe-
cucdo orcamentdria, relatério de gestdo fiscal,
versdes simplificadas dos relatorios, e legis-
lagdo municipal.

Descricdo: Observou-se a existéncia ou
nao de tais servigos.

Classificagao em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando da ndo constatacao
do servigo;

- atende totalmente: quando da consta-
tacdo do servigo.

Critério: Servicos prestados ao contri-
buinte (Alvaras, ISSQN, IPTU, ITBI).

Descricdo: Verificou-se o fornecimento de
tais servicos, como emissdo de guias e consulta
de débitos.

Classificacdo em nivel de atendimento:

-nao atende: no caso do ndo fornecimento
de servigo algum pertinente a este critério;

- atende parcialmente: no caso de atender
Nno minimo um servico;

- atende totalmente: no caso de o site for-
necer todos os servigos pertinentes e este critério.

Critério: Servicos de informativos aos ci-
dadaos (eventos e programas referentes a edu-
cacdo, a cultura, ao lazer, ao esporte, a satde,
ao turismo).

Descricao: Verificou-se o fornecimento de
informagdes pertinentes as categorias abran-
gidas por esse critério.

Classificagdo em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando foi constatada a
omissao total de tais informagdes;

- atende parcialmente: quando do for-
necimento de informac¢des de, no minimo,
uma categoria;

- atende totalmente: quando observado o for-
necimento de informagdes de todas as categorias.

Critério: Canal de comunicagdo (chat, e-mail).

Descrigdo: Verificaram-se os meios de co-
municagao - chat e e-mail - entre cidadao/con-
tribuintes e o governo municipal.

Classificagao em nivel de atendimentos:

- ndo atende: quando nado constatado ne-
nhum canal de comunicacao;

- atende parcialmente: quando constatada
a ocorréncia de um ou outro meio;

- atende totalmente: quando constatada a
ocorréncia de ambos os métodos de comunicagao.

Critério: Acesso Intranet para servidores.

Descricao: Verificou-se a disponibilidade
ou ndo de acesso através de login e senha para
servidores publicos para fornecimento de infor-
magcdes restritas a esse tipo de usuério.

Classificacdo em nivel de atendimento:

- ndo atende: quando ndo constatada a
disponibilidade do servico;

- atende totalmente: quando constatada a
disponibilidade do servigo.

5 RESULTADOS

Foram analisados, nesta pesquisa, 39 sites
municipais do Estado do Rio Grande do Sul.
Para andlise dos dados, seguiu-se a estrutura do
formulario de observacdo. Dessa forma, os cri-
térios analisados agruparam-se: quanto a aces-
sibilidade, quanto a cidadania, quanto a trans-
paréncia, e quanto ao servico publico. As
atribuicoes em cada item foram: (1) nao atende,
(2) atende parcialmente, e (3) atende totalmente.

Avaliacao quanto a acessibilidade

A questdo da acessibilidade envolve al-
guns aspectos relevantes como: (1) a identifi-
cagdo do setor da gestdo municipal responsavel
por manter o portal; (2) a ferramenta de mapa
do site, presente em muitas paginas web de ini-
ciativa privada, que pode mostrar com rapidez
e objetividade o resumo do conteddo que esta
em um determinado portal (além disso, um
portal mais complexo em termos de informa-
¢Oes precisa ser acessivel em todas as suas ins-
tancias); e (3) a busca interna, que facilita o
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acesso as informacodes do site, completando a
funcionalidade do mapa do site. Pelos resul-
tados de aplicagdo, 41% dos sites municipais
atendem totalmente ao critério de “dados do
portal”, 21% apenas possuem “mapa do site” e
49% possuem “ferramenta de busca”, conforme
ilustra a Tabela 3.

Tabela 3 - Andlise quanto a acessibilidade.

Quanto a
acessibilidade 1 2 3
N.e |, Ne |, N.° o
Sites % Sites % Sites %
Dados do 23 59| 0 0| 16 | 41
portal
Mapa dosite | 31 | 79 0 0 8 21
Ferramentas 18 | 46 2 5 19 29
de busca

Avaliacido quanto a cidadania

A questdo da cidadania envolveu um as-
pecto relevante, considerando que o publico
que acessa a Internet é bastante diversificado.
Pelos resultados de aplicagdo, nenhum site
municipal atende totalmente a usuarios com
deficiéncia visual, e 13% atende parcialmente,
ou seja, possui o suporte apenas em algumas
secdes do site, conforme pode ser evidenciado
na Tabela 4.

Tabela 4 - Anélise quanto a cidadania.

. 1 2 3
Quanto a N N°
cidadania N °Sites| % Sites % Sites %
Suporte a
deficientes 34 87 5 13 0 0
visuais

Avaliacdo quanto aos componentes de

software

Os resultados da avaliacio mostram um
bom desempenho na area de Interface hu-
mano-computador. A maioria dos sites pre-
enche os requisitos. A excecdo encontrada foi
no item “cor, otimizando a legibilidade do con-
teado”, pois 8% dos sites analisados apresen-
tavam cores que dificultavam a leitura de al-
guns links do portal. Os resultados sao
demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5 - Analise quanto a componentes de software.

Quanto a 1 2 3
componentes | N° | | N.© o N.© 0
de software | Siteg % Sites % Sites b
Cor, otimizando|
a legibilidade 0|0 3| 8 36 92
do contetido
Legibilidade ol o ol o 39 | 100
das fontes
Agrupamento
de objetos da 0|0 0] 0 39 | 100
mesma classe

Avalia¢ido quanto a transparéncia

A Tabela 6 evidencia o ndo atendimento
aos itens de prestacdo de contas determinados
pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Pode-se ob-
servar que nenhum dos sites dos municipios
analisados atende 100% a qualquer um dos crité-
rios investigados neste estudo. Quanto ao cri-
tério de prestagdo de contas, embora todos os
municipios possuam um link denominado
“transparéncia”, a divulgacao dos gastos incor-
ridos no municipio foi percebida em 69% dos
sites analisados.

Tabela 6 - Quanto a transparéncia.

N 1 2 3

Quanto a - - p

transparéncia N % N % N
Sites Sites Sites

%

Prestagao de contas
e o respectivo 10 | 26 0 0 27 | 69
parecer prévio

Plano Plurianual
(PPA)

Lei de Diretrizes
Orgamentaria 26 | 67 0 0 13 | 33
(LDO)

Lei Orcamentaria
Anual (LOA)

Relatério
Resumido

da Execucao
Orcamentaria

29 | 74 0 0 10 | 26

26 | 67 0 0 13 | 33

19 | 49 0 0 20 | 51

Relatério de Gestdao

Fiscal 19 | 49 0 0 20 | 51

Versoes
simplificadas dos
relatérios acima
descritos

37 | 95 0 0 2 5

Legislacao
municipal
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Quanto as informacdes emitidas nos re-
latérios, muitos deles ndo o faziam de forma
clara, ou seja, o que efetivamente havia sido
gasto em cada despesa, como folha de paga-
mento, satde, ensino etc. Com relagdo aos de-
mais relatérios, constatou-se que os munici-
pios analisados, em sua maioria, ndo os
divulgam. Outra verificagdo é com relagdo a
legislacdo do municipio: ela deveria estar di-
vulgada em todos os sites analisados, no en-
tanto isso ocorre apenas em 79% dos portais
eletrénicos observados.

Avaliacdo quanto aos servicos pablicos

O resultado da avaliagdo mostrou que
41% dos sites contemplam todos os servigos
analisados neste critério; 69% dos sites di-
vulgam informacdes referentes a educagao, a
cultura, ao lazer, ao esporte, a satide e ao tu-
rismo. Todos os sites analisados apresentam
pelo menos um canal de comunicagéo, e, quanto
ao acesso intranet, 13% dos sites analisados ndo
atendem a esse critério, que verifica a inclusao
dos servidores por meio digital, possibilitando
uma nova forma de gerenciamento do setor pu-
blico pelo uso do governo eletrénico, modifi-
cando os processos de trabalho na estrutura or-
ganizacional. Os resultados estdo evidenciados
na Tabela 7.

Tabela 7 - Quanto ao servigo publico.

1 2 3
Quanto ao - - -

Servigo Pablico N. 9, N. 9% N.
Sites Sites Sites

%

Servicos prestados
ao contribuinte
(Alvaras, ISSQN,
IPTU, ITBI)
Servigos
informativos aos
cidaddos (eventos
e programas
referentes a
educacao, cultura,
lazer, esporte,
saude, turismo)

Canal de
comunicacgao 0 0 15 83 3 17
(chat, e-mail)
Acesso intranet
para servidores

6 15 17 | 44 | 16 41

26 | 67 0 0 13 33

6 CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo averiguar
como os cidaddos acompanham as prestacdes
de contas no &mbito local, por meio de informa-
¢Oes prestadas nos sites de municipio gatichos.
A prestacdo de contas por intermédio de portais
eletronicos ainda ndo é uma realidade entre as
Céamaras Municipais do Estado do Rio Grande
do Sul, pois, em sua maioria, embora esses por-
tais possuam links que se denominam “transpa-
réncia”, as informacgdes, quando divulgadas,
ainda sao de dificil entendimento.

Quanto a acessibilidade das informacoes
que poderiam ser facilitadas com o uso de ferra-
mentas simples, como “mapa do site”, e ferra-
menta interna de “busca”, ficou evidenciado
neste estudo que os sites, em sua maioria, ndo as
possuem, e muito menos possuem suporte para
deficientes visuais, dificultando a divulgacao de
informacdes para todos os tipos de usuarios.

Comparando com os estudos relacio-
nados no item 2.5 deste artigo, é possivel cons-
tatar que a inexisténcia da cultura de accounta-
bility apontada no Estado da Bahia e na Grande
Florianépolis também é uma realidade no Es-
tado do Rio Grande do Sul.

Com base nos problemas encontrados nos
sites municipais analisados e apresentados, pro-
cedeu-se a elaboragdo de um conjunto de reco-
mendagdes para que os desenvolvedores de
sites municipais possam incluir em seus pro-
jetos: (1) dispor no site as informagdes de forma
clara, de modo a nao deixar davidas quanto ao
seu conteddo e manuseio; (2) buscar uma abor-
dagem vinculada a cidadania, procurar tratar e
respeitar as especificidades dos usuarios porta-
dores de deficiéncia, para os quais ja existem
softwares a disposicdo; (3) respeitar as dife-
rencas de cultura, grau de escolaridade, faixa
etdria, entre outros; (4) incluir servicos publicos
para a populacdo, evitando filas e gastos com
recursos humanos e materiais para o atendi-
mento localizado no prédio das prefeituras; (5)
incluir informagdes na linha de prestacdo de
contas para que a populacdo compreenda a uti-
lizagdo dos impostos arrecadados, bem como
incluir um grafico com percentuais, que facili-
tard entender o atingimento dos percentuais de
cada rubrica; (6) incluir acesso a Internet para os
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servidores; (7) disponibilizar mais um canal de
comunicagao para que as pessoas que acessam o
site sintam-se seguras e obtenham as respostas
de forma répida.
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