REVISTA CONTABILIDADE, GESTAO E GOVERNAN

E-ISSN 1984-3925 JOURNAL OF ACCOUNTING, MANAGEMENT AND GOVERNANCE

Editor Responsavel: Rodrigo de Souza Gongalves
Andrea de Oliveira Gongalves
OPEN ACCESS Editor Associado: Jodao Abreu de Faria Bilhim
Processo de Avaliacao: Double Blind Review pelo SEER/OJS

Distintos Efeitos da Transparéncia da Tomada de Decisdo no Ambito do
Sistema Prisional

RESUMO

Objetivo: Compreender como a preferéncia do cidaddo pode Francisco Marton Gleuson Pinheiro
regular os efeitos dos niveis de transparéncia da tomada de Universidade do Estado da Bahia, BA, Brasil
decisdo com escolhas conflitantes de politicas publicas no fpinheiro@uneb.br
ambito do Sistema Prisional. Adriano Leal Bruni
Metodo: Mediante teorias comportamentais, desenvolveu-se um Universidade Federal da Bahia, BA, Brasil
survey experiment tendo como base discursos de parlamentares albruni@ufba.br
proferidos na Camara dos Deputados, relativos & tomada de

decisdo no ambito do Sistema Prisional. Os participantes da

pesquisa apontaram suas preferéncias e analisaram a

transparéncia da tomada de decisdo promovida por fonte

externa, tratando da priorizacdo de duas politicas publicas:

adocdo de Medidas e Penas Alternativas e a Construcdo de Mais

Presidios.

Originalidade/Relevancia: Utilizacéo de teorias

comportamentais em ambito nacional para apontar possiveis

efeitos positivos e negativos de uma politica publica de

transparéncia, indicando  producdo  incremental de

conhecimento.

Resultados: Ficou demonstrado que os cidaddos tendiam a

perceber maior grau de transparéncia e legitimidade quando suas

preferéncias estavam alinhadas as escolhas realizadas na arena

politica, revelando limites da transparéncia promovida e como

uma politica de transparéncia publica pode funcionar.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do presente estudo foi compreender como a preferéncia do cidaddo pode
regular os efeitos dos niveis de transparéncia da tomada de decisdo com escolhas conflitantes
de politicas publicas no @mbito do Sistema Prisional.

A transparéncia € um mecanismo importante para a governan¢a democratica e
corporativa. Porém, os resultados da transparéncia podem ser positivos em algumas
circunstancias, mas ndo em outras (Cucciniello et al., 2017; Porumbescu et al., 2022). Para
esses autores, ao invés de questionar, deve-se avaliar e compreender onde e como a
transparéncia funciona, inclusive mediante o cotejamento de teorias comportamentais.

Em termos de percepcdo de legitimidade, espera-se que a transparéncia contribua para
uma maior compreensdo das decisdes tomadas em determinado contexto e resulte em
legitimidade (de Fine Licht, 2014a; Tyler, 2000; 1997; 2006). Nas democracias
contemporaneas, vigora a defesa da transparéncia como instrumento para a reducdo do
segredo na esfera publica (Filgueiras, 2011; Worthy, 2010), sendo importante tanto para a
democracia deliberativa (Bohman & Rehg, 1997) como para a democracia representativa
(Mansbridge, 2009; Sacramento & Pinho, 2016; Zuccolotto et al., 2015).

O possivel descompasso entre o que se espera de uma politica de transparéncia e suas
implicacdes pode ser explicado em razdo do comportamento humano. Mediante a Teoria da
Dissonancia Cognitiva (Festinger, 1957), infere-se que, ao analisar a transparéncia da tomada
de decisdo, os cidaddos buscardo agir de forma a dar coeréncia as suas preferéncias, em
detrimento da decisdo tomada no ambito politico. Por sua vez, depreende-se da Teoria
Relacional (Fiske, 1992; Fiske & Tetlock, 1997) e do Modelo de Protecdo de Valor Sagrado —

MPVS (Tetlock et al., 2000; Tetlock, 2003) que, diante de escolhas conflitantes, podem
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ocorrer comportamentos ndo racionais, quando envolvem opgdes entre valores seculares e
sagrados, impactando no nivel de percepcédo de legitimidade.

A falta de interesse dos cidaddos em acessar informacgdes publica e a possivel
dificuldade em compreendé-las, também pode comprometer a percepcdo dos efeitos da
transparéncia. As pessoas, quando interessadas, preferem fontes de informacdes externas, da
imprensa, ao invés daquelas divulgadas diretamente pelo Estado (de Fine Licht, 2014a;
Hawkins et al., 2019).

Com fundamentagdo no exposto, buscou-se responder: como a preferéncia do cidadéo
pode regular os efeitos dos niveis de transparéncia da tomada de decisdo com escolhas
conflitantes de politicas publicas no ambito do Sistema Prisional? Para tanto, desenvolveu-se
e aplicou-se um survey experimento considerando a tomada de deciséo politica no &mbito da
Area de Seguranca — Sistema Prisional, resultando na adaptacéo de experimento criado por de
Fine Licht (2014b). Esse sistema tem déficit de vagas e numero crescente de presos,
individuos estigmatizados (Cabral & Santos, 2018; Rudnicki et al., 2017). Um cenario que
ndo contribui para a recuperacao e a ressocializacdo dos custodiados e aumenta 0s encargos
com o sistema, além dos custos de ordem social.

Pesquisas sobre os efeitos da transparéncia da tomada de decisdo sdo escassas,
inclusive utilizando-se de método experimental e tendo a transparéncia como variavel
independente (Cucciniello et al., 2017; Marino et al., 2017). No plano nacional, ndo foram
identificadas pesquisas sobre a transparéncia da tomada de decisdo, mas estudos voltados aos
conceitos e classificacdes de transparéncia, identificacdo de praticas de transparéncia, ranking
de transparéncia publica em portais eletronicos e fatores determinantes da transparéncia
publica.

Além desta secdo de introducdo, que trata do contexto da temética, problema e

justificativas, o artigo conta com mais quatro se¢Oes. A segunda secdo discorre sobre o
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referencial tedrico-empirico e hipdteses. Os procedimentos metodoldgicos constam na terceira
secdo, que aborda sobre o Survey experiment. Na quarta secéo, constam os resultados, analises
e discussdo. Por fim, a quinta e Gltima secdo apresenta consideracGes finais com possiveis

contribuigdes e implicacGes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

O ato de comparar um valor sagrado ou irreconciliavel com um valor secular,
dependendo da cultura de valores da sociedade, pode estar proibido e resultar em tabu. A
simples divulgacao da possibilidade de comparacéo de trade-offs (conflitos de interesse) pode
enfraquecer, corromper e degradar a posi¢do moral de quem o fez (Fiske & Tetlock, 1997).

De acordo com a Teoria Relacional, os individuos se relacionam com base em quatro
distintos modelos (Fiske, 1992). No modelo Partilha Comunitaria (Communal Sharing), o
mundo esta dividido em classes com distintas equivaléncias, o que permite fazer diferenciacao
ou contraste, mas ndo comparacdo de natureza numérica. No Ranking de Autoridade
(Authority Ranking), a definicdo das regras se da com base num ranking ordinal entre pessoas
ou coisas sociais. Esse modelo permite que determinados cidaddos sejam priorizados por uma
politica a partir de um ranking. No modelo Igualdade de Correspondéncia (Equality
Matching), os relacionamentos sdo conduzidos na forma de uma estrutura relacional que
prevé socialmente os intervalos significativos, que podem ser somados ou subtraidos no
momento de realizacdo de uma escolha, o0 que permite uma relacdo de soma zero. Por fim, no
Preco de Mercado (Market Pricing), a estrutura social, baseada no uso de escala numérica,
permite a tomada de decisGes combinando quantidade e valores. Sendo assim, as decisdes sao
tomadas avaliando recursos escassos para necessidades ilimitadas, permitindo operar
numericamente, quando, por exemplo, trabalha o déficit orcamentario como porcentual do

Produto Interno Bruto e a relagao entre o preco e o lucro (Fiske & Tetlock, 1997).
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Diante do exposto, quatro razfes sdo apontadas como obstaculos as pessoas realizarem
0 que a teoria microeconémica postula que deve ser (Tetlock et al., 2000). A primeira refere-
se aos problemas com a incomensurabilidade, diante da falta de uma métrica comum capaz de
traduzir valores concorrentes entre si. Dessa forma, entende-se que trade-offs requerem
comparagoes interdimensionais. Um exemplo disso: “O quanto eu aceito perder de liberdade
para incrementar a seguranca publica?” A segunda razdo aponta que raciocinar em situacao de
trade-off € emocional, pois as pessoas entendem como dissonante reconhecer que elas
sacrificaram um valor por outro, pois elas exageram na importancia de terem escolhido um
valor e abolido o valor rejeitado. O terceiro obstaculo tem relagdo com o medo de ser
censurado diante da realizacdo de escolha errada. Por fim, o ultimo obstaculo indica que o
raciocinio em situac@es envolvendo trade-offs € cultural.

Por sua vez, recorrendo-se a Teoria da Dissonancia Cognitiva, Brehm (1956, p. 389)
afirma que “[...] a escolha entre alternativas criaria dissonancia e tentaria reduzi-la tornando a
alternativa escolhida mais desejavel e a alternativa ndo escolhida menos desejavel”. As
pessoas tendem a buscar informacgdes que apoiem suas crencas (Nickerson, 1998) e o
conhecimento e novas informacdes podem ndo modificar suas opinides, diante das evidéncias
negligenciadas pelos individuos na busca por reforgo para as suas ideias (Martino, 2014).

O termo transparéncia neste estudo relaciona-se a divulgacdo de informacg6es sobre 0s
processos proprios de decisdo, procedimentos, funcionamento e desempenho de uma entidade.
O seu objeto centra-se na fase de tomada de decisdo — informacdes sobre as decisbes tomadas
e suas razoes; na fase do contetido da politica — informacGes acerca da politica em si; e na fase
dos resultados da politica — divulgacdo dos resultados alcancados (Heald, 2006;
Grimmelikhuijsen & Welch, 2012). Dentre suas dimensfes, destacam-se a clareza da

informacdo (Drew & Nyerges, 2004) e a completude (Grimmelikhuijsen, 2012).
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Interessa, ainda, os dois graus ou niveis de transparéncia tratados por Mansbridge
(2009), a transparéncia racional (transparency in rationale) e a transparéncia no processo
(transparency in process), e o nivel sem transparéncia (de Fine Licht et al., 2014; de Fine
Licht, 2014b). O grau de transparéncia racional resulta na divulgacdo de informacfes da
decisdo e suas justificativas, a0 passo que O grau transparéncia no processo recai na
divulgacdo do conteudo das justificativas que embasaram a decisdo e das informacdes sobre o
processo de decisdo, podendo apresentar o contetido e os depoimentos das discussdes dos
decisores. O nivel sem transparéncia (no transparency) resulta na simples publicacdo da
deciséo.

Em termos de legitimidade, tedricos politicos entendem como sendo uma crenca
comum, por parte dos membros da sociedade, da existéncia de motivos racionais para o
cumprimento voluntario das normas aprovadas pelas autoridades competentes, o que viabiliza
a sustentacdo da ordem social e o reconhecimento do status quo das autoridades (Tyler,
1997). Dessa forma, a atuacdo legitimada é mais eficiente do que a coercitiva, recaindo em
ganhos para os grupos com lideres legitimados (Tyler, 1997). Para o autor, a legitimidade diz
respetio a aceitacdo do proposto pelos lideres. Portanto, a tomada de decisdo mediante
procedimentos justos tende a legitimar a escolha realizada, pois a “[...] justi¢a processual na
legitimidade é encontrada de forma generalizada e robusta e ocorre em configurac@es legais,
politicas e gerenciais” (Tyler, 2006, p. 382). A legitimidade tem relacdo com a aceitacdo da
decisdo pelas pessoas impactadas (Schmidt, 2013).

Espera-se que maior transparéncia do processo da tomada de decisdo legitime as
escolhas de politicas pablicas (Tyler, 1997; Tyler, 2006). Assim, com maior nivel de
transparéncia, almeja-se aumento da percepcao de legitimidade e a reducdo de protesto. Nas

perspectivas normativa e democratica, acredita-se que a transparéncia surta efeitos positivos,
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pois maior transparéncia recaird no aumento da percepcdo de legitimidade, conforme
depreende-se de Heald (2006).

Portanto, assume-se que a percepcdo de transparéncia, de legitimidade e de
probabilidade de protestar dependem das predilecGes dos cidad&os, dos seus valores e crengas.
Com isso, foram formuladas as hipoteses de pesquisa tendo como referéncia teorias
comportamentais (Festinger, 1957; Fiske & Tetlock, 1997; Tetlock, 2003), estudos
relacionados aos niveis de transparéncia (Mansbridge, 2009; de Fine Licht, 2014b) e
percepcao de legitimidade (Schmidt, 2013; Tyler, 1997; Tyler, 2006):

H1: O nivel de transparéncia da tomada de decisdo de politica publica contréria a
preferéncia do cidad&o tende a afetar negativamente a percepcao da transparéncia.

H2: O nivel de transparéncia da tomada de decisdo de politica publica contréria a
preferéncia do cidaddo tende a afetar negativamente a percep¢do da aceitacdo do processo
adotado.

H3: O nivel transparéncia da tomada de decisdo de politica pablica contraria a
preferéncia do cidaddo tende a afetar negativamente a percepcéo da aceitacao da deciséo.

H4: O nivel de transparéncia da tomada de decisdo de politica publica contraria a
preferéncia do cidadao tende a efeito positivo sobre a percepcao da probabilidade de protestar.

As hipoteses foram estabelecidas por meio do referencial tedrico-empirico e do
contexto do Sistema Prisional. Para a percep¢do do nivel de transparéncia, interessaram 0s
atributos clareza, completude e o sentimento de informado. Ja para a percepcdo de
legitimidade foram consideradas as varidveis pertinentes a aceitacdo do processo e a aceitacao
da decisdo tomada. Por sua vez, para a probabilidade de protestar levaram-se em conta as
variaveis a disposicao dos cidaddos em reclamar de politicos mediante canais de comunicagdo

disponiveis.
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Portanto, diante da perspectiva da Teoria da Dissonéncia Cognitiva com possivel viés
de confirmacdo, da Teoria Relacional e do Modelo de Protecdo de Valor Sagrado com
escolhas conflitantes com possivel elemento tabu, caso a preferéncia do cidaddo esteja
alinhada a escolha realizada no ambito politico, espera-se 0o aumento de percepcdo de
transparéncia e de legitimidade. Porém, nos casos em que a predilecdo do cidaddo nédo esteja
alinhada a escolha politica espera-se a reducdo de percep¢do de transparéncia e de
legitimidade.

Por fim, salienta-se que evidéncias indicam que, numa area conexa a criminalidade e a
justica, aspectos como valores pessoais, moral e ética importam e podem comprometer a
percepcdo de legitimidade pelo cidaddo (Murphy et al., 2009). Assim, sugere-se que as
expectativas das teorias da democracia podem ser comprometidas, pois o nivel de

transparéncia pode ser ignorado pelos cidadaos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo de estudos experimentais tem sido defendida para a éarea da
Administracdo Publica (Andrews & Vries, 2021; Jilke et al., 2017; Walker et al., 2017), sendo
0 Survey experiment um tipo promissor por permitir o alcance de diferentes amostras e a
realizacdo de estudos sobre a tomada de decisdo (Bouwman & Grimmelikhuijsen, 2016).

O survey desenvolvido teve como base o contexto do Sistema Prisional e o material
tedrico-empirico explorado, resultando em modelo construido a partir de um postulado ou
conceito de postulado sobre o fenébmeno estudado, recaindo no emprego de método
hipotético-dedutivo (Quivy & Campenhoudt, 2005). Com isso, foi possivel identificar e
avaliar relacGes entre as variaveis de interesse e testar as hipoteses.

Sendo assim, o0s participantes leram o texto produzido (Figura 1), que trata

sucintamente do contexto da decisdo a ser tomada no ambito do Poder Legislativo Federal
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envolvendo a priorizagdo de uma entre duas politicas publicas para o Sistema Prisional:
priorizar a adocdo de MEDIDAS E PENAS ALTERNATIVAS ou priorizar a

CONSTRUCAO DE MAIS PRESIDIOS.

Figura 1l
Contexto e op¢des de politicas publicas.

Para solucionar os problemas com a superlotacdo no Sistema Prisional, o governo deve adotar politicas
publicas de longo prazo objetivando a melhoria das condic6es sociais gerais de vida da populagdo, como as
politicas de educagdo e de geracdo de emprego e renda, que podem contribuir para a reducdo da
criminalidade. Por outro lado, também deve adotar politicas publicas de CURTO PRAZO, buscando priorizar
as que possuem potencial para reduzir o problema da falta de vagas nas prisdes. Posteriormente, realizou-se a
seguinte indagacdo: Na sua opinido, qual das duas opc¢des de politicas publicas de CURTO PRAZO, citadas a
seguir, o governo deve priorizar para resolver o problema da falta de vagas em presidios?

As opcdes de respostas foram as seguintes:

1) Deve priorizar a adogdo de MEDIDAS E PENAS ALTERNATIVAS para reduzir o nimero de
presos (como o uso de tornozeleira eletrdnica, pagamento de multas, distribuicdo de cestas basicas);
ou

2) Deve priorizar a CONSTRUCAO DE MAIS PRESIDIOS para ampliar o nimero de vagas no
Sistema Prisional.

Munido do referencial teorico-empirico, utilizou-se da transparéncia externa,
promovida por jornalistas e considerou-se os trés niveis de transparéncia identificados na
literatura: nivel sem transparéncia — apenas a divulgacdo do simples relato da decisao; nivel
de transparéncia racional (transparency in rationale) — divulgacdo das informacdes sobre a
decisdo e suas justificativas; e nivel de transparéncia no processo (transparency in process) —
divulgacdo ampla do conteudo das justificativas que embasaram a decisdo, bem como das
informacdes sobre o processo de tomada de decisdo, inclusive do conteido e dos depoimentos
das discussdes dos decisores.

Os participantes da pesquisa, cidaddos (Dallari, 1984), foram previamente informados
de que poderiam desistir a qualquer momento do instrumento aplicado online mediante
plataforma para a coleta eletronica de dados. A aplicacdo do instrumento se deu com a
disponibilizacdo de link por e-mail e redes sociais, caracterizando-se em amostra ndo
probabilistica por conveniéncia. Cada respondente acessou, aleatoriamente, um dos seis

estimulos criados para divulgar a decisdo tomada pelos deputados para solucionar os
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problemas com a superlotacdo de presidios, sendo que o tipo de transparéncia acessado,
divulgado em trés niveis ou graus, poderia ser favoravel ou contrario a preferéncia do
participante.

Para a criacdo dos estimulos, utilizou-se da analise de discursos proferidos na Camara
dos Deputados (Poder Legislativo) sobre o Sistema Prisional e a crise gerada com as
recorrentes rebeliGes e mortes de presos, publicados no Diario Oficial da Camara dos
Deputados, entre outubro de 2016 e junho de 2017. O texto produzido nos estimulos buscou
retratar o contexto do discurso, o que pode indicar prevaléncia de debate de uma opcao
politica em relacéo a outra, sendo dado enfoque para o nivel de divulgacdo de cada estimulo.
A coleta dos dados ocorreu em marco e abril de 2018.

No ambito da tomada de decisdo legislativa, o debate ocorre de forma tensa. Ha
parlamentares de linha mais progressista, com discursos em prol da adocdo de medidas e
penas alternativas para reduzir a superlotacdo do Sistema Prisional, enquanto outros, de linha
mais conservadora, defendem a adocdo de medidas voltadas ao encarceramento. Isso gera
uma situacdo sensivel, pois a tomada de decisdo envolve escolhas conflitantes, como a
priorizacdo de uma determinada politica em detrimento de outra por motivo de falta de
recursos.

Na Figura 2, a titulo de demonstracdo, consta o tipo de estimulo elaborado para a
divulgacdo da tomada de decisdo na area do Sistema Prisional favoravel a adogdo de medidas
e penas alternativas, no maior grau ou nivel de transparéncia, caracterizado por conter a
decisdo, as justificativas e os debates proferidos pelos parlamentares, contrarios e favoraveis a
decisdo. Nesse ponto, objetivando-se o viés de confirmacdo, foram utilizadas informac6es ou
provas que possivelmente ndo teriam coeréncia ou consonancia com as crengas da pessoa
(Grimmelikhuijsen & Meijer, 2014). Por sua vez, foi produzido estimulo seguindo a mesma

estrutura, divulgando decisdo favoravel a construcdo de mais presidios.
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Figura 2

Estimulos para o nivel alto de transparéncia (Transparéncia no Processo)

As novas prioridades para o Sistema Prisional (para a opcdo Medidas e Penas Alternativas)

Transparéncia no Processo (Transparency in process): comunicar escolha feita dentre as duas alternativas;
comunicar as justificativas para a escolha realizada; e comunicar as discussdes a favor e contrarias a deciséo
tomada.

Considere como verdadeira a seguinte noticia:
O incentivo a adocdo de Medidas e Penas Alternativas é prioridade para o Sistema Prisional

Para solucionar os problemas da superlotacdo no Sistema Prisional, como as recorrentes rebeliGes com
centenas de mortes e fugas em presidios, os deputados decidiram que o governo deve incentivar a adocao de
MEDIDAS E PENAS ALTERNATIVAS (como o uso de tornozeleira eletrbnica, pagamento de multa,
distribuicdo de cestas basicas, prestacdo de servicos comunitarios) ao invés de priorizar a destinacdo de
recursos para ampliar o nimero de vagas por meio da CONSTRUCAO DE MAIS PRESIDIOS. (Simples
comunicacao da decisdo)

Uma justificativa apresentada foi que se torna necessario enfrentar a cultura do encarceramento, pois o
aprisionamento em massa custa caro, em média 3.500 reais mensais, e tem elevados custos sociais, sendo que
a adocdo de Medidas e Penas Alternativas, como o monitoramento por meio de tornozeleira eletrénica, que
custa em média 600 reais mensais, propicia a reducao do quantitativo de pessoas presas e dos custos para o
Poder Publico e a sociedade. Outra justificativa foi que o pagamento de multa, a distribuicdo de cestas basicas
e a prestacdo de servicos comunitarios resultam em beneficios para a sociedade e também podem contribuir
para a recuperacdo e a ressocializacdo das pessoas apenadas que cometeram crimes de menor grau lesivo.
(Justificativas)

Em defesa das Medidas e Penas Alternativas, uma deputada afirmou que as recorrentes denlncias de
superlotacdo e da ocorréncia de crimes barbaros dentro de presidios ndo devem ser toleradas e que o Sistema
Prisional esté falido. Para ela, "a cultura do encarceramento nao deve continuar, pois manter um individuo
preso ndo deve recair em vinganca da sociedade". Apoiando a colega, outro membro do legislativo
complementa: "Tem mais, nobre deputada, a adocdo de Medidas e Penas alternativas para presos provisorios e
condenados de menor risco para a sociedade poderia representar uma economia de mais de 3 bilhdes de reais
anuais para a sociedade". Segundo esses dois parlamentares, ndo é justo manter pessoas presas
indiscriminadamente, sem considerar a gravidade do crime cometido. Além disso, mencionaram sobre os
custos em se manter uma pessoa presa, bem maiores do que a aplicacdo de medidas e penas alternativas para
crimes menos graves. (Posicao favoravel)

Um deputado favoravel a Construcdo de Mais Presidios, ap6s relatar que em seu Estado um policial foi
assassinado por um criminoso que estava utilizando tornozeleira eletrdnica, afirmou que "criminoso bom é
criminoso preso”. Concordando com esse discurso, outro deputado acrescentou "Tenho noticias da falta de
acompanhamento dos individuos que foram beneficiados por penas alternativas. Eles ndo sdo e ndo estdo
devidamente monitorados, por isso devem ficar presos. A sociedade sabe e esta disposta a pagar o preco da
Construcdo de Mais Presidios, mesmo que seja mais custoso do que a tornozeleira eletronica e resulte em nédo
arrecadar mais recursos financeiros com a aplicagcdo de multas a titulo de pena alternativa". Esse deputado
entende que estdo pretendendo incentivar a ado¢do de Medidas e Penas Alternativas para economizar recurso
e ndo para promover justica. (Posigdo contréria)

Apos debates acalorados, que consideraram a participacdo de representantes de organizagdes da sociedade
civil e de associacdes de profissionais ligados a area de seguranca, com diferentes opinibes sobre o tema,
prevaleceu o entendimento do grupo de deputados a favor do incentivo & adocdo de Medidas e Penas
Alternativas para o Sistema Prisional, conforme disponibilizado na integra no Diério Oficial do Poder
Legislativo.

Fonte: Elaboragdo com base no contexto do Sistema Prisional e no modelo adotado por de Fine Licht (2014b).
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Para os estimulos sem transparéncia, divulgacdo favoravel e contraria a escolha dos
participantes, foi divulgada apenas a primeira parte do texto, que resultou na simples
comunicacdo da decisdo (trecho hachurado na Figura 2 para demonstracdo). Ja para a
divulgacdo da transparéncia racional, favoravel e contraria, foram consideradas a primeira
(Simples comunicagdo) e a segunda partes do texto (Justificativas). Na Figura 3, consta a

representacdo dos tipos de transparéncia e niveis de divulgacdo randomizados:

Figura 3
Tipos de Transparéncia
Sem Transparéncia Transparéncia Racional Transparéncia no Processo
Simples comunicagdo da Simples comunicagdo da Simples comunicacgdo da decisdo mais
decisdo (favoravel e decisdo mais Justificativas | Justificativas e Posi¢Oes Favoraveis e Contrérias a
contraria a escolha do (favoravel e contréria a decisdo tomada — divulgacédo equilibrada
participante) escolha do participante) (favoravel e contrdria a escolha do participante)

Com isso, captou-se a percepcao de transparéncia, legitimidade e probabilidade de
protesto de cidaddos, que poderiam acessar informacGes favoraveis ou contrarias as suas
preferéncias em diferentes niveis. Tambem, foram coletadas informacdes sobre género, cor ou
raca/etnia, nivel de qualificacdo, idade e atuacdo profissional. A Figura 4 apresenta a estrutura

desenvolvida e aplicada para efetivacao dos testes de hipdteses.

Figura 4

Design do survey experiment

Participantes

J {

Escolha - Construcdo de Mais Presidios Escolha - Medidas e Penas Alternativas

1

Aleatorizacdo dos Estimulos - Niveis de Transparéncia

Favoravel a Construcdo Contrério a Construgio Favoravel as Medidas Contrario as Medidas
de Mais Presidios de Mais Presidios e Penas Alternativas e Penas Alter_natlvas
(03 niveis) (03 niveis) (03 niveis) (03 niveis)

l l l {

Percepgdo: Transparéncia, Legitimidade e Protesto
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As variaveis dependentes do estudo constam na Figura 5.

Figura 5
Das variaveis dependentes do estudo
Percepcdo Variaveis Opinido Referéncias de base
Clareza sobre a clareza da informacéo (Drew & Nyerges, 2004)
Transparéncia Completude | sobre a completude da informagdo | (Grimmelikhuijsen, 2012)
Informado | sobre o sentimento de informado (de Fine Licht, 2014b)
= sobre a forma pela qual a decisdo
orma .
foi tomada
N Processo | em relagdo a justeza do processo
Aceitacdo
Justo adotado
do Processo _
guanto ao sentimento de
Tratado tratamento dado pelo processo
Legitimidade adotado para a tomada de decisdo
Oplnl_alq da | sobre a decisdo tomada pelos (de Fine Licht, 2014b)
o Deciséo deputados
Aceitagao Justa Decisdo | sobre a justeza da decisdo tomada
da Decisdo - | —— —
Aceita a sobre a aceitagdo da deciséo
Decisdo tomada
Protesto por | sobre a probabilidade de protestar
Protest E-mail por ligacdo telefonica ou e-mail de Fine Licht. 2014b
rotesto Protesto por | sobre a probabilidade de protestar (de Fine Licht, )
Rede Social | mediante redes sociais

Portanto, para a percepc¢do do nivel de transparéncia, interessaram os atributos clareza,
completude e o sentimento de informado, enquanto para a percepcéo de legitimidade, foram
consideradas as variaveis relativas a aceitacdo do processo e a aceitacdo da decisdo tomada.
Para a probabilidade de protestar, levaram-se em conta as variaveis sobre a disposi¢do dos
cidaddos em reclamar de politicos mediante e-mails, telefonia e rede sociais.

Os testes das hipoteses consideraram a base de dados dividida por tipo de politica de
preferéncia dos participantes, sendo realizadas a comparacdo de grupos por meio da
Regressao Logistica Ordinal (RLO), por se tratar de variaveis ordinais originadas de escala do
tipo Likert (Mar6co, 2011). Para a eleicdo dos efeitos principais, considerou-se o teste do qui-

quadrado de associacédo e tendéncia com niveis de significancia de 25% (Abreu et al., 2009).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Da Amostra do Estudo

Contou-se com 503 participagdes validas de 22 estados da Federagdo, com destaque
para a Bahia (345; 68,6%). Para a op¢do Medidas e Penas Alternativas, o valor qui-quadrado
foi 2,370, com p-valor de 0,796, ao passo que a opc¢do Construcdo de Mais Presidios teve
valor qui-quadrado de 8,375, com p-valor de 0,137, indicando atribuicdo aleatoria dos

estimulos para os participantes (Tabela 1).

Tabela 1
Tipos de transparéncia aleatorizados de acordo com a preferéncia do cidadéo

Tipos de Transparéncia Promovida Medidas e Penas Construcdo de Mais

Alternativas Presidios

n % n %
Construcdo de Presidios — Sem Transparéncia 52 16,7 40 20,8
Construcéo de Presidios - Racional 49 15,8 41 21,4
Construcéo de Presidios - No Processo 60 19,3 24 12,5
Medidas e Penas Alternativas — Sem Transparéncia 52 16,7 33 17,2
Medidas e Penas Alternativas — Racional 53 17,0 25 13,0
Medidas e Penas Alternativas — No Processo 45 14,5 29 15,1
Total 311 100 192 100

Qui-quadrado 2,370  Qui-quadrado 8,375
(p-valor 0,796) (p-valor 0,137)

A atribuicdo para um dos tipos de politicas publicas deu-se de acordo com a
preferéncia dos participantes. Medidas e Penas Alternativas contou com 311 (61,8%)
respondentes, enquanto que Construcdo de Mais Presidios totalizou 192 (38,1%), o que indica
desequilibrio em termos de representacdo, provavelmente por Medidas e Penas Alternativas
ter sido priorizada por pessoas com maior nivel de qualificacéo.

Na Tabela 2, observa-se um equilibrio na distribuicdo considerando o género, embora
para a opcdo Medidas e Penas Alternativas tenha sido constatada menor participacdo
masculina (135; 43,3%) em relacdo a participacdo feminina (175; 56,3%), com um (0,3%)
participante sem resposta. Para a opcdo Construcdo de Mais Presidios, foi constatado
equilibrio, sendo 97 (50,5%) participantes do género masculino e 93 (48,4%) do género

feminino, com dois (1,0%) participantes sem resposta.
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Distintos Efeitos da Transparéncia da Tomada de Decisdo no
Ambito do Sistema Prisional

Informac0es gerais segundo a preferéncia dos participantes

Categorias

Medidas e Penas

Alternativas

Construcéo de Mais

Presidios

Fundamental 1 0,3% 0 0,0%
Médio 10 3,2% 20 10,4%
Graduagéo 75 24,1% 69 35,9%
Especializagéo Qualificacdo 116 37,3% 54 28,1%
Mestrado 57 18,3% 22 11,6%
Doutorado 52 16,7% 25 13,0%
Outra 0 0,0% 2 1,0%

Faixa de 18 a 35 anos 89 28,6% 74 38,7%
Faixa de 36 a 50 anos 181 58,2% 101 52,9%
Faixa de 51 a 75 anos Faixa Etaria 39 12,5% 16 8,4%
Nao Informado 2 0,6% 1 0,5%

Total 311 100 192 100%

Na Tabela 2 verifica-se, ainda, a distribuicdo dos dados considerando o nivel de

qualificacdo, a cor ou raca/etnia e as faixas etarias.

4.2 Dos Testes de Hipoteses

Na apreciacdo dos dados, foram comparados os estimulos tendo como referéncia o
menor grau de divulgacédo, o grau médio e 0 maior grau, mediante modelos validados de RLO
(Maréco, 2011).

Na Tabela 3 constam as comparacdes dos efeitos dos estimulos sobre cada variavel
dependente, tendo como base o maior nivel de transparéncia do processo (divulgando decisdo
contréaria). Os resultados da estatistica contemplaram os coeficientes da regressdo, os p-
valores, as probabilidades de ocorréncia e os intervalos de confianca. Todavia, por se tratar de
comparacdo dos efeitos dos estimulos sobre a percepcdo dos participantes, considerou-se a

andlise da probabilidade de ocorréncia, acompanhada pela indicacdo da significancia.
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Tabela 3
Comparativo da razdo de chances da percepcdo dos respondentes com estimulos de

transparéncia randomizados

Percepcéo de Transparéncia Percepcdo de Processo Adotado Percepcéo de Aceitacdo da Decisdo Percepcéo de Protesto

Estimulos — Graus de

Transparéncia Clareza Completude Informado Processo Justo Tratado ggg{:ﬁz DJelési;%o gg?it:;g Fon(SICIJErmaiI Pg:)cRiztlie

Preferéncia - Medidas e Penas Alternativas

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Sem Transparéncia 1,627** 1,382 0,859 2,150** 2,398* 3,597* 3,165* 2,947* 0,917 0,688

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Racional 3,379* 2,948* 1,678* 2,942 4,658* 5,580* 4,318* 4,321* 1,076 0,654**

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Processo 3,921* 3,154* 2,346* 4,221* 6,627* 6,508* 4,876* 4,353* 0,811 0,513*

T. Const. Presidio — rob. rob. rob. rob.

Sem Transparéncia 0?434* RIobA0:A5ES 0‘?547* 5,132 :[L’,l7l

T. Const. Presidio — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Racional 0,746 0,591 0,716 0,931 0,668 0,787 1,298 1,004

T. Const. Presidio — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Processo* 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Preferéncia - Construcéo de Mais Presidios

T. Const. Presidio — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Sem Transparéncia 1,413 1,522 1,140 1,788* 1,987* 17,008* 5,178* 2,876* 0,554**

T. Const. Presidio — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Racional 2,245* 2,389* 2,086* 1,449 2,031* 12,836* 4,929* 2,943* 0,603*

T. Const. Presidio — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Processo 2,483* 2,515* 2,355* 2,126* 2,161* 23,739* 6,765* 3,508* 0,695

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Sem Transparéncia 0,818 0,995 0,967 0,478* 0,857 1,847 1,325 0,938 1,456 1,950

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Racional 1,497 1,659 1,737 0,728 0,811 2,011 2,035* 1,099 1,101 1,512

T. Pena Alternativa — prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob. prob.

Processo! 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1 Maior grau de transparéncia. Nota: Niveis de significancia iguais a * p-valor < 0,05 e ** p-valor < 0,10. Diante da RLO e da comparagao, o valor da probabilidade
(prob.) menor que 1,000 indica efeito contrario, com coeficiente negativo da regressdo.

Em relacdo a significancia, observa-se a recomendacdo de Andrews e Vries (2021)
sobre experimentos, de que o tamanho do efeito predomina sobre a significancia. Assim,
mesmo nao tendo sido identificadas diferencas significativas em alguns pares de comparacao,
foi possivel identificar efeitos distintos (Tabela 3).

Os estimulos constantes na Tabela 3 foram designados assim: T. Pena Alternativa -
Sem Transparéncia significa menor nivel de transparéncia favoravel as Medidas e Penas
Alternativas; T. Pena Alternativa — Racional significa nivel racional de transparéncia
favoravel as Medidas e Penas Alternativas; T. Pena Alternativa — Processo significa maior
nivel de transparéncia favoravel as Medidas e Penas Alternativas; T. Const. Presidio - Sem
Transparéncia significa menor nivel de transparéncia favoravel a Construcdo de Mais
Presidios; T. Const. Presidio — Racional significa nivel racional de Transparéncia favoravel a
Construcdo de Mais Presidios; e T. Const. Presidio — Processo significa maior nivel de

Transparéncia favordvel a Construcdo de Mais Presidios.
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Para os cidaddos que escolheram Medidas e Penas Alternativas, mas acessaram
transparéncia randomizada da decisdo favordvel a Construcdo de Mais Presidios (sem
transparéncia — simples noticia, transparéncia racional e transparéncia do processo), a
percepcdo de clareza, completude e informacdo da politica favoravel ao encarceramento foi
probabilisticamente menor a transparéncia favoravel a reducdo do encarceramento (vide
Tabela 3).

Na comparacdo dos cinco graus de divulgacdo com a transparéncia do processo,
favoravel a Construcdo de Mais Presidios (T. Const. Presidio - Processo), conforme a Tabela
3, a percepcao de clareza, para quem escolheu a politica publica Medidas e Penas Alternativas
e teve acesso a divulgacdo da informacdo favoravel a escolha (T. Pena Alternativa —
Processo), apresentou probabilidade (racio de chances) de ser 3,921 vezes maior (p-valor <
0,05) do que a percepcdo de participante que teve acesso ao estimulo contrario a sua escolha
(T. Const. Presidio - Processo). Mesmo achado para a percepcdo de completude e de
informado.

Para a escolha Construcdo de Mais Presidios, segunda parte da Tabela 3, também
foram verificadas as chances de percepcdo de maior clareza, completude e sentimento de
informado, embora observem-se variacfes de padrdes entre as duas opcdes de politicas
publicas. Nesse sentido, as hachuras na tabela indicam as comparagdes significativas com
efeitos positivos (cinza claro) e negativos (cor cinza escuro), 0 que suporta a validacdo do
experimento, que resultaram em diferentes niveis de percep¢do dos participantes.

Pela analise dos parametros, o fato de o participante acessar informacdo contraria
tendeu a percepcdo menor de clareza, completude e sentimento de informado. Com isso, ndo
se rejeita H1: O nivel de transparéncia da tomada de decisdo de politica publica contraria a

preferéncia do cidaddo tende a afetar negativamente a percepcao da transparéncia.
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Para o teste de H2, foram objeto de analise as variaveis latentes para a percepcao do
processo adotado, sendo demonstradas as probabilidades de ocorréncia para as variaveis
validadas, processo justo e (sentimento de) tratado. Os dados demonstram que a probabilidade
de os cidaddos perceberem processo justo e tratamento satisfatdrio aumentou quando a
informac&o divulgada foi favoravel as suas preferéncias. Percebe-se que, em relacdo a opgéo
Construcdo de Mais Presidios, a divulgacdo de informacdo compativel com a transparéncia
racional ndo resultou em diferenca significativa, 0 que ndo se deu em relacdo as Medidas e
Penas Alternativas. Todavia, pelos parametros dos modelos analisados, ndo se rejeita H2: O
nivel de transparéncia da tomada de decisdo de politica publica contréaria a preferéncia do
cidadao, tende a afetar negativamente a percepcao da aceitagdo do processo adotado.

No que se refere a percepcdo de aceitagdo da decisdao (H3), também foram
identificados resultados que apontam para a tendéncia de os cidaddos confirmarem suas
preferéncias. Os achados mostram tendéncia de aceitacdo da decisdo pelos participantes que
acessaram a divulgacdo de informacdo favoravel as suas preferéncias, embora o racio de
chances tenha sido maior na opcdo Construcdo de Mais Presidio, conforme hachuras em
cinza, com diferencas significativas. Em sintese, acessar informacdes de decisdo contraria
resultou em reducdo de percepc¢do de aceitacdo. Portanto, os achados suportam o enunciado
em H3: O nivel transparéncia da tomada de decis@o de politica publica, contrario a preferéncia
do cidaddo tende a afetar negativamente a percepcao da aceita¢do da decisao.

Para a probabilidade de protestar (H4), esperava-se a redu¢do com o0 aumento da
percepcdo da legitimidade, pois quando as pessoas assimilam que os procedimentos adotados
para a tomada de decisdo foram justos tendem a aceitar a decisdo e ndo protestar contra a
escolha (de Fine Licht, 2014b). Assim, a percepcdo de probabilidade de protestar tem relacédo
inversa a percepcdo de legitimidade. Com isso, a analise buscou compreender como 0s

cidaddos se portam, ponderando a possibilidade de suas preferéncias nao terem sido
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contempladas por politicas publicas priorizadas pelos deputados. O objetivo ndo foi comparar
se maior legitimidade reduz contestacdo, embora isso seja esperado, mas verificar os efeitos
do tipo de transparéncia promovido frente a politica publica de interesse do participante.
Conforme a Tabela 3, percebe-se um padrdo distinto quanto a Percepcao de Protesto,
revelado pelas hachuras na comparacdo das diferencgas significativas, com maior incidéncia
para a escolha Construcdo de Mais Presidios. Para demonstrar o efeito, outra forma de
comparacdo foi adotada, tendo como referéncia 0 maior grau de transparéncia favoravel a
escolha, o que permitiu visualizar o aumento significativo de protesto para estimulo

randomizado de decisdo contraria ao indicado pelos participantes (Tabela 4).

Tabela 4
Da percepcao de protesto

Medidas e Penas Alternativas Por Fone/Email Por Rede Social
Estimulos/ldade/Qualificacdo Coef. p-valor Prob. Coef. p-valor Prob.
Faixa 18 — 35 -0,533 0,001* 0,587 -0,413 0,005* 0,662
Faixa 36 — 75! 0,000 Nulo 1,000 0,000 Nulo 1,000
Até Graduacdo 0,439 = 0,005* 1,551 - - -
Até Mestrado/Doutorado® 0,000 NULO 1,000 - - -
T. Const. Presidio — Sem Transparéncia 0,333 0,182 1,395 0,826 @ 0,001* 2,284
T. Const. Presidio — Racional 0,470 = 0,061* 1,600 0,672 0,006* 1,958
T. Const. Presidio — Processo 0,209 0,388 1,232 0,668 0,004* 1,950
T. Pena Alternativa — Sem Transparéncia 0,122 0,629 1,130 0,294 0,205 1,342
T. Pena Alternativa — Racional 0,282 0,254 1,326 0,244 0,290 1,276
T. Pena Alternativa — Processo* 0,000 Nulo 1,000 0,000 Nulo 1,000

Construcao de Mais Presidios Por Fone/Email Por Rede Social
Estimulos/ldade/Qualificacdo Coef. p-valor Prob. Coef. p-valor Prob.
Faixa 18 — 35 -0,334 0,073** 0,716 -0,643 0,041* 0,526
Faixa 36 — 75! 0,000 Nulo 1,000 0,000 Nulo 1,000
Até Graduacédo - - - 0,317 0,257 1,373
Até Mestrado/Doutorado? - - - 0,000 Nulo 1,000
T. Pena Alternativa — Sem Transparéncia 0,740 = 0,023* 2,095 2,110 0,001* 8,244
T. Pena Alternativa — Racional 0,460 0,182 1,585 1,855 0,004* 6,394
T. Pena Alternativa — Processo 0,364 0,281 1,439 1,442 0,021* 4,228
T. Const. Presidio — Sem Transparéncia -0,226 0,495 0,797 0,292 0,642 1,338
T. Const. Presidio — Racional -0,143 0,663 0,867 0,422 0,489 1,525
T. Const. Presidio — Processo? 0,000 Nulo 1,000 0,000 Nulo 1,000

! parametro definido para zero por ser redundante. Niveis de significancia iguais a *5% e **10%.
Para a escolha Construcdo de Mais Presidios, pessoas na maior faixa etaria (de 36 a 75

anos) manifestaram maior disposicdo de protesto tanto por telefone/e-mail como por redes

sociais. Quem escolheu Medidas e Penas Alternativas indicou maior disposi¢do para protestar
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mediante redes sociais, sendo a diferenca significativa para aquelas na maior faixa etéaria (de
36 a 75 anos), apontando que pessoas mais jovens (de 18 a 35 anos) tendem a protestar
menos.

A titulo de explicitagdo, a chance de contestar com protesto mediante redes sociais, em
sua maior categoria, foi a de 0,332 vezes do participante que teve acesso a resultado contrario,
ou seja, a probabilidade de contestacdo para quem acessou informagdo com decisdo contraria
a sua escolha foi 3,012 (1/0,332) vezes a dos participantes que acessaram decisao favoravel.

Sendo assim, mesmo considerando os sinais de comportamentos distintos entre os
participantes que priorizaram Medidas e Penas Alternativas e aqueles que priorizaram a
Construcédo de Mais Presidios, os dados analisados suportam H4: A probabilidade de protesto
tende a aumentar quando promovida transparéncia da tomada de decisdo de politica publica

contraria a preferéncia do cidadao.

4.3 Discussao

Os resultados da pesquisa validaram os mecanismos de controle do design adotado. A
promocdo de maior nivel de informacdo tendeu para maior percepcdo de transparéncia e de
legitimidade, coadunando-se com 0s pressupostos da democracia moderna e da perspectiva
normativa em defesa das praticas de transparéncia. Contudo, o tipo de informacdo divulgada,
contrario ou favoravel a preferéncia do cidaddo, indicou distintos efeitos no ambito do
Sistema Prisional, o que pode limitar as expectativas em relacdo ao aumento da transparéncia,
pois quando as preferéncias dos cidaddos ndao foram contempladas no ambito politico, a
promoc¢do da transparéncia sinalizou efeitos contrarios, negativos. A tendéncia foi de
comportamento das pessoas em harmonia com suas preferéncias, em detrimento a realidade

apresentada, achado alinhado com a Teoria da Dissonancia Cognitiva.
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Os participantes perceberam menor nivel de transparéncia quando a informacéao
divulgada foi de aprovacdo de politica publica ndo alinhada as suas preferéncias, mesma
situacdo observada para a percepcdo de legitimidade. As expectativas esperadas com o
aumento da transparéncia para a legitimidade de uma politica publica, pelo menos para o
Sistema Prisional, propendem a ser frustradas pela preferéncia do cidaddo.

Tendo a transparéncia como gatilho para a contestacdo, a probabilidade de protesto em
relacdo a uma determinada tomada de decisdo apresentou sinais de estar vinculada as
caracteristicas individuais, como a predilecdo e o posicionamento ideoldgico do cidaddo, em
detrimento do grau de transparéncia promovido. Isso pode significar baixa ou nenhuma
associacdo entre 0s graus de transparéncia promovidos e a probabilidade de protestar. O
resultado divulgado da politica publica pode ser um marcador em termos de protesto, embora
a faixa etaria e o nivel de qualificacdo possam ser significativos em algumas circunstancias.
Em termos da qualificagdo, na América Latina pode ocorrer maior contestacao entre pessoas
com menor escolaridade (Ribeiro & Borba, 2015). Por sua vez, aspectos relacionados a
participacao e a legitimidade também envolvem questdes culturais e de valores (Nederhand &
Edelenbos, 2022).

Com base na Teoria da Equidade Processual, as pessoas estdo mais dispostas a
aceitarem as decisdes quando percebem que os procedimentos adotados foram justos (Tyler,
1997; 2000; 2006). Porém, no ambito do Sistema Prisional, a preferéncia do cidadao tendeu a
regular a percepcao de legitimidade. Outro achado contradiz a expectativa de que maior nivel
de transparéncia tende a impulsionar protesto, pois se verificou que o menor nivel de
transparéncia induziu a uma maior contestacdo, quando a escolha politica ndo estava alinhada
a preferéncia do cidadao.

Quando alinhada com a preferéncia do cidaddo, os participantes apresentaram maior

disposicdo, probabilidade de perceber o nivel de informacdo promovido e aceitagdo da
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decisdo tomada. Nesse sentido, na perspectiva da justica, isso tende a se confirmar, pois 0s
valores das pessoas importam mais do que processos justos (Gifford & Reising, 2019;
Murphy et al., 2009).

Além da preferéncia do cidaddo, o tipo de politica pablica pode regular os efeitos da
transparéncia. Em algumas situa¢Ges, como no caso da priorizagcdo de Construcdo de Mais
Presidios, a transparéncia racional divulgando politica publica favoravel sinalizou para menor
legitimidade, quando comparada com o menor nivel de informagdo promovida, ndo sendo
verificada em relagdo a politica publica Medidas e Penas Alternativas. Todavia, os individuos,
quando confrontados com a tomada de deciséo regulatdria concreta, ndo tendem a mudar as
inclinacdes ideoldgicas de forma repentina, provavelmente por estarem fundamentadas em
suas orientacdes politicas basicas (Beyers & Arras, 2020).

A garantia de acesso a maior nivel de informacédo da decisdo tomada, como defendido
no ambito democratico e republicano, pode representar um desafio, pois o efeito da
transparéncia tende a ser regulado pela preferéncia ideologizada do cidaddo. Maior
transparéncia pode afetar ou até adiar a tomada de decisdo, em especial quando envolve tabus
numa area negligenciada e estigmatizada, podendo ocorrer evasdo da decisdo (Tetlock et al.,
2000; Tetlock, 2003). Por sua vez, o efeito da transparéncia depende do contexto, conforme
identificado em estudos (Michener, 2019; de Fine Licht, 2014b)

Os resultados podem néo ser tdo animadores em relacdo aos efeitos da transparéncia
como impulsionadora da percepcao de legitimidade, pois, em algumas situacdes, os efeitos
podem ser positivos, negativos ou neutros, 0 que nao torna uma politica de transparéncia
imune a manipulacdes. Ndo obstante, isso ndo significa que a transparéncia publica ndo tenha
valor em termos de promocao dos ideais democréaticos e republicanos, mas que se torna
necessario identificar e compreender seus efeitos no ambito de diversas areas de politicas

publicas.
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As evidéncias indicam a relevancia em compreender os efeitos para saber como usar a
transparéncia de forma satisfatoria, de maneira a evitar resultados indesejados em razéo do
uso indevido. Adeoye e Ran (2023), mediante revisao sistematica da literatura, identificaram
oito paradoxos e dilemas relacionados a transparéncia governamental (1. Privacidade —
Dilema; 2. Interpretacdo Pessoal — Paradoxo; 3. Habilidade Funcional — Paradoxo; 4. Assumir
Riscos — Dilema; 5. Governanga Colaborativa — Paradoxo; 6. Regulacdo — Paradoxo; 7.
Seguranca Publica — Dilema; e 8. Interpretacdo da Midia — Paradoxo). Sendo assim, defendem
que a discussdo a respeito da politica de transparéncia deve estar centrada em como
solucionar tensbes ao invés de discutir pontos positivos e negativos da divulgagédo
governamental. Assim, 0s autores apresentam uma outra perspectiva para lidar com as
tensdes, um convite objetivando reconciliar os elementos conflituosos em prol da promogéo
da transparéncia publica.

Para lidar com os paradoxos e dilemas, que ndo sdo reciprocamente exclusivos,
Adeoye e Ran (2023) indicaram trés passos do processo de gestdo dos elementos conflitantes
para fins de reconciliacdo. O primeiro passo estd em reconhecer e compreender a
interdependéncia dos aspectos conflitantes. O segundo passo consiste em aceitar para
conviver com a realidade. Por fim, o terceiro passo diz respeito a sinergia como forma de
possibilitar um processo dindmico, gque viabilize a concepcdo de novos mecanismos para lidar

com os aspectos conflitantes, objetivando o sucesso de longo prazo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi compreender como a preferéncia do cidaddo pode regular os
efeitos dos niveis de transparéncia da tomada de decisdo com escolhas conflitantes de
politicas publicas no ambito do Sistema Prisional. Evidenciou-se que os efeitos da

transparéncia da tomada de decisdo podem ser positivos, negativos ou sem repercussao no que
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se refere & percepcdo do sentimento de informado e de legitimidade no &mbito de politicas
publicas do Sistema Prisional. Portanto, os niveis de transparéncia importam, bem como o
tipo de politica publica pode regular seus efeitos, conforme sinais de distingdo em relacdo a
priorizacdo das duas op¢des de politicas publicas.

Uma contribuicdo do estudo estd em demonstrar como o comportamento dos cidad&os
pode recair em distintos efeitos sobre a percepc¢do da transparéncia da tomada de decisdo no
ambito do Sistema Prisional. Em sintese, mesmo que os diferentes graus de transparéncia
tenham sinalizado diferencas sutis, em algumas situacdes, e significativas, em outras,
prevaleceram sinais da escolha do cidaddo como reguladora dos efeitos da transparéncia.

A utilizacdo da transparéncia da tomada de decisdo como variavel independente, numa
perspectiva experimental, também aponta para contribuicdo no cenario nacional, voltada a
demonstragdo de como grupos, contrarios e favoraveis a uma determinada politica publica,
podem lidar com a transparéncia para se beneficiarem com as decisdes. Nesse sentido, em se
tratando do Sistema Prisional, cujos aspectos ideoldgicos importam e podem comprometer a
tomada de decisdo racional e a promocdo da accountability, praticas de transparéncia
equilibrada podem ser estimuladas, apesar do possivel comprometimento das expectativas da
transparéncia como mecanismo de governanca promotor de legitimidade.

Como implicacdo pratica, o estudo sinaliza acerca da viabilidade de promover a
transparéncia das politicas publicas considerando especificidades de cada area. No caso do
Sistema Prisional, por exemplo, pode ser tabu manter presas pessoas que cometerem crimes
de baixa periculosidade em unidades carcerarias com elevado risco de morte, bem como
liberar criminosos diante da falta de recursos para o Sistema Prisional. O estudo contribui por
despertar para vantagens, limitacbes e aspectos negativos relacionados a transparéncia da

tomada de decisao.
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Promover maior ou menor nivel de informacdo da decisdo tomada, conforme
preconizado pelas perspectivas democratica e normativa, pode resultar em desafio para o
Sistema Prisional, uma vez que os efeitos da transparéncia tendem a ser regulados pela
preferéncia ideologizada do cidadé&o.

Como limitacGes, destacam-se o fato de o survey experimento ter sido aplicado online,
ndo tendo sido possivel verificar o empenho dos participantes; ter tratado de simplificacdo da
realidade em area que perpassa a administracao publica e o sistema de justica; ter se utilizado
de amostra ndo probabilistica, embora com aplicacéo de estimulos randomizados; e utilizar-se
de modelo de transparéncia externa, promovida por jornalistas, que podem desvirtuar a
informacdo originalmente divulgada mediante uma politica de transparéncia publica. Todavia,
foi elaborado a partir do cotejamento da literatura, com a comparacdo de grupos
experimentais mediada pela RLO.

O estudo indica promissora agenda de pesquisa em nivel nacional, voltada a
identificacdo e a compreensdo dos avancos e limitagcbes de uma politica de transparéncia
publica. Assim, identificar e entender os mecanismos comportamentais que podem influenciar
os efeitos de uma politica de transparéncia no Brasil parece oportuno, inclusive utilizando-se
de Survey experiments (Beyers & Arras, 2020; Grimmelikhuijsen et al., 2019; de Fine Licht
& de Fine Licht, 2020; Porumbescu et al., 2022), bem como desenvolver estudos que
busquem identificar paradoxos e dilemas relativos a transparéncia de politicas publicas nos
diversos niveis (Adeoye & Ran, 2023). Em relacdo a contestacdo, verificar os efeitos da
transparéncia para a promoc¢do da accountability é recomendavel diante de sinais de que
pessoas jovens e qualificadas tenderam a protestar menos.

Por fim, também se faz oportuno compreender aspectos da transparéncia que podem

prejudicar ou postergar a tomada de decisdo, pois em algumas situagdes, a visibilidade pode
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ser oportuna, em outras, a invisibilidade, o que ndo restringe o valor democrético da

transparéncia.
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