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RESUMO

Objetivo: Analisar as politicas e praticas de integridade publica da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Método: Trata-se de um estudo de caso, qualitativo, descritivo,
bibliografico e documental. Os dados foram analisados com base no
modelo interpretativo e, posteriormente, com base em quarenta e oito
praticas, de acordo com metodologia proposta pela Controladoria-Geral
da Unido (2018) e por Barreto e Vieira (2021).
Originalidade/Relevancia: Embora o0s o¢rgdos e entidades da
administracdo publica federal devam elaborar programas de integridade,
percebe-se uma caréncia de estudos que abordem programas de
integridade publica e, sobretudo, que avaliem esses programas.
Resultados: Com base nas informacdes analisadas, verificou-se que por
exigéncia legal, a UFSC ja instituiu o Programa e o Plano de Integridade
e, como parte desses dois instrumentos, a universidade ja realizou o
mapeamento de riscos a integridade e seu plano de respostas. Constatou-
se que a UFSC ndo atende cerca de 40% dos 48 critérios analisados nessa
pesquisa, indicando uma posicdo regular quanto ao cumprimento dos
requisitos para uma boa gestdo da integridade.

ContribuicGes Tedricas/Metodoldgicas: Como contribuicdes tedricas e
metodoldgicas, este estudo oferece uma ferramenta aprimorada para
avaliar a integridade em uma universidade publica e amplia o arcabouco
empirico na area de integridade publica e governanca universitaria.
Contribuicbes para a Gestdo: Como contribui¢fes praticas esse estudo
possibilita a identificagdo de lacunas nos mecanismos de governanga e
integridade, permitindo que agdes de melhorias sejam identificadas,
contribuindo para o desenvolvimento de mecanismos de governanga na
gestdo publica e aperfeicoando a gestao universitaria.

Palavras-chave: Gestdo universitiria, Governanga universitaria,
Integridade publica, Governanga publica.
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1 INTRODUCAO

A demanda crescente para o envolvimento dos cidaddos ocasionou mudancas
significativas na gestdo publica, com destaque para a promoc¢do da governanga e para 0O
fortalecimento das relagdes com a sociedade (Meza et al., 2016). A promog¢édo da governanca
é, segundo Bresser-Pereira (1997), um dos aspectos centrais da transformacéo, da reforma do
Estado, necessaria para a superacao das crises e limitacdes estatais.

Mas, 0 que seria governanca? Um termo dificil de definir (Denhardt & Catlaw, 2017)
e controverso (Peters, 2013). Em funcéo da dificuldade conceitual, a governanga é mais bem
compreendida em termos de seus elementos constitutivos e principios, 0s quais tém como
objetivo o aperfeicoamento da gestdo e, no caso da administragdo puablica, contribuir com a
maximizacdo do bem-estar da sociedade (Slomski et al., 2008).

O Decreto n. 9.203/2017 aponta como principios da governanca publica: melhoria
regulatoria, confiabilidade, integridade, capacidade de resposta (responsividade), prestacédo de
contas e responsabilidade e transparéncia. Barrett (2002) considera que integridade,
transparéncia e accountability sdo resultados de estratégias, sistemas, politicas e processos. A
integridade publica consiste nos “arranjos institucionais que visam a fazer com que a
Administracdo Puablica ndo se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados
esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente” (CGU, 2015a, p. 5)
Assim, a integridade depende tanto da eficacia da estrutura de controle institucional quanto do
profissionalismo e dos padrbes pessoais, honestidade e probidade dos individuos (Barret,
2002).

A importancia da governanca nos debates académicos e nas agendas dos gestores
(Roczanski et al., 2018; Zorza & Rodrigues, 2016) e a preocupacdo com a ética e a
integridade na elaboracdo de mecanismos de governancga nas organizagdes publicas, visando

melhorias na gestdo e o combate a praticas censuraveis (Fortini & Shermam, 2017),
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motivaram o desenvolvimento desta pesquisa. Em 2018, a Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU) exigiu que os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional elaborassem Programas de Integridade (Portaria n. 1.089/2018). Entretanto, em
uma pesquisa realizada em dezembro de 2022 na base Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL®), foram identificados somente dois artigos que abordaram programas de
integridade de 6rgdos ou entidades publicas, um deles focando na prépria CGU (Viol, 2021) e
0 outro analisando programas de integridade de 6rgdos da administracdo publica direta das
trés esferas: federal, estadual e municipal (Barreto & Vieira, 2021). Em meados de outubro de
2023, foi realizada nova pesquisa na base SPELL®. Para essa pesquisa foram utilizados: os
termos programa e integridade; o operador booleano E; e os campos resumo e titulo. A busca
resultou em 14 artigos que abordam a integridade em instituicdes publicas ou privadas.
Comparada a pesquisa de 2022, a nova busca identificou dois novos artigos empiricos
abordando politicas de integridade publica, um focado nos governos estaduais (Silva &
Brunozi, 2021) e o outro em governos locais (Bona, 2022a). A SPELL® apresenta artigos
indexados em periddicos nacionais € nenhuma das duas pesquisas apresentou artigos com
foco em instituicBes de educacgéo superior.

Neste contexto, diante da necessidade de as Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
considerarem a governanca como elemento integrante das suas acOes, a fim de explorar a
dimensdo da integridade da governanca dentro dessas instituicdes, surge como problema de
pesquisa: quais politicas e praticas de integridade publica implementadas pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC)? Para responder essa pergunta, este estudo tem o objetivo
de analisar as politicas e praticas de integridade publica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Por meio desta pesquisa, buscou-se oferecer uma ferramenta aprimorada
para a avaliacdo da integridade publica, que permita a identificacdo de indicadores nos quais o

desempenho da instituicdo precisa ser aperfeicoado. Ao possibilitar a identificacdo de lacunas,
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esta ferramenta pode contribuir para o aperfeicoamento da gestdo universitaria e o
desenvolvimento de mecanismos de governancga dentro destas instituigoes.

Este estudo traz contribuigdes tedricas e praticas, pois amplia o arcabougo empirico na
area de integridade publica e de governanca universitéaria, ao detalhar o fenémeno estudado,
permitindo a percepcao de lacunas e de possiveis melhorias nos mecanismos de governanca e
integridade da instituicdo. A pesquisa estd estruturada em seis se¢des, incluindo esta
introducdo: referencial teorico, procedimentos metodoldgicos, resultados, discussdes e

considerac0es finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo Publica e Governanga

Em decorréncia do crescente envolvimento dos cidaddos, a gestdo publica tem sofrido
mudancas significativas em direcdo a promoc¢do da governanca e do fortalecimento das
relagbes com a sociedade. Assim, o tema da governanca tem se tornado cada vez mais
relevante nos debates académicos e nas agendas dos gestores (Roczanski et al., 2018; Zorza &
Rodrigues, 2016).

Embora tanto na gestdo publica quanto na gestdo empresarial, o relacionamento entre
as partes interessadas (stakeholders) tenha um papel de destaque na governanca (Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa [IBGC], 2015; Slomski et al., 2008), na gestdo publica,
a énfase da governanca é na relacdo entre Estado e a sociedade, e a finalidade é alcancar
objetivos coletivos e garantir o bem comum (Meza et al., 2016; Peters, 2013; Slomski, 2009;
Timmers, 2000; Tribunal de Contas da Unido [TCU], 2014).

Embora seja dificil de definir (Denhardt & Catlaw, 2017), controverso (Peters, 2013) e
multifacetado, o conceito de governanga engloba a ideia de compartilhamento de poder, dado

que possibilita a participacdo de multiplos stakeholders no processo de tomada de decisGes
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(Nogueira et al., 2012; Virgili Lillo et al., 2015). Inicialmente, Bresser-Pereira (1997)
concebeu governanga como capacidade financeira e administrativa de executar as decisoes
politicas tomadas pelo governo. Na década seguinte, Bresser-Pereira (2009, p. 35, nota de
rodapé) redefiniu o conceito de governanca como “o processo de governar do qual outros
grupos e individuos — a sociedade civil — participam”.
Buscando analisar o conceito a governanca publica, Kissler e Heidemann (2006, p.
486), ressaltam que o denominador comum das discussfes sobre o tema é o fato de que “a
governanca publica agrupa, em novos arranjos de atores [...], trés diferentes logicas: a do
Estado (hierarquia), a do mercado (concorréncia) e a da sociedade civil (comunicagdo e
confianga)”.
Para o TCU (2014), a governanga publica engloba um conjunto de mecanismos que
tém como fim derradeiro conduzir as politicas publicas e prestar servigos de interesse
coletivo. Em busca de delimitar o conceito de governanca publica, Dias (2012) apresenta suas

principais caracteristicas, que estdo resumidas na Figura 1.

Figura 1
Caracteristicas da governanca publica
Caracteristicas Governancga Publica
Objetivo central Eficiéncia e eficacia
Valor buscado Equidade Social e responsividade (administrar o pablico para o publico)
Relagdo com ambiente Aberta
Poder do Estado Descentralizado para baixo, para cima e para fora

Processo de Policy Making Distingdo superada: reunificacdo entre politica e administracéo

Funcdes administrativas | ¢  Coordenagdo do processo cooperativo e das redes

enfatizadas o Participacdo de outros atores, mas na logica da racionalidade
também substantiva

e  Adocéo de mecanismos de democracia (representativa e direta)
para corresponder a ideia de multicentrismo social

o Permanéncia das funcdes controle e planejamento, mas inserindo,
neste Ultimo, a aderéncia ao contexto especifico (local ou regional)

Fonte: Adaptado de Dias (2012, p. 128)
Para Meza et al. (2016), a governanca publica refere-se a um conjunto de reformas

administrativas que objetivam atender as demandas da sociedade e 0 bem comum, de forma
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transparente, e com mais participagdo dos cidaddos nos processos decisorios. Segundo 0s
autores, “nesta perspectiva, a governanga publica remete a um enfoque pluralista, constituindo
um novo modelo politico, por consenso e cooperacao” (Meza et al., 2016, p. 142). Pluralista,
pois envolve diversos atores no processo de elaboragdo de politicas publicas, implicando um
modelo horizontal de relacfes entre atores publicos e privados, traduzindo, assim, uma
mudanca no papel do Estado, menos hierarquico e monopolista (Secchi, 2009). Denhardt e
Catlaw (2017) possuem uma concepcao de governanca em rede similar a diversas concepgoes
de governanca publica, envolvendo dispersdo de poder e pluralidade de atores envolvidos no
processo politico. Os autores definem governanga “como as tradigdes, as instituicbes e 0s
processos que tém a ver com 0 exercicio de poder”; e processo de governanga como a
“maneira como sdo tomadas as decisfes numa sociedade e como os cidaddos e grupos
interagem na formulacdo dos propdsitos pablicos e na implementacao das politicas publicas”
(Denhardt & Catlaw, 2017, p. 293).

Os autores ressaltam que ha um crescente envolvimento de grupos maultiplos nas
atividades de design e de implementacdo de politicas publicas, por meio de redes de
governanga, ou governanca em rede (Denhardt & Catlaw, 2017). Assim, apresentam o
conceito de governanca em rede de Borzel e Panke (2008): “formulation and implementation
of collectively binding decisions by the systematic involvement of private actors with whom
public actors coordinate their preferences and resources on a voluntary (non-hierarchical)
basis” (Borzel & Panke, 2008, p. 156).

Conforme Sanchez e Céario (2020, p. 16), redes de governanca podem ser entendidas
“como a abertura do Estado para uma articulagdo dos diferentes setores internos e a
possibilidade de participacdo da sociedade civil para a resolugdo de um problema publico”.
Essa forma de governanca publica, enquanto forma de gestdo e de relacionamento do Estado

com a Sociedade, deve possibilitar a participacdo da sociedade na elaboracdo das politicas
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publicas e nas projecdes de tendéncias de longo prazo, tornando essas politicas mais fortes e
duradouras e menos suscetiveis a caprichos politicos.

Neste contexto, uma gestdo mais participativa, com acdo conjunta entre Estado,
organizagdes privadas e sociedade civil, “requer mudancas de comportamento por parte de
todos os atores envolvidos, que somente se modificam com o tempo e a partir de estimulos
formais, que devem ser fomentados principalmente pelo Estado por ser o principal mediador e
negociador neste contexto” (Meza et al., 2016, p. 183). Por esse motivo, é importante o
fortalecimento das estruturas de governanca publica, de modo a atender as demandas sociais e
reduzir a distancia entre Estado e sociedade (TCU, 2014).

Segundo Santos e Moré (2021), a multiplicidade de conceitos e a flexibilidade
interpretativa da governanca é um fendmeno normal, dado que a propria governanca é objeto
de constante desenvolvimento. Em fun¢do da dificuldade conceitual, a governanca é mais
bem compreendida em termos de seus elementos constitutivos e principios, 0s quais tém
como objetivo o aperfeicoamento da gestdo e, no caso da administracdo puablica, contribuir
com a maximizacdo do bem-estar da sociedade (Slomski et al., 2008). Diversos autores e
entidades apontam os principios da governanca publica. O governo brasileiro, por meio do
Decreto n. 9.203/2017, aponta como principios da governanca publica: melhoria regulatoria,
confiabilidade, integridade, capacidade de resposta (responsividade), prestacdo de contas,
responsabilidade e transparéncia.

Barrett (2002) considera que integridade, transparéncia e accountability sdo resultados
de estratégias, sistemas, politicas e processos. Neste contexto, a integridade publica consiste
nos “arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administragdo Publica ndo se desvie
de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacédo de forma adequada,
imparcial e eficiente” (CGU, 2015a, p. 5), ou seja, “promover o interesse publico em

conformidade com os principios éticos e as normas legais” (Vieira & Barreto, 2019, p. 180).
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Assim, a integridade depende tanto da eficacia da estrutura de controle institucional quanto do
profissionalismo e dos padrdes pessoais, honestidade e probidade dos individuos (Barret,
2002).

Com base neste principio, as entidades devem gerenciar eficazmente seus recursos
para poder prestar servi¢os de qualidade a sociedade, respeitando leis e regras, sendo essencial
o desenvolvimento de mecanismos que reforcem a adesdo a valores éticos, respeitando o

estado de direito (Sobreira & Rodrigues, 2017).

2.2 Integridade Publica

Integridade publica é um conceito crucial para a compreensdo da governanca publica.
Ela é definida como a qualidade de agir com constancia de acordo com valores, normas e
regras morais relevantes (Huberts, 2018), promovendo o interesse publico (Bona, 2021;
2022a; Huberts, 2018; Viol, 2021), criando obstaculos a corrupcao (Viol, 2021). Refere-se ao
processo, procedimento e comportamento ético de todos os envolvidos na governanca
(Huberts, 2018); e envolve o alinhamento consistente e a adeséo a principios e padrdes éticos
ou morais (Viol, 2021), sendo relevante para a legitimidade e credibilidade do poder publico
(Huberts, 2018).

Silva e Brunozi (2021) associam integridade a compliance. Compliance refere-se a
conformidade com leis, normas e regulamentos e exige, entre outras medidas, a
implementacdo de um programa de integridade que permita a identificacdo de riscos inerentes
as atividades e a elaboracdo de estratégias para mitiga-los. De acordo com Oliveira e Cruz
(2022), a integridade abrange uma combinacao de estratégias que englobam tanto a promocéo
da ética e de regras de conduta quanto a implementacdo de medidas de correicdo, com 0
objetivo de mitigar e combater préaticas irregulares, ilegais ou corruptas dentro das

organizacOes. Dessa forma, a politica de integridade relaciona-se tanto a conformidade legal e
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ao controle da corrupgdo, quanto ao estimulo a retiddo, ao interesse publico, a governanca, a
transparéncia, a responsabilizacdo e a eficiéncia (Bona, 2022a; Silva, 2021).

Considerando a gestdo de integridade organizacional, de acordo com Bona (2022a),
dois sdo 0s objetivos principais: prevenir a corrupcdo e promover a integridade. Ja Silva
(2021) ressalta que a gestdo de integridade possui quatro fungdes principais: a definicdo de
normas e valores; orientacdo para a integridade; monitoramento; e imposicdo da integridade.

Dentre tais objetivos e fungdes, visando minimizar riscos de desvios de conduta
(Bona, 2022a; 2022b), promover principios éticos e democraticos; e contribuir para a reducao
da corrupcdo e aumento da confianca publica (Bona, 2022a), destaca-se a Politica de
Integridade Publica e Anticorrupcdo (PIPAC), conjunto de estruturas, estratégias e
instrumentos inter-relacionados, implementados de forma sistematica e multidimensional, por
atores em uma organizacdo publica. Assim, uma PIPAC envolve aspectos que vao além da
conformidade legal e normativa, abrangendo também a ética, principios democréaticos e a
promocéo do interesse publico (Bona, 2022Db).

Neste contexto, Bona (2022a; 2022b) ressalta que as politicas de integridade abrangem
de quatro a oito eixos (pilares), incluindo: comprometimento da alta administracdo; area
formalmente responsavel pela integridade com capacidade e autonomia; gestdo de riscos e
due diligence; codigo de ética e sancdes; regras, controles e auditoria; canais para denuncias;
educacdo e comunicacao continuas; e monitoramento continuo.

Dentre os eixos, 0 comprometimento da alta administracdo, incluindo lideranca e
apoio politico e econémico (Bona, 2022a), € fundamental para estabelecer uma cultura
organizacional que valorize a conduta ética, uma vez que sua auséncia resulta na falta de
comprometimento dos demais funcionarios. Assim, a alta administracdo deve servir como
exemplo de conduta ética e expressar de forma publica a importancia dos valores inerentes ao

Programa de Integridade. Essa demonstracdo de comprometimento pode ser feita por meio de
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manifestacdes explicitas ou declaragdes escritas emitidas pela alta gestéo, tais como cartas de
compromisso, comunicados oficiais, mensagens em portais institucionais, discursos, reunioes
e encontros, relatorios (CGU, 2015b).

Alem disso, outro pilar consiste em estabelecer uma area formalmente responsavel
pela integridade. Essa unidade responsavel pela integridade deve ter capacidade para orientar,
prevenir, investigar e punir. O eixo gestdo de riscos e due diligence visa minimizar ameacas
relevantes aos objetivos da organizagéo; e o0 eixo regras, controles e auditoria busca testar e
propor melhorias nos controles (Bona, 2022a; 2022b). Dentre os controles, os controles
internos visam reduzir os riscos operacionais e de integridade (Barreto & Vieira, 2021).

Considerando o eixo canais de denincia, estes devem garantir sigilo e protecdo ao
denunciante (Bona, 2022a), e devem estar integrados com as investigagdes internas de tal
forma que seja garantida a verificacdo de fatos e a identificacdo de responsabilidades dentro
das instituicoes (Barreto & Vieira, 2021).

Ja 0 eixo comunicacdo, este é essencial para a promocao e internalizacdo da ética, pois
envolve a divulgacdo de valores e principios (Oliveira, 2020), bem como de documentos de
integridade, tais como politica de integridade, codigo de ética e conduta (CGU, 2015b). A
comunicacdo eficaz requer que as mensagens e documentos sejam apresentados em
linguagem acessivel (Oliveira, 2020), compreensivel, clara e precisa, podendo ser realizada
por meio de cartazes, jornais internos, e-mail e rede corporativa (CGU, 2015b). Outra
dimensdo importante para a promocao das politicas de integridade é o treinamento. Este
envolve a transmissdo de conhecimento e habilidades que assegurem o reflexo dos valores da
organizacdo em seus membros; e a educacdo em integridade busca estimular o
desenvolvimento da autonomia moral (Oliveira, 2020). A comunica¢do e 0 treinamento

devem envolver todos os stakeholders, inclusive terceiros (Barreto & Vieira, 2021).
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Na gestdo da integridade, o cddigo de ética e conduta também se caracteriza como
uma importante ferramenta. Bona (2022a; 2022b) destaca que o cddigo de ética e conduta (ou
cddigo de ética e sangdes) deve especificar valores, comportamentos esperados, proibi¢fes e
san¢Oes, vinculando consequéncias claras a condutas inadequadas.

Além destes eixos, considerando a integridade como um processo continuo (Viol,
2021), é importante o monitoramento e aperfeicoamento permanente das atividades das
instituicdes publicas (Barreto & Vieira, 2021), assegurando o alinhamento entre os objetivos

organizacionais e as politicas de integridade (Barreto & Vieira, 2021; UFSC et al., 2020).

2.3 Universidade Publica: Gestédo, Governanca e Integridade

A universidade é uma organizacdo complexa (Meyer, 2014; Nogueira et al., 2012) que
diverge consideravelmente de outros tipos de organizacdo no que diz respeito aos seus
valores, objetivos e finalidades (Nogueira et al., 2012). As universidades “constituem-se em
organizacOes atipicas, sistemas complexos, cujas caracteristicas especiais requerem uma
abordagem propria” (Meyer, 2014, p. 18).

Entretanto, essas instituicdes, embora tenham suas particularidades, ndo prescindem
de mecanismos eficazes de gestdo. Isso porque, conquanto tenham suas peculiaridades, as
universidades caracterizam-se como instituicdes que possuem responsabilidades sociais que
ndo diferem muito de outras instituicbes, em especial no que se refere as obrigacGes de seus
administradores, ao planejamento e a estrutura organizacional (Nogueira et al., 2012).

Além disso, as universidades publicas fazem parte da estrutura da Administracdo
Pablica e, mesmo tendo as suas particularidades, devem se preocupar com mecanismos como
governanca, transparéncia, accountability, compliance e integridade e, também, devem se
preocupar com mecanismos que fomentem o controle social e previnam a corrupgéo no setor

publico.
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Assim, com a devida consideracdo as peculiaridades das universidades, algumas
contribuicbes podem ser feitas & gestdo universitaria, como a adogdo de conceitos
provenientes da gestdo empresarial e da gestdo pablica (no caso das universidades publicas),
no qual a governanca se insere. A governanga universitaria pode ser definida como um
conjunto de atividades que envolve o processo decisorio da universidade e que considera 0s
seus diversos stakeholders (Ganga Contreras et al., 2014).

No campo pratico, € preciso que as IES “passem a considerar a governanga como parte
integrante das suas acdes” (Gesser et al., 2021, p. 7). Segundo Silva et al. (2019), a
governanca deve ser alicercada na gestdo da integridade, guiando-se por boas praticas, pela
conformidade e pelos cédigos de ética e de conduta definidos. Azzari et al. (2020, p. 464)
consideram importante que as instituicbes de educacao superior implementem programas de
compliance e integridade “de maneira propria e especifica como forma de minimizar o risco
de ndo conformidade que afeta o setor, tanto reduzindo danos a imagem da instituicdo como
evitando as san¢Oes administrativas”.

Neste contexto, as IES devem possuir politicas e procedimentos para lidar tanto com
fraudes e irregularidades na gestdo como nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
(Azzari et al., 2020), ou seja, devem gerenciar 0s riscos tanto das atividades meio quanto das
atividades fim (Silva et al., 2019). Considerando os riscos a integridade, a Portaria n. 57/2019
da CGU, em seu Art. 2°, define-os como: “vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta,
podendo comprometer os objetivos da instituicdo”. Dessa forma, torna-se necesséria a gestao
de riscos tanto por exigéncias legais como “pelas exigéncias do proprio cidadao” (Silva et al.,
2019, p. 3).

Assim, para que a governangca possa ser concretizada, alicercada na gestdo da

integridade e na gestdo de riscos, é necessario que a cultura organizacional e que a gestao
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estejam alinhadas e consolidadas com mecanismos “de monitoramento, prevengao e detecgado
de riscos a integridade e regulatorios” (Silva et al., 2019, p. 6).

Nesse sentido, além de ser uma politica institucionalizada, a integridade deve estar
enraizada na cultura das instituicdes (Silva et al., 2019). O desenvolvimento de um programa
de integridade efetivo requer “a criagdo de uma cultura de integridade” (Azzari et al., 2020, p.
466) e a assimilacdo de parametros éticos e de honestidade por parte dos colaboradores.
Assim, “a governanga publica ndo pode prescindir da visdo da integridade, isto é, dos
procedimentos [...] que gerem uma conduta integra, honesta e de responsabilidade com a coisa
publica, para todos os lideres e colaboradores” (Silva et al., 2019, p. 16).

Para Azzari et al. (2020, p. 467), o programa de integridade € capaz de estabelecer
“uma cultura de integridade nas instituicdes de ensino superior, através da conscientizacéo,
investigacdo, prevencdo dos riscos e correcdo das irregularidades”, além de transmitir “uma
imagem positiva para as mesmas”. Silva et al. (2019) destacam dimensdes necessarias para
que o programa de integridade seja efetivo: a) comunicacao e divulgacao a todos, para que as
pessoas assimilem a integridade no seu dia a dia; b) treinamentos regulares, tanto para
colaboradores quanto para funcionarios terceirizados, uma vez que a integridade envolve
todos os niveis e a todos que de alguma forma desempenham atividades na instituicéo,
independentemente do vinculo; ¢) implementacdo gradual da politica de integridade, tendo em
vista a necessidade de tempo para a sua execucdo efetiva e sua internalizacdo no dia a dia
organizacional. Dessa forma, a consideracdo de tais dimensGes auxilia a implementacdo dos
programas por parte das IES, contribuindo para a gestdo universitaria como um todo. Por essa
razdo, foi conduzida esta pesquisa com o propdsito de analisar as politicas e praticas de

integridade em uma universidade pablica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse artigo foi desenvolvido com o objetivo de analisar as politicas e préaticas de
integridade publica da UFSC. Esta pesquisa classifica-se como descritiva, bibliogréfica e
documental, e, tendo em vista 0 objetivo estabelecido, adotou-se como estratégia o estudo de
caso (Gil, 2008; Vergara, 2010). A UFSC foi escolhida pela facilidade de acesso dos
pesquisadores aos dados necessarios a pesquisa e, também, por sua relevancia social e
cientifica: no ranking global divulgado pela Times Higher Education (THE) em 2023, a
UFSC destacou-se como a quinta melhor universidade federal do Brasil (UFSC, 2023). No
ranking regional, divulgado no ano anterior, a universidade obteve a sexta posi¢do entre as
melhores universidades da América Latina (UFSC, 2022Db).

A instituicdo, sediada no municipio de Florianopolis, capital do Estado, e
caracterizada como autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacédo, foi criada por
meio da Lei n. 3.849 (1960). Trata-se de uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensao que
tem como visao ‘“ser uma universidade de exceléncia e inclusiva”, o que ja se reflete na
posicdo da universidade em rankings; ¢ como missdo “produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnologico, ampliando e aprofundando a formacgéo do
ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa
da qualidade da vida” (UFSC, 2020f, p. 119).

Baseados na missdo e na visdo da universidade, os objetivos institucionais da UFSC
sdo definidos, entre os quais se destacam: “Desenvolver uma gestdo or¢camentéria
transparente, eficiente e alinhada a estratégia institucional”; “Fortalecer a transparéncia”; e
“Promover o acompanhamento e a avaliacdo das atividades desenvolvidas” (UFSC, 2020f,
p.118-119). Neste contexto, assegurar o alcance desses objetivos caracteriza-se como fungéo

primordial da gestdo da integridade da UFSC por esta permitir a identificacdo de possiveis
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ameacas e permitir estratégias para resolucdo de problemas, proporcionando, assim, a
melhoria continua dos processos organizacionais da UFSC (UFSC, 2020f).

A investigacéo foi realizada no primeiro semestre de 2022 e os dados foram coletados
em diversas fontes: no Programa e Plano de Integridade da instituicdo, nos regimentos e
estatutos internos, nas portarias de nomeacdo, no Boletim Oficial da UFSC, em
organogramas, editais, contratos administrativos, modelos, manuais e normas internas
(portarias e resolucBes), na legislacdo pertinente, nas politicas de gestdo de pessoas, nas
ementas de eventos de capacitacdo, no Sistema Gestor de Capacitacdo (SGCA) da UFSC, nos
relatorios de gestdo, na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacédo (Fala.BR) e
nos sitios eletrénicos das diversas unidades da UFSC.

No primeiro momento da analise de dados, o Programa e o Plano de Integridade da
UFSC foram analisados com base no modelo interpretativo, definido por Trivifios (1987).
Posteriormente, os documentos foram analisados com base em 48 praticas, apresentadas na
forma de questionamentos, relacionadas a 41 indicadores, os quais foram agrupados em nove
categorias. A organizacdo dos indicadores e das praticas teve como base a planilha de
avaliacdo de integridade elaborada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2018), para ser
utilizado em processo administrativo de responsabilizacdo (PAR), e a metodologia utilizada
por Barreto e Vieira (2021). Com base nessas metodologias, as nove categorias definidas para

esse estudo estdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2

Categorias de Analise
Categoria de analise N° de indicadores | N° de questionamentos/préaticas
1) Suporte da alta administracdo 04 04
2) Gestdo de riscos a integridade 03 05
3) Cadigo de conduta e préticas de compliance 04 04
4) Controles internos 04 04
5) Treinamento e comunicacao 05 05
6) Canais de dendncia (ouvidorias) 06 08
7) Investigacdes internas 04 04
8) Due diligence 06 07
9) Monitoramento e auditoria 05 07
Total 41 48
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Ressalta-se que a avaliacdo das politicas e préaticas de integridade da UFSC observou a
identificacdo (atendimento) ou néo identificacdo (ndo atendimento) dos itens avaliados, com
base em quatro critérios de classificacdo (adaptado de Barreto & Vieira, 2021):

a) Sim: evidéncia ou identificacdo de implementacdo completa da préatica indicada;

b) Parcialmente: evidéncia ou identificacdo de pratica implementada de forma
parcial;

c) N&o: auséncia de evidéncia ou identificacdo de implementacdo da pratica
indicada; e

d) Nao se aplica: a pratica indicada nao foi implementada (e ndo pode ser avaliada)

devido a ndo implementacdo prévia de outra pratica necessaria para sua execucao.

4 RESULTADOS
Nesta secdo, estdo apresentados os resultados da pesquisa: (i) Programa de Integridade
da UFSC; (ii) Plano de Integridade da UFSC; e (iii) Avaliacdo das politicas e praticas de

integridade da UFSC.

4.1 Programa de Integridade da UFSC

Segundo o Art. 2° da Portaria n. 57/2019 da CGU, o Programa de Integridade é
definido como “conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencéo,
deteccdo, punicdo e remediacdo de préaticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e desvios
éticos e de conduta”. A Portaria define as trés fases para o desenvolvimento do Programa de
Integridade.

A primeira fase trata-se da constituicdo de uma Unidade de Gestdo da Integridade com
competéncia para coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de

Integridade (CGU, 2019). Para atender essa fase, a UFSC emitiu em 06 de agosto de 2020 a
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Portaria n. 1065/2020/GR, designando a Secretaria de Aperfeicoamento Institucional (SEAI)
como Unidade de Gestdo da Integridade (UFSC, 2020a).

A segunda fase abrange a aprovacdo, pelos 6rgdos e entidades, de seus Planos de
Integridade, os quais devem conter os quatro elementos:

| - caracterizacdo do 6rgdo ou entidade;

Il - acOes de estabelecimento das unidades de que tratam os art. 4° e 6° desta Portaria

[unidade de gestdo da integridade e unidades com competéncias para promover a ética

e regras de conduta para servidores, promover a transparéncia ativa e do acesso a

informacdo, tratar conflitos de interesses e nepotismo, tratamento de denuncia,

controles internos e auditoria e implementar procedimentos de responsabilizacéo];

I11 - levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento; e

IV - previséo sobre a forma de monitoramento e a realizacdo de atualizacdo periddica

do Plano de Integridade (CGU, 2019).

Para atender a esta fase, a UFSC instituiu, por meio da Portaria n. 791/2020/GR, de 26
de maio de 2020, uma comissdo de trés membros, todos vinculados ao Departamento de
Gestdo Estratégica, para elaborar seu Programa de Integridade (UFSC, 2020b). Por meio da
Portaria n. 878/2020/GR, de 22 de junho de 2020, retificada pela Portaria n. 886/2020/GR, a
universidade nomeou uma comissao multissetorial de sete membros, para analisar a proposta
de politica de integridade (UFSC, 2020c; 2020d). Com base na legislacdo, em orientacdes da
Controladoria Geral da Unido e na analise de Programas e Planos de Integridade dos 6rgaos
de controle e de outras universidades federais, a primeira comissdo apresentou proposta de
Programa de Integridade da UFSC. A proposta foi enviada ao Conselho Universitario da
instituicdo, onde foi apreciada e aprovada por meio da Resolu¢cdo Normativa n.
143/2020/CUn, de 29 de setembro de 2020 (UFSC, 2020¢).

Ainda na segunda fase do desenvolvimento do Programa de Integridade, os 6rgaos e
as entidades devem elaborar e aprovar seus Planos de Integridade. Ja a terceira fase envolve o
monitoramento dos Programas de Integridade pelos 6rgéos e entidades, com base nas medidas

definidas nos Planos de Integridade (CGU, 2019). Segundo o programa da UFSC, ha a

necessidade da colaboracéo de todos os agentes publicos com os trabalhos desenvolvidos no
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ambito do Programa de Integridade. Segundo o Art. 30, cabe a todos os agentes publicos da

UFSC:
| — a adequada operacionalizacdo da gestdo de integridade, bem como a identificacéo
de deficiéncias e sua comunicacdo as instancias competentes;
Il — o monitoramento da evolucdo dos niveis de risco a integridade e da efetividade
das medidas de controle implementadas nos processos em que estiverem envolvidos
ou de que tiverem conhecimento (UFSC, 2020e).
Nota-se, portanto, que a gestdo de integridade é uma prética que deve fazer parte do
trabalho de todos os agentes publicos para que haja o fortalecimento dos valores éticos e

morais dentro da universidade.

4.2 Plano de Integridade da UFSC

A implementacdo do Programa de Integridade ocorre por meio do Plano de
Integridade. O Plano de Integridade da UFSC foi elaborado pela comissdo designada pela
Portaria n. 791/2020/GR, a mesma que elaborou o Programa de Integridade. O Plano da
UFSC é quinguenal, compreendendo o periodo de 2020 a 2024, tendo sido publicado
primeiramente em 2020 e reeditado em 2021, com atualizacdo do mapa de riscos e plano de
respostas (UFSC et al., 2020).

Atendendo plenamente ao Art. 5° da Portaria n. 57/2019 da CGU, o plano contém
essas partes principais: a) informacdes sobre a instituicdo (Inc. I, Art. 5°); b) gestdo de
integridade (Inc. I, Art. 5°); c) riscos a integridade (Inc. Ill, Art. 5°); e d) diretrizes de
atualizacdo periddica (Inc. V, Art. 5°) (CGU, 2019; UFSC et al., 2020).

O Plano de Integridade apresenta objetivos e eixos do Programa de Integridade,
instrumentos internos de integridade e instancias internas de integridade. Os eixos do
Programa de Integridade foram definidos pela Resolu¢do n. 143/2020/CUn, com base na
Portaria n. 57/2019/CGU, entretanto, o Plano de Integridade lhes traz mais detalhes.

Conforme o plano, o Programa de Integridade da UFSC esta estruturado em quatro eixos:
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I. comprometimento e apoio da alta administracdo: esse eixo refor¢a a importancia da
alta administragdo em assegurar continuamente, em suas agdes e atos de gestéo,
elevados padrBes de gestdo, ética e conduta, bem como adotar estratégias e a¢des que
visam a disseminacdo da cultura de integridade na Universidade;

I1. existéncia de unidade responsavel pela implementacdo do Programa de Integridade
na Universidade: designacdo institucional de unidade responsavel por coordenar,
estruturar, executar e monitorar o Programa de Integridade e por dar orientacéo,
treinamento e promover outras a¢des relacionadas a gestao de integridade;

I11. andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade: esse eixo
pressupde a gestdo de riscos a integridade, que envolve identificacdo, classificacéo,
avaliagdo, tratamento, controle e monitoramento dos riscos com o intuito de mitigar
eventos que podem comprometer a integridade da Universidade;

IV. monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade: a gestdo de
integridade deve ser um processo perene e transversal na instituicdo e, além do
monitoramento e controle executados especificamente pela unidade de gestdo da
integridade, todos os servidores da Universidade tém o dever de monitorar
continuamente acOes, atividades e processos sob sua responsabilidade, assegurando
seu constante alinhamento ao Programa de Integridade (UFSC et al., 2020).

Além de instrumentos internos de integridade definidos no Programa de Integridade,
como o Relatdrio de Acompanhamento da Gestdo de Integridade e a capacitacdo continuada,
0 Plano acresce uma série de normas e resolugdes internas (estatuto, regimentos, portarias,
resolugdes normativas, entre outros) acerca das mais variadas agdes, atividades e funcdes da
universidade e esclarece que a relagdo nédo é exaustiva (UFSC et al., 2020).

Para analisar os riscos a integridade, processo previsto no Inc. 111, Art. 5°, da Portaria
n. 57/2019 da CGU, o Plano de Integridade da UFSC apresenta: a metodologia de gestdo de
riscos a integridade e o mapa dos riscos a integridade, plano de respostas e indicadores de
monitoramento. A metodologia para a gestao de riscos a integridade, primeira etapa da analise
dos riscos, envolveu a “identificagdo, classifica¢do, avaliagdo, tratamento, monitoramento e
controle dos riscos.” (UFSC et al., 2020, p. 29).

A identificacdo dos riscos deu-se a partir dos principais macroprocessos das areas
académicas (fins) e areas administrativas (meio) da UFSC, conforme figura 3.

Atribuindo pesos aos graus de probabilidade de ocorréncia do evento de risco e o grau
de impacto negativo que a ocorréncia causaria, foram determinados quatro niveis e avaliacfes

de risco, ilustrados na Figura 4.
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Figura 3
Riscos a integridade da UFSC

Riscos a integridade para as areas académicas | Riscos a integridade para as areas administrativas

Riscos a integridade: Riscos a integridade:
e no ensino de graduagdo e no orgamento institucional
no ensino de pos-graduacio no planejamento institucional

na pesquisa
na extensao
na assisténcia estudantil

em aquisi¢des, contratacbes e convénios
no patrimoénio e manutengdes

em tecnologia da informacdo

na gestao de pessoas

na comunicacdo institucional

Fonte: Baseado em UFSC et al. (2020)

Figura 4
Avaliagio e tratamento dos riscos
Nivel de Risco Avaliacdo do Resposta a Encaminhamento
Risco Risco
Risco minimo Aceitavel Aceitar Nivel dentro do apetite a risco, mas é possivel explorar
(1a?2) possiveis melhorias. O risco deve ser registrado, mas seu
tratamento é opcional, cabendo ao gestor julgar se é oportuno
ou conveniente elaborar plano de resposta.
Risco Gerenciavel Reduzir ou Nivel além do apetite a risco. Riscos moderados devem ser
moderado tratar reduzidos ou tratados e é necessario ter planos de resposta
(3a6) elaborados. Demandam atividades especificas de
monitoramento e controle por parte do gestor do risco para que
se mantenham nesse nivel ou sejam reduzidos.
Risco elevado Indesejavel Transferir ou Nivel além do apetite a risco. Riscos elevados devem ter seus
(8a9) compartilhar planos de resposta possiveis de execucdo a qualquer tempo e
devem ser comunicados ao Comité Permanente de
Governanga, Riscos e Controles para tomada de decisdo dentro
de um prazo especifico.
Risco critico Inaceitavel Evitar Nivel além do apetite a risco. Todo risco inaceitavel deve ser
(12 a 16) comunicado ao CPGRC e avaliado em &mbito estratégico. E
necessario elaborar planos de resposta com possibilidade de
execucdo imediata para sua mitigagéo e aprova-los junto ao
CPGRC.

Fonte: DGE/SEPLAN (2020, como citado em UFSC et al., 2020, p. 34)
Na Figura 4 constam, além dos niveis e avaliacdes de risco, o tratamento a ser dado a

cada tipo de risco identificado. Para o monitoramento, o Plano contém tanto indicadores de
monitoramento dos riscos identificados, relacionados aos macroprocessos, como indicadores
para monitoramento da gestdo de riscos, elaborados para avaliar o préprio processo de gestdo
de riscos a integridade (UFSC et al., 2020).

Em relacdo aos controles existentes antes da elaboracdo do Programa de Integridade,
os controles foram avaliados em cinco niveis a depender da sua capacidade de mitigacdo dos

riscos: inexistente, fraco, mediano, satisfatorio e forte.
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A segunda etapa da analise dos riscos a integridade foi a apresentacdo do mapa de
riscos a integridade, do plano de respostas e dos indicadores de monitoramento. O mapa dos
riscos a integridade e o plano de resposta sdo os principais instrumentos de gestdo de riscos a
integridade da instituicdo (UFSC et al., 2020).

O mapa dos riscos a integridade da UFSC, contendo todas as agdes relativas a
mitigacdo dos riscos, foi elaborado pelas instancias previstas no Programa de Integridade,
com excecdo do grupo gestores de integridade, que ndo participou da elaboracdo do mapa.
Segundo consta no Plano, para a elaboracdo do mapa, o Departamento de Gestdo Estratégica
da UFSC elaborou uma planilha eletronica para coleta de dados e enviou cartilha com
instrucOes para seu preenchimento. Adicionalmente, os participantes receberam um Manual
para Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos e realizaram uma capacitacdo por meios
virtuais (UFSC et al., 2020).

O plano de respostas consiste no tratamento a ser dado a cada evento, visando a
mitigacdo dos riscos. O plano de resposta esclarece 0s seguintes questionamentos: “0 que sera
feito; quando sera feito; onde sera feito; por que sera feito; por quem sera feito; como sera
feito; qual sera o custo” (UFSC et al., 2020, p. 34).

No Plano de Integridade da UFSC, publicado em 2020, haviam sido identificados
quarenta e quatro riscos: dezesseis referentes aos riscos a integridade para as areas
académicas; e vinte e oito relacionados aos riscos a integridade para as areas administrativas.
Posteriormente, o Plano foi alterado com o acréscimo de um (01) risco a integridade para as
areas académicas, relacionado ao macroprocesso Ensino de graduacdo, totalizando quarenta e
cinco riscos, 0s quais estdo distribuidos nos 12 macroprocessos indicados na Figura 3 (UFSC,
2020e; UFSC et al., 2020).

O macroprocesso Gestdo de pessoas apresentou a maior quantidade de tipos de riscos

a integridade (oito), seguido do macroprocesso Aquisi¢des, contratagdes e convénios (sete). A
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tipologia de risco que apresentou a maior quantidade de eventos de riscos foi Conduta
inadequada do servidor, por omissdo, abuso ou desidia na execucéo das funcGes laborais, com
24 eventos identificados, ou seja, mais de 50% dos riscos identificados se enquadram nessa
tipologia (UFSC et al., 2020).

A maioria dos riscos inerentes foi classificada como gerenciavel, tanto antes quanto
depois de avaliados os controles prévios existentes. Entretanto, apds a analise desses
controles, a avaliacdo e o nivel de diversos riscos foram reduzidos. Por exemplo, ap6s essa
andlise, os riscos de menor nivel (Aceitavel) passaram de dois para nove, enquanto 0s riscos
indesejaveis passaram de quatro para um.

Como determina o Art. 5° da Portaria n. 57/2019 da CGU, o Plano de Integridade da
UFSC apresenta também suas diretrizes para atualizacdo periddica (CGU, 2019; UFSC et al.,
2020). As principais diretrizes apresentadas no Plano s@o: a vigéncia pré-determinada
(quinquenal); a previsdo de publicacdo anual de versdo atualizada do Plano (com alteracédo
dos niveis de exposicdo aos riscos ou inclusdo de riscos a integridade identificados
posteriormente); e a previsdo de publicacdo de Relatorio de Acompanhamento da Gestdo de
Integridade. Por fim, a terceira fase do Programa de Integridade é o seu monitoramento, com

base na metodologia definida na fase anterior.

4.3 Avaliacéo das politicas e praticas de integridade da UFSC

Ap0ds andlise do teor do Plano de Integridade da UFSC, apresenta-se a avaliacdo das
politicas e praticas de integridade da UFSC, realizada com base na metodologia proposta pela
CGU (2018) e por Barreto e Vieira (2021). O resultado da avaliacdo da dimensdo Suporte da

alta administracdo consta na Figura 5.
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Figura 5
Avaliagéo da Integridade da UFSC: Suporte da alta administracéo

Indicadores |P1'=iticas analisadas Identificado

1. Suporte da alta administraciio

1.1. Critérios de escolha [A instituicdo possui critérios formalizados para escolha dos membros da alta gestdo que

N . L . . N Parcialmente
da alfa gestdo incluam elementos de integridade, dentre eles o ndo envolvimento em atos de corrupgéo?

1.2. Aprovacdo de A aprovacdo das principais politicas relacionadas ao programa de integridade € realizada

" x . Sim
politicas pela alta gestdo |pelas mais elevadas instancias decisorias da instituicio?

1.3. Manifestacdes de
apoio assinadas pela alta
gestdo

1.4. Participacdo da alta
gestdo em treinamentos
de integridade

Séo emitidas manifestacdes periodicas de apoio ao programa de infegridade assinadas

. - Niéo
diretamente pela alta administracio?

Hé registros da participacdo dos membros da alta gestdo da instifuicdo em treinamentos ou
capacitacdes sobre o programa de integridade nos ultimos 12 meses?

A Figura 5 revela que foram empregados 4 indicadores para avaliar a dimensao
Suporte da alta administracdo, e que a UFSC atende parcialmente o indicador Critérios de
escolha da alta gestdo, dado que somente a escolha do dirigente maximo da instituicdo (o
Reitor), dos membros dos Orgdos Deliberativos e dos diretores de campi é baseada em
critérios predefinidos. Ressalta-se que 0 comprometimento e apoio da alta administracéo € um
dos eixos do Programa da Integridade da universidade e busca reforcar a importancia da alta
administracdo na garantia de elevados padrdes de gestdo, ética e conduta, bem como na
adocdo de estratégias e acOes para a disseminacdo da cultura de integridade na instituicdo
(UFSC et al., 2020).

O resultado da avaliacdo das dimensdes Gestdo de riscos a integridade, Codigo de
conduta e praticas de compliance consta na Figura 6.

Com base na Figura 6, nota-se que 5 praticas foram utilizadas para avaliar a dimensao
Gestdo de riscos a integridade e 4 para avaliar a dimensdo Codigo de conduta e praticas de
compliance. A UFSC atende a maioria das praticas de Gestdo de riscos a integridade, no
entanto, entre os indicadores da categoria Codigo de conduta e praticas de compliance, s6 um
foi observado, em decorréncia da ndo existéncia de um cddigo de conduta préprio
devidamente aprovado. Azzari et al. (2020, p. 464) destaca a importancia da implementacao

de programas de compliance para minimizar o risco de ndo conformidade que afeta o setor
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publico. Dessa forma, o desenvolvimento de um codigo de ética e conduta proprios auxiliaria

a instituicdo a minimizar tais riscos.

Figura 6

Gesser et al. (2023)

Avaliacao da Integridade da UFSC: Gestao de riscos & integridade, Codigo de conduta e
praticas de compliance

Indicadores |P1‘:’|ticas analisadas |Idenﬁﬁcado
2. Gestao de riscos a integridade

2.1. Realizacfo de gestéo |, . . o . . . .

. A & Ha registros da realizagfo por parte da instituicio de uma gestéo de riscos de integridade? Sim
de riscos 4 integridade

. Ha previsdo de que a analise de riscos 2 integridade seja realizada de forma periodica? Sim

2.2. Metodologia de P q. - - — & ] - — - P

N - Os processos de identificacdo, avaliacéo e tratamento de riscos 4 integridade foram .
gestdo de riscos : o Sim

revisados nos ltimos 12 meses?

2.3. Utilizagdo da gestdo | A alta administracdo utiliza a gestdo de riscos para apoiar seus processos decisérios? Parcialmente
de riscos em processos N ] .. ] ] R

s E a gesto de riscos a integridade, especificamente? Nio
decisorios

3. Codigo de conduta e praticas de compliance
3.1. Comissdo de Etica  |A institnicio possui uma Comissdo de Etica formalmente instimida? Sim
3.2. Codigo de Eticae  |Além dos normativos que tratam da conduta ética do servidor, a instituicéo dispde de Niio
Conduta proprio Cédigo de Etica e Conduta proprio devidamente aprovado pela alta gestio?
. .. |Se sim, o documento menciona a possibilidade de aplicacdo de sancdes para aqueles que
3.3. Previsio de aplicacdo T N N .
de sanches cometerem violagdes éticas/legais, independentemente do cargo ou fungdo ocupado pelo Nio se aplica
i infrator?

3.4. Acdes de divulgacdo |, . . s . .

o 83680 1pa registros de agdes de divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta, em canais internos e . .
do Codigo de Conduta ¢ .. o Néo se aplica
i externos, a fim de transmiti-lo a todos os agentes publicos?

ica

O resultado da avaliacdo da dimensao Controles internos consta na Figura 7.

Figura 7
Avaliacdo da Integridade da UFSC: Controles internos
Indicadores Priticas analisadas Identificado
4. Controles infernos
. O orgdo possui uma 4rea de auditoria interna formalmente estruturada, com competencias .
4.1. Auditoria Interna . Sim
claramente definidas?
4.2. Cumprimento do 0O drgéo possui regras que exigem a verificacdo do cumprimento do objeto do contrato para Sim
objeto contratual realizacdo do pagamento?
4.3. Segregacdo de 0O drgéo possui regras que estabelecem a segregacao de funcdes, de modo a néo concentrar .
o L L . Parcialmente
fongdes 0 poder decisério em uma Unica unidade?
4.4 Revisdo de controles [Os controles internos foram revisados nos iiltimos 12 meses, a fim de associa-los aos riscos Nio
internos a0s quais a instituicdo esta sujeita?

Baseado na Figura 7, nota-se que 4 indicadores foram utilizados para avaliar a
dimensdo Controles internos. Dentre esses indicadores, a UFSC atende dois integralmente e
um parcialmente. Ressalta-se, segundo Soares e Pinho (2022, p. 1), que o controle interno, no

ambito das instituicbes de educacdo superior, ¢ uma ferramenta importante “na busca da
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transparéncia e evidenciacdo dos resultados e dos atos publicos, bem como para assegurar o
patriménio publico, com vistas a garantir a eficiéncia na consecu¢do dos objetivos”.

O resultado da avaliagdo da dimensdo Treinamento e comunicagdo consta na Figura 8.

Figura 8

Avaliagéo da Integridade da UFSC: Treinamento e comunicagao

Indicadores |Pr:iticas analisadas Identificado
5. Treinamento e comunicacio

5.1. Capacitacdes R, . - . -

. N , A instituido dispde de planejamento para realizacdo de treinamentos € capacitacdes .
relacionadas a ética e a . L Parcialmente
L relacionados ao programa de integridade?
integridade
5.2. Participacéo da
unidade de gestio de A unidade responsavel pela gestdo de integridade participa do plangjamento, elaboragdo, Nio
integridade em aplicacdo e/ou contratacéo dos treinamentos ¢ capacitagdes sobre temas de integridade?

{reinamentos
5.3. Capacitagdo a novos |Os novos servidores recebem capacitagio sobre ética e integridade no servigo piiblico Niio
servidores antes de iniciar suas funcdes?
5.4. Confrole dos Hé controles para verificar a participacdo dos servidores nos treinamentos e capacitagdes Nio
freinamentos relacionados ao programa de integridade?
5.5. Divulgacdo de L . . o
ga i Foram adotas estratégias para divulgar ostensivamente e periodicamente os valores e N

valores ¢ padrdes de N o iy ) Nio

duta padrdes de conduta adotados pela instituicdo nos wltimos 12 meses?
con

Com base na Figura 8, nota-se que 5 indicadores foram utilizados para avaliar a
dimensdo Treinamento e comunicacdo, entretanto, nenhum dos indicadores é atendido
integralmente pela UFSC, sendo apenas um atendido parcialmente. Ressalta-se que,
conforme Silva et al. (2019), a comunicacéo e divulgacéo a todos e treinamentos regulares séo
dimens6es necessarias para a efetividade do programa de integridade.

O resultado da avaliacdo das dimensbes Canais de denuncia (Ouvidorias) e
Investigacdes internas consta na Figura 9.

Com base na Figura 9, nota-se que 8 praticas foram analisadas para avaliar a dimensao
Canais de denuncia (Ouvidorias), e que dessas praticas, metade ndo € atendida pela UFSC.
Constata-se também que a UFSC atende integralmente a 2 dos 4 indicadores utilizados para
avaliar a dimensdo InvestigacOes internas, e atende parcialmente aos outros 2 indicadores.

Ressalta-se que os canais de denuncia devem estar integrados com as investigacdes internas
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de tal forma que seja garantida a verificagdo de fatos e a identificagcdo de responsabilidades

dentro das instituicdes (Barreto & Vieira, 2021).

Gesser et al. (2023)

Figura 9
Avaliacdo da Integridade da UFSC: Canais de denlncia (Ouvidorias) e Investigacdes
internas
Indicadores |Priti|:as analisadas |lde11tiﬁ|:adn
6. Canais de denincia (Ouvidorias)
6.1. Disponibilizacio de | O orgdo disponibiliza canais para realizagio de demincias (ouvidorias) tanto para os seus Sim
canais de denuncia empregados quanto para o publico em geral?
A instituigio dd tratamento a qualquer tipo de manifestacio, seja dentincia, reclamagdo,
6.2. Tratamento a qualquer . g . . s .
manifestacio elogio ou sugestdo e indica expressamente que os canais de dentincia podem ser utilizados| Parcialmente
¢ para realizagio de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades?
6.3. Procedimentos Ha procedimentos formalizados que regulamentam a apuracio da dentincia realizada? Nio
formalizados E que estabelecem as san¢des a serem aplicadas? Nio
6.4. Indicagio expressade [Os canais de denincia disponiveis indicam expressamente as garantias de protegio Nio
garantias de protegio a oferecidas aos denunciantes?
identidade E possibilitam o acompanhamento da apuragdo? Sim
6.5. Monitoramento dos  |Foram apresentadas estatisticas sobre dentincias recebidas e apuradas e/ou outras .
. o . « o . o . Parcialmente
canais de denuncia informagdes que indicam que os canais de denuncia sio monitorados?
6.6. Divulgacdo d i e . . . . . -
VEaca0 CoS CAUES | Nos dltimos 12 meses o orgdo realizou agdes de divulgagdo dos canais de dentincia? Nio
de dentncia
7. Investigacoes internas
A instituicio possui unidade de correigio (corregedoria) instituida, cuja fungéo precipua
7.1. Corregedoria instituida|seja a apuragéo de irregularidades praticadas por agentes publicos para aplicagéo de Sim
possiveis sangdes?
7.2. Agentes corregedores |Os responsaveis pela aplicagdo de sangdes, seja a agentes piblicos, seja a pessoas .
. ; e . . . . : Parcialmente
devidamente capacitados  |juridicas, sdo devidamente capacitadas para exercer essa fungio em especifico?
7.3. Participagdo em As pessoas que compdem a corregedoria participam dos eventos promovidos pela unidade .
. . . . . Parcialmente
eventos de integridade de gestdo de integridade?
7.4. Relatorios d C . . . N s
' eﬂa or1gs © .. |Haregistros da execugdo de agdes de investigagdes internas no dmbito da institui¢o nos .
execugdo de investigagdes |, . Sim
. ultimos 12 meses?
internas
A figura 10 apresenta o resultado da avaliacdo da dimensdo Due diligence.

A Figura 10 revela que foram utilizadas 7 questGes para avaliar a dimensdo Due
diligence. Embora a maioria (4) dessas praticas seja atendida de forma parcial, nenhuma é
atendida integralmente pela UFSC. Segundo Barreto e Vieira (2021), a analise das
informacdes resultantes do processo de due diligence deve ser estruturada para apoiar 0S
gestores na tomada de decisdes sobre contratacbes e na gestdo dos contratos celebrados.
Assim, no acompanhamento dos contratos, 0s gestores devem estar atentos a aspectos criticos
de forma a prevenir praticas como superfaturamentos, fraudes, execu¢des inadequadas e

outras irregularidades (Barreto & Vieira, 2021).
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Figura 10
Avaliacéo da Integridade da UFSC: Due diligence
Indicadores |Priticas analisadas Identificado

8. Due diligence

8.1. Diligéncias prévias A instituiglo verifica se o contratado foi declarado inidoneo para contratar com a

. o . 1 Parcialment
realizadas pela instituico |Administragio Publica? arcialmente

O orgo verifica se o contratado possui programas de integridade implementados, nos
termos do Decreto 8.420/15, a fim de mitigar os riscos de corrupgio e fraude contraa Nio
administragio publica?

8.2. Programas de
integridade em terceiros

Hai segregacdo de funcio entre aqueles que realizam as diligéncias e os responsaveis por

8§3.8 do de fungd Parcial t
egregagao ce Tuneoes solicitar e autorizar a contratacio? areimente
Nas minutas contratuais hd cldusula estabelecendo a obrigatoriedade do cumprimento de .
, N . L . , , . Parcialmente
8 4. Clausula contratual normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgio (cldusula anticorrupgéo)?
anticorrupgdo Hi previsiio de aplicacio de penalidades e/ou de resciséo contratual em caso de .
Parcialmente

descumprimento dessa cldusula?

8.5. Terceiros declaram .. .. . .
O orgfo solicita que os terceiros contratados declarem expressamente estarem cientes da

ox o . . Ni li
existéneia do Codigo de Etica ou Conduta da instituigio? 40 se dplica

ciéncia de normas e
padrdes éticos

Nos tltimos 12 meses foram estabelecidas e divulgadas politicas e procedimentos que
tratem das interagdes piblico-privadas e que busquem mitigar conflitos de interesses Nio
nessas relagdes?

8.6. Interagdes piblico-
privadas

O resultado da avaliagdo da dimensdo Monitoramento e auditoria consta na Figura 11.

Figura 11

Avaliacdo da Integridade da UFSC: Monitoramento e auditoria

Indicadores |Priti|:as analisadas Identificado

9. Monitoramento e anditoria
o } O orgio possui uma unidade interna de gestdo de integridade formalmente constituida .
9.1. Unidade de gestdo de el pel de inteoridade? Sim
teoridade responsdvel pelo programa de integridade?
& Suas afribui¢des estdo relacionadas exclusivamente ao programa de integridade? Nio

A unidade de gestfio de integridade possui autonomia decisoria (ndo estd subordinada a Sim

9.2. Autonomia da unidade |outros departamentos)?

de gestdo de integridade  [H4 garantias que possibilitam o exercicio das suas atribuicdes com independéncia e Sim
autoridade?

9.3. Servidores dedicados |Existem servidores dedicados exclusivamente as atividades relacionadas ao programa de Sim

exclusivamente integridade?

9.4. Acesso ao nivel O responsavel pela unidade de gestiio de integridade possui como prerrogativa a Sim

hierdrquico mais elevado  |possibilidade de se reportar diretamente ao nivel hierdrquico mais elevado da instituigio?

9.5, Relatérios de acdes de Ha registros de zil_\xecut;ﬁo de acdes de mor}itoramen‘ro do Programa de In‘regridadle;l Ea ﬁm .

, de adequar seus instrumentos a novos cendrios e atores de forma a reforgar a resiliéncia Sim

monitoramento e < s

da instituigdo a atos de corrupgdo, nos tltimos 12 meses?

A Figura 11 destaca que 7 critérios foram utilizados para avaliar a dimensédo
Monitoramento e auditoria. Somente um desses critérios ndo esta sendo atendido pela UFSC,
relacionado ao fato de as atribuicGes da unidade de gestdo de integridade ndo estarem
exclusivamente associadas ao programa de integridade. Frias et al. (2022) ressaltam que o alto

volume de recursos financeiros recebidos pelas institui¢cbes federais de educagdo superior, o
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seu papel social e a complexidade dos seus servicos configuram a auditoria interna como um
agente de facilitacdo, adicionando valor e melhorando as operagOes dessas instituicbes. O
monitoramento continuo, uma das quatro funcdes-chave da gestdo de integridade e eixo dos
programas de integridade (Brasil, 2017; Silva, 2021) e das PIPAC (Bona, 2022b), é
imprescindivel para garantir a conformidade, acompanhar a implementacdo e corrigir falhas

do programa de integridade.

5 DISCUSSOES

A governanca publica deve ser alicercada na gestdo da integridade, guiando-se por
boas préticas, pela conformidade e pelos cddigos de ética e de conduta definidos (Silva et al.,
2019). A gestdo da integridade fortalece a governanga institucional, contribui para mitigar
danos a reputacdo, minimizar riscos de ndo conformidade, prevenir sangdes administrativas
(Azzari et al., 2020) e promover a ética na pesquisa. Nesta pesquisa, foram analisadas 48
praticas de integridade, relacionadas a 41 indicadores, os quais foram agrupados em nove
categorias: 1) suporte da alta administracdo; 2) gestdo de riscos a integridade; 3) codigo de
conduta e préaticas de compliance; 4) controles internos; 5) treinamento e comunicacdo; 6)
canais de denancia (ouvidorias); 7) investigacdes internas; 8) due diligence; e 9)
monitoramento e auditoria.

Em relacdo a dimensdo Suporte da alta administracdo, verificou-se que a UFSC
atendeu parcialmente ao indicador Critérios de escolha da alta gestdo, uma vez que a escolha
de seu dirigente maximo, dos membros dos Orgdos Deliberativos e dos diretores de campi
segue critérios pré-estabelecidos. Entretanto, a escolha dos demais membros da sua
Administracdo Superior ndo possui critérios definidos, sendo recomendavel que a
universidade elabore uma politica de escolha desses membros.

A UFSC atendeu apenas a um dos indicadores da categoria Cddigo de conduta e

praticas de compliance. Verificou-se que a universidade ndo possui um Codigo de Etica e
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Conduta proprio. Entretanto, conforme estabelecido pela Portaria n. 57/2019 da CGU, as
unidades responsaveis pela integridade nas instituicGes publicas devem estabelecer regras de
conduta para seus servidores. A existéncia de codigos de ética e conduta é fundamental para a
governanga, moldando o comportamento dos atores da instituicdo e contribuindo para o
interesse publico (Silva et al., 2019), além de ser um critério para a avaliacdo de politicas de
integridade (Bona, 2021).

Associado ao eixo Canais de denuncia, o autor destaca a importancia das regras,
enfatizando que “o sucesso de um processo de sancdo de funcionarios e empresas privadas é
pouco provavel se ndo existem regras, procedimentos, nem uma area especializada para
executa-lo” (Bona, 2021, p. 400 — traducdo dos autores). E importante destacar que, na
avaliacdo de riscos conduzida pela instituicdo em estudo, a Conduta inadequada do servidor é
a tipologia de risco com o maior numero de eventos de risco (UFSC et al., 2020). Nesse
sentido, a propria instituicdo incluiu em suas politicas de integridade a previsdo para elaborar
um Codigo de Etica e Conduta. Entretanto, salienta-se que, além do aspecto formal, as
politicas de integridade, incluindo os cddigos de conduta, devem gerar resultados praticos
(Silva, 2021).

Os Canais de denuncia devem estar integrados também as InvestigacGes internas e a
Comunicacdo. A Comunicacdo desempenha um papel importante, sendo a etapa inicial para a
apuracdo de fatos e denuncias, identificacdo de responsabilidades e aplicacdo das sancfes
(Barreto & Vieira, 2021). No entanto, observou-se que nenhum dos indicadores da categoria
Treinamento e comunicacdo foi atendido integralmente pela UFSC, e somente um foi
atendido parcialmente (5.1 - CapacitacGes relacionadas a ética e a integridade). Entretanto, a
efetividade do programa de integridade requer o estabelecimento de uma cultura de
integridade, que é criada por meio “da conscientizagdo, investigagdo, prevengdo dos riscos e

correcdo das irregularidades” (Azzari et al., 2020, p. 467). Além disso, a efetividade do
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programa depende de treinamentos regulares para todos os atores que atuam na instituicdo e
da divulgacdo do programa a todos, para que as pessoas assimilem a integridade no seu dia a
dia (Silva et al., 2019). Tendo em vista as deficiéncias no treinamento e capacitacdo, no que
diz respeito as tematicas atinentes a integridade, é imprescindivel que a instituicdo capacite
seus servidores acerca dessas tematicas, uma vez que a integridade se assenta tanto nos
controles institucionais quanto nos individuos (Barret, 2002).

Igualmente, nenhum dos indicadores da categoria Due diligence foi atendido
integralmente pela UFSC. No entanto, a maioria das praticas da categoria foi atendida de
forma parcial. De modo geral, percebeu-se que as maiores lacunas para a efetividade do
programa de integridade da UFSC estiveram relacionadas a fatores como treinamento,
comunicacéo e due diligence, além do Suporte da alta administracdo e aspectos relacionados
aos Canais de denuncia (ouvidorias), categorias onde se observou que a metade nao foi
atendida. Com relacdo aos Canais de denudncia, o anonimato - fundamental para a efetividade
das politicas de integridade, por garantir ambiente seguro para denuncias de ma conduta e
fortalecer a cultura ética (Barreto & Vieira; Oliveira, 2020) - ndo foi um aspecto observado
pela UFSC.

Por outro lado, observou-se que pelo menos metade dos indicadores das categorias
Investigacdes internas, Controles internos, Gestdo de riscos a integridade e Monitoramento e
auditoria, foram totalmente atendidos pela universidade. Essas quatro categorias representam
os pontos fortes do programa de integridade institucional, sendo que, na Ultima categoria
(Monitoramento e auditoria), somente um dos sete itens ndo foi observado, relacionado a
auséncia de uma unidade de gestdo de integridade dedicada exclusivamente a essa finalidade.
O monitoramento continuo é importante na gestdo de integridade (Silva, 2021) e para o
alinhamento entre os objetivos organizacionais e as politicas de integridade (Barreto & Vieira,

2021; UFSC et al., 2020).
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A Tabela 1 demonstra, de forma resumida, os resultados da avaliagdo das categorias e

questionamentos acerca da integridade na UFSC.

Tabela 1
Sintese dos Resultados da Avaliacao de Integridade

Avaliacdo das préticas implementadas

Categoria Sim Parcialmente  N&o N&o se aplica  Total P

Suporte da alta administragdo 1 25% 1 25% 2 50% 0 0% 4 100%
Gestdo de riscos a integridade 3 60% 1 20% 1 20% O 0% 5 100%
Cadigo de conduta e praticas de compliance 1 9505 0% 1 250 2 50% 4 100%
Controles internos 2 50% 1  25% 1 25% 0 0% 4 100%
Treinamento e comunicacdo 0 0% 1 20 4 80% O 0% 5 100%
Canais de denlncia (ouvidorias) 2 5% 2 25% 4 50% O 0% 8 100%
Investigagoes internas 2 50% 2 50% 0 0% O 0% 4 100%
Due diligence 0 0% 4 57% 2 29% 1 14% 7 100%
Monitoramento e auditoria 6 8% 0 0% 1 14% 0 0% 7 100%
Total 17 35% 12  25% 16 33% 3 6% 48 100%

Notas: “Sim”, “Parcialmente”, “Ndo” e “Nio se aplica” referem-se aos critérios de avaliacdo das praticas
implementadas; “Total P” refere-se a quantidade de préaticas de integridade analisadas em cada categoria

Conforme evidenciado na Tabela 1, verificou-se que a UFSC atendeu plenamente a 17
dos 48 critérios investigados; e atendeu parcialmente a outros 12, totalizando cerca de 60%
dos criterios sendo plenamente ou parcialmente atendidos. A ocorréncia de indicadores e
praticas atendidos parcialmente se deu, em sua maioria, pelo fato de que nem todas as
instancias, unidades, processos ou atores envolvidos atendiam ao critério. Este resultado
corrobora com Bona (2022a), que constatou uma taxa de implementacéo de 65% das politicas
planejadas, mas difere desse ao ndo considerar a intencdo (planejamento) da instituicdo em
adotar as praticas avaliadas. Assemelha-se também aos resultados de Barreto e Vieira (2021),
que verificaram que aproximadamente 70% das praticas de integridade examinadas estavam
sendo atendidas. E importante ressaltar que o estudo mencionado analisou 36 préticas,
enquanto este considerou 48, o que pode ter impactado os resultados.

Quanto aos outros critérios analisados, correspondendo a quase 40% do total,
verificou-se que ou ndo estdo sendo atendidos (16 critérios) ou ndo puderam ser avaliados (03

critérios), no caso deste ultimo, devido ao ndo atendimento de outro indicador (existéncia de
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Codigo de Etica e Conduta proprio da UFSC). Os indicadores que ndo foram atendidos se
relacionaram a capacitacdo e treinamento em relacdo a temas atinentes a integridade, aos
canais e atos de divulgacdo de acdes e instrumentos de integridade, a elaboracéo e divulgacao
de procedimentos correlatos a integridade e a inclusdo da gestdo de riscos a integridade nos
controles e processos decisorios.

Embora néo atendidas, algumas dessas a¢fes constam no Programa e/ou no Plano de
Integridade da UFSC, tal como a previsdo para a elaboracdo do Codigo de Etica e Conduta
préprio, ou ainda, a previsdo da inclusdo de capacitacdo e treinamento acerca de temas
pertinentes a integridade no plano de capacitacdo anual da universidade. Algumas
necessidades de treinamento foram incluidas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da
UFSC de 2021 (ética, Lei Anticorrupcdo, gestdo de riscos), entretanto, nem todas foram
ofertadas pela universidade aos seus servidores (UFSC, 2021a; 2021b). Ao contrario do que
se poderia esperar, menos temas foram incluidos no Plano de Desenvolvimento de Pessoas da
UFSC de 2022 (somente a tematica ética e moral figura no plano) (UFSC, 2022a).

Os resultados da presente pesquisa se assemelham as descobertas de Viol (2021), que
constatou que a CGU, orgdo indutor das politicas de integridade no Brasil, ndo atendeu a
todas as suas metas de integridade. Seu programa de integridade ndo estd plenamente
consolidado, provavelmente devido a dois fatores: recenticidade do programa e curto prazo
para sua execucdo; e desconhecimento dos servidores acerca do programa de integridade
interno, possivelmente gerando resisténcias (Viol, 2021). Assim, no contexto da UFSC, deve-
se considerar que embora a execucdo das politicas de integridade apresente deficiéncias, o
Programa e o Plano de Integridade foram implementados recentemente, e que, conforme Silva
et al. (2019), a implementacdo da politica de integridade é gradual, tendo em vista a

necessidade de tempo para a sua execucdo efetiva e sua internalizagdo no dia a dia
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organizacional. Ou seja, é preciso tempo para que os programas e de planos de integridade
sejam institucionalizados (Silva et al., 2019; Viol, 2021).

Dessa forma, o estudo evidencia que a UFSC estd caminhando para a
institucionalizacdo da gestdo da integridade, mas ainda carecem politicas que a auxiliem a
alcancar esse objetivo. Entre as medidas que podem ser adotadas pela universidade para este
fim, ressalta-se o0 maior envolvimento da alta administragdo no processo de
institucionalizacdo; a implementacdo de um cddigo de ética e conduta préprio da
universidade; e uma maior atencdo aos programas de treinamento e capacitacdo de seus
servidores. Outra ferramenta importante para a gestdo da integridade, e que ndo esta
devidamente implementada na universidade, sdo os canais de dendncia. Cabe, portanto, a
UFSC a implementacdo de canais de dendncia com a formalizagdo dos procedimentos para
sua apuracdo, das garantias de protecdo aos denunciantes e da efetiva divulgacdo de tais

canais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto universitario, preocupacdes dos gestores com 0s principios éticos e legais
abrangem, além de fraudes e praticas ilicitas, questdes de ma conduta na gestdo e na pesquisa
cientifica, cenario em que o desenvolvimento de préaticas de governanga pode contribuir para
garantir a integridade dessas instituices. Esse artigo teve como objetivo analisar as politicas e
praticas de integridade publica da UFSC. Para atender a esse objetivo, foram analisados o
Programa e o Plano de Integridade da universidade, além de diversos outros documentos que
subsidiaram o estudo.

Constatou-se que, por exigéncia legal, a UFSC ja instituiu o Programa e o Plano de
Integridade e, como parte desses dois instrumentos, a universidade ja realizou 0 mapeamento

de riscos a integridade e seu plano de respostas.
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O macroprocesso que apresentou maior quantidade de tipos de riscos a integridade é

Gestdo de pessoas, e a tipologia de risco que apresentou maior quantidade de eventos de
riscos € Conduta inadequada do servidor, por omissdo, abuso ou desidia na execucdo das
funcdes laborais.

A UFSC demonstrou observancia as praticas relacionadas a investigacfes internas,
controles internos, gestdo de riscos a integridade e monitoramento e auditoria, que se
destacam como pontos fortes do programa de integridade institucional. Por outro lado,
apresenta desafios para a institucionalizacdo do seu programa de integridade, sendo estes
relacionados ao apoio da alta administracdo; a elaboracdo e disseminacdo de seu codigo de
conduta e praticas de compliance; a implementacdo de canais de dendncia e ao treinamento e
comunicacgdo acerca da tematica da integridade. Especificamente, em relagdo a avaliacdo dos
indicadores e praticas, observou-se que a UFSC ndo atendeu a cerca de 40% dos 48 critérios
analisados nessa pesquisa, indicando uma posicdo regular quanto ao cumprimento dos
requisitos para uma boa gestdo da integridade. Depreende-se dai que a universidade ainda tem
um longo caminho a percorrer para melhorar seu desempenho na gestdo da integridade e, por
consequéncia, para o aperfeicoamento da governanca institucional.

Os critérios ndo atendidos devem ser vistos como oportunidades de melhoria para a
gestdo da integridade. Neste sentido, como a universidade ndo possui um Codigo de Etica e
Conduta proprio, ressalta-se a necessidade de elaboracdo deste documento, uma vez que pode
corroborar para moldar o comportamento dos atores da instituicdo, contribuindo para o
alcance do interesse publico. Contudo, a mera elaboracdo desse documento ndo garante 0s
resultados esperados, haja vista que as politicas de integridade precisam transcender o aspecto
meramente formal. Isso significa que as acGes devem ser implementadas com eficacia e
eficiéncia; e que esses dois critérios devem ser periodicamente avaliados. Uma vez elaborado

0 codigo de ética e conduta, uma forma de facilitar sua implementacdo é a conscientizacdo
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dos servidores, por meio de divulgacdo ostensiva, treinamento e capacitacdo. Entretanto, a
pesquisa identificou deficiéncias quanto ao treinamento e capacitagdo dos servidores, no que
diz respeito as temaéticas atinentes a integridade. E imprescindivel que a instituicio capacite
seus servidores acerca dessas tematicas, uma vez que as agdes destes atores devem estar
baseadas nos principios de integridade, transparéncia e accountability.

Durante a analise, depreendeu-se ainda que o processo de elaboracdo do Programa e
do Plano de Integridade ndo foi participativo, sendo realizado por poucos membros da
instituicdo. Embora seja compreensivel a ndo abertura aos demais setores da universidade
para a elaboragédo da primeira versdo dos documentos, tendo em vista os curtos prazos legais
para a elaboracdo e publicagdo dos mesmos, ndo se justifica a ndo inclusdo das mais variadas
unidades da UFSC na reviséo do plano. Tampouco se justificam a baixa divulgacdo dada aos
instrumentos e a baixa atencdo dada aos treinamentos e capacitagdes, que contribuiriam com o
maior engajamento universitario na realizacdo do Plano de Integridade. Nessa ldgica, ressalta-
se que a UFSC ndo pode esquecer que a integridade se assenta tanto nos controles
institucionais quanto nos individuos (Barret, 2002), e que é necessaria a participacdo destes
atores no processo de gestao da integridade para que o interesse publico seja garantido.

Este estudo inova ao abordar tematica recente, complexa (Viol, 2021), por si sO
inovadora (Barreto & Vieira, 2021) e pouco explorada na literatura cientifica (Bona, 2021;
Viol, 2021). Destaca-se como pioneiro na avaliacdo da integridade em instituicdes
educacionais e, mais especificamente, em IES. Além disso, incorpora a avaliacdo de outras
praticas de integridade, expandindo as consideradas por Barreto & Vieira (2021) em um dos
primeiros estudos a avaliar programas de integridade no Brasil.

Como contribuicdes teodricas e metodoldgicas, este estudo ofereceu uma ferramenta
aprimorada para avaliar a integridade em uma universidade publica e ampliou o arcabouco

empirico na &rea de integridade publica e governanca universitaria. Como contribuices
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praticas esse estudo possibilitou a identificacdo de lacunas nos mecanismos de governanga e

integridade, permitindo que a¢des de melhorias sejam identificadas.

Evidenciam-se como limitacGes do estudo a escolha de uma Unica institui¢éo, no caso,
a UFSC, e a impossibilidade de triangulacéo das informagdes com outras fontes de evidéncia,
uma vez que a presente pesquisa se baseou exclusivamente em dados documentais. Para
estudos futuros, recomenda-se, portanto: a ampliacdo do escopo deste trabalho para outras
instituicdes de educacdo superior; a realizacdo de pesquisas que avaliem o nivel de
conhecimento dos servidores (docentes e técnico-administrativos) sobre 0s Programas e 0s
Planos de Integridade; que avaliem a percepcéo desses atores internos sobre a implementacao
de acOes derivadas dessas politicas; e a incorporacdo de entrevistas como meio de

aprofundamento das lacunas percebidas.
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University Governance: Integrity Policies and Practices at the Federal University of Santa

Catarina

ABSTRACT

Objective: Analyze the public integrity policies and practices at the
Federal University of Santa Catarina (UFSC).

Method: This is a qualitative, descriptive, bibliographic, and
documentary case study. The data was analyzed based on the
interpretative model and, subsequently, on forty-eight practices per
the methodology proposed by the Brazilian Office of the
Comptroller General (2018) and Barreto & Vieira (2021).
Originality/Relevance: Although federal public administration
bodies and entities must develop integrity programs, there is a lack
of studies that address public integrity programs and, above all,
that evaluate these programs.

Results: Based on the information analyzed, it was found that, as a
legal requirement, UFSC has already established the Integrity
Program and Plan, and, as part of these two instruments, the
university has already mapped integrity risks and its response
plan. It was found that UFSC does not meet around 40% of the 48
criteria analyzed in this research, indicating a regular position
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regarding compliance with the requirements for good integrity
management.

Theoretical/Methodological Contributions: As theoretical and
methodological contributions, this study offers an improved tool
for evaluating integrity in a public university. It expands the
empirical framework in public integrity and university governance.

Contributions to Management: As practical contributions, this

study makes it possible to identify gaps in governance and integrity

mechanisms, allowing improvement actions to be identified,

contributing to developing governance mechanisms in public

management, and improving university management.
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