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RESUMO

Objetivo: Propor a controladoria como uma capacidade geradora
de valor as organizagdes, pelo estudo da evolugao das suas fungdes Silvio Jordan Brescovici
organizacionais, reunindo-as sob a forma de capacidades, U"’“”"Z’//Cfﬁjf[jggéﬁ t‘:i] /I/BZ Zfﬂ’/
apresentando o impacto sobre o desempenho organizacional.

Método: Quantitativo concebido em duas etapas: uma exploratoria Ivan Lapuente Garrido™
baseada no modelo conceitual das capacidades da controladoria e Unisinos, Rio Z;i%ig)ouiﬂ}nirgz/i
outra de carater descritivo, com base em estatistica multivariada e

uma escala de mensuragdo propondo hipodteses de relagdo com ]effue;spn I\g?‘ﬂ:n IC\//Ic;ntSicIeI;i ;
desempenho organizacional a partir de uma amostra de 120 msmos}ef?mar:;g,,;hit,z(;,-/,ZZ;
empresas.

Originalidade/Relevancia: O estudo aproxima dois corpos

teoricos diferentes em sua tematica — controladoria e estratégia —

propde de modo inédito as capacidades analiticas, planejamento e

controle, como capacidades da controladoria, testando suas

relagcdes como o desempenho organizacional.

Resultados: Os resultados suportam as capacidades da

controladoria e demonstram a geracdo de valor destas capacidades

por meio da sua relagdo positiva e significante com o desempenho

organizacional.

Contribuicoes tedricas/metodolégicas: A ampliacdo do conceito

da controladoria para a gestdo estratégica e para a geracao de valor

as organizagdes, indo além da contribuicdo restrita ao ambito

contabil e financeiro.
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CGG Brescovici et al. (2022)

1 INTRODUCAO

A exigéncia do ambiente competitivo elevou a funcao organizacional da controladoria
de uma atividade meio para um espectro de suporte aos gestores em suas tomadas de decisdo e
estratégias (Firm & Jonsson, 2018; Lindqvist & Matson, 2019). O ambiente competitivo
também estimulou a evolugdo e o desempenho das fungdes da controladoria, que emergem da
ocupagao de um espago inicialmente tatico, para um espago de apoio estratégico na organizagao
(Financial Executive Institute [FEI], 2017). Essas mudangas propiciam o surgimento de
algumas lacunas no estudo da controladoria, principalmente em relacdo a seus conceitos e
funcdes (Cavichioli, Santos, Vesco, & Fiirst, 2020) e, também, sobre o valor do apoio
estratégico da controladoria, que aborde desde a gestao contabil, passando pelo planejamento e
impactos sobre o desempenho (Amorim & Silva, 2019).

A controladoria como “parceiro de negocios” (Lunkes, Schnorrenberger, Rosa, &
Alexandre, 2016), atua na elaboragdo do planejamento, no controle organizacional e na
modelagem do sistema de informagdes de desempenho (Bostan, Birca, Turcanu & Sandu, 2018;
Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). S3o mais que fungdes desempenhadas, sdo capacidades,
porque exigem competéncias superiores para formar e gerir recursos. A capacidade atribuida a
controladoria é considerada pela teoria como uma competéncia e habilidade em gerar valor, a
partir de um conjunto de recursos, sustentabilidade e versatilidade (Mills, Platts, Bourne, &
Richards, 2002). A segmentacdo de algumas das fungdes da controladoria, reunidas sob a forma
de capacidades, também pode ser compreendida sob o conceito de coespecializagdo dos ativos,
no qual os ativos precisam ser aproveitados em conjunto com outros ativos, que ja pertencem a
organizac¢do (Teece, 2018) e também geram valor. A anélise do impacto do valor do apoio da
controladoria sob o desempenho organizacional passa a ser sustentado sob a forma de
capacidades que reunem as funcdes de apoio aos movimentos estratégicos (Bienkowska &
Tworek, 2021).

Diante desses aspectos se propde a seguinte questdo: Como as func¢des da controladoria
evoluiram para um apoio estratégico e impactaram no desempenho da organiza¢ao? O objetivo
desse estudo ¢ analisar como as func¢des da controladoria evoluiram para um apoio estratégico
e impactaram no desempenho da organizacdo. Para tanto, convém recorrer a uma analise das
diferentes fungdes da controladoria sob um enfoque de estratégia (Nevries & Paine, 2017;
Pinheiro, Vasconcelos, Segura, & Santos, 2020). Em seguida ¢ proposta a segmentagdao das
fungdes da controladoria, alinhando-as a teoria das capacidades e adentrando em conceitos em
estratégia que se baseiam no valor que a controladoria pode produzir (Firm & Jonsson, 2018;
Lindqvist & Matson, 2019). A teoria das capacidades reconhece que a posse € a orquestragao
de recursos podem influenciar rotinas de uma empresa e afetam sua posi¢cao no mercado e seu
desempenho (Wang & Ahmed, 2007).

A relevancia do estudo para a ciéncia estd em propor o agrupamento das fungdes da
controladoria sob a forma de capacidades geradoras de valor. Outro ponto de relevancia para
ciéncia ¢ o resultado da analise das diferentes funcdes da controladoria que culminam na
proposicdo de uma escala de capacidades da controladoria e avalia o desempenho
organizacional. A escala validada para mensurar essas capacidades ainda apresenta
caracteristicas exploratdrias e, mesmo que com algumas limitagdes apontadas no estudo, abrem
um campo promissor para futuras pesquisas.

A contribui¢do para o conhecimento revela um estudo inédito que propde as capacidades
analitica, de planejamento e de controle, reforca a percepcdo da evolucdo das fungdes da
controladoria em dire¢do a uma abordagem de apoio mais estratégico. Por meio das hipdteses
testadas, presentes nos resultados, além de validarem a escala proposta, apontam evidéncias dos
impactos das capacidades da controladoria sobre o desempenho das organizagdes. E um estudo
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quantitativo estruturado em duas fases distintas. Na primeira fase, de natureza exploratéria, com
base na literatura se desenvolve o modelo conceitual por um estudo de escopo e de uma escala
para mensurar as capacidades. A segunda fase, quantitativa e descritiva, avalia a confiabilidade
da escala da capacidade de controladoria e pelo teste de hipoteses com impacto sobre o
desempenho organizacional.

ApOs reunir os elementos que motivaram o desenvolvimento do artigo, os demais
capitulos contemplam a discussdo do referencial teérico abordando as fungdes da controladoria,
a controladoria como capacidade geradora de valor e a proposicdo do modelo teérico. Em
seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos executados e discutidos os
resultados, encerrando com as consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Func¢oes da controladoria

A literatura atualizada sobre as fung¢des da controladoria tem progressivamente evoluido
de uma abordagem tatica ou operacional para uma abordagem mais estratégica, expressa no
apoio estratégico (Firm & Jonsson, 2018; Lindqvist & Matson, 2019) e no apoio para tomada
de decisao (Lourensi & Beuren, 2011). A estrutura conceitual da controladoria, composta pelas
funcdes de suporte informacional, controle interno, planejamento tributario, elabora¢do do
or¢camento ¢ medidas operacionais, passaram a atuar no apoio a formulagdo das estratégias
(Lunkes ef al., 2016; Bostan et al., 2018).

Embora sejam fun¢des que remetem a diferentes papeis que possam ser atribuidos ao
controle de gestao, pode-se explicar as variacdes das fungdes da controladoria por varidveis
como o tamanho da organizacdo, a incerteza do ambiente (Byrne & Pierce, 2018; Rieg, 2018),
0 proposito da sua constitui¢do e o viés da gestdo (Lunkes et al., 2016). Logo, o estudo das
fungdes da controladoria ¢ um tema nao pacificado, porque ha contrastes entre as tarefas mais
repetitivas e aquelas de teor mais estratégico (Rieg, 2018). O debate que remete as func¢des da
controladoria ainda nao estd esgotado, alguns flancos na pesquisa persistem abertos, inclusive
quanto as posi¢cdes da controladoria no organograma das organizagdes, decorrentes das
interpretagdes dos gestores acerca do exercicio dessas fungdes (Byrne & Pierce, 2018).

Em que pese as discordancias quanto as funcdes da controladoria e o seu
posicionamento na organizacdo, em Lunkes et al. (2016) e Rieg (2018) ha convergéncia em
torno do entendimento sobre a controladoria, ao reunir um espectro de fungdes, que passaram
a subintitular como “contador de feijao” ou “parceiro de negocios”. Para Lunkes et al. (2016),
esses dois conceitos sdo antagénicos. A atribuicdo de parceiro de negodcios abrange o
planejamento e o controle, a modelagem do sistema de informagdes e gestdo de pessoas e colide
com o contador de feijdo, que engloba fun¢des tradicionais da controladoria (Sartoratto,
Lunkes, & Rosa, 2016).

A condicao de parceira de negocios atribuida a controladoria envolve o desempenho de
tarefas de apoio, com carater mais estratégico € menos tatico, que vao além das tradicionais
fungdes. Sao fungdes voltadas ao apoio a tomada de decisdes na empresa, com postura proativa
e visdo estratégica da organizagdo, com o gerenciamento do sistema de informagdes,
coordenacdo da elaboracdo do plano estratégico e apoio a gestdo de equipes (Lunkes ef al.,
2016). Os resultados dos estudos de Lunkes et al. (2016) t€m sido endossados por instituicdes
como FEI (2017), na medida em que demonstraram o entendimento comum acerca das diversas
fungdes que a controladoria pode assumir na organizagao.

As funcdes desempenhadas pela controladoria podem ser agrupadas sobre trés
conjuntos: (i) suporte informacional, (ii) planejamento e (iii) controle, como aqueles propostos
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por Lunkes, Rosa, Gasparetto e Baldoino (2011) e Bostan et al. (2018). O posicionamento
desses autores indica que houve uma evolugdo das fungdes operacionais e taticas para o apoio
aquelas mais estratégicas. O apoio as fun¢des mais estratégicas apresenta-se sob a forma da
constituicdo de informacgodes estruturadas de valor para a gestao. Um dos exemplos deste apoio
de valor é o suporte informacional estruturado (Lunkes et al., 2016). Ele deriva de uma
necessidade da organizagdo por informacgdes qualificadas e confidveis sobre a manutengao do
equilibrio econémico organizacional, a fim de prover uma melhor tomada de decisdo em nivel
estratégico. As informagdes sao consubstanciadas pelo movimento transversal e dinamico junto
aos departamentos, o que lhe confere um conhecimento amplo da organizagao, distinguindo-se
pelo viés econdmico (Hartmann & Maas, 2011; Schmidt & Santos, 2016).

O subsidio prestado pela controladoria por meio do suporte informacional evoluiu de
modo a transformar analises descritivas em preditivas e prescritivas e consiste no apoio para a
formagdo da estratégia, empregando capacidades analiticas e de negocios (Pavlatos, 2018).
Contudo, para melhor explicar o que estimula a evolucdo das funcdes da controladoria ¢
necessario que se recorra aos estudos em estratégia. Segundo a teoria em estratégia, as
exigéncias do ambiente compeliram mudangas que passaram de uma énfase no acimulo de
recursos, para uma énfase na reconfiguracdo estratégica e empresarial e no melhor
redirecionamento destes recursos para atender as exigéncias do ambiente (Teece, 2020). Deste
modo, se comeca a esclarecer a evolugdo das fungdes da controladoria e suas variagdes, que
decorrem da sua atuacdo sobre a estrutura organizacional e exigem adaptacdes para melhor
atender, de modo mais previsivel, os desafios do ambiente externo (Rouwelaar, Bots, & Loo,
2018).

A secdo seguinte aborda as capacidades da controladoria a luz da teoria das capacidades,
amplia o debate em direcdo aos estudos em estratégia e procura conectar as funcdes da
controladoria, de modo a agrupa-las com base nos conceitos de capacidades e a extensao dessa
evolugdo, que culmina com as capacidades da controladoria capazes de gerar valor.

2.2 Controladoria: capacidade geradora de valor

A controladoria pode ser considerada um recurso peculiar da organizagdo.
Inadvertidamente, podem-se atribuir a controladoria, qualificativos como um recurso raro,
valioso e de dificil imitagdo (Barney, 1991), que também pode seguir a estrutura hierarquica de
recursos (Mills et al., 2002; Winter, 2003). Contudo, ao atualizar as evidéncias dos estudos
sobre as mudancas nas fung¢des da controladoria, percebem-se restricdes incompativeis com a
possibilidade de se considerar a controladoria limitada a um recurso. Isto ocorre, porque no
desempenho de fungdes superiores, a controladoria combina diferentes recursos existentes ou
acessiveis na organizagdo a tal ponto que podem impactar nos seus ativos (Franco-Santos &
Otley, 2018).

A controladoria pode desempenhar fungdes que sdo capazes de gerar valor (Firm &
Jonsson, 2018), por meio de sua habilidade em tratar dos recursos que dispdem, convém buscar
na perspectiva da visdo baseada nas capacidades uma resposta para melhor enquadrar estas
fungdes superiores. Para Mills et al. (2002), um recurso ¢ compreendido como aquilo que, esta
de posse da organizagdo, garante a lucratividade, ainda que de modo temporario. A capacidade
¢ uma competéncia que se constitui pela habilidade em formar, a partir de um conjunto de
recursos, valor, sustentabilidade e versatilidade (Mills et al., 2002).

A conjuncado de fun¢des reunidas sob a forma de capacidades demonstra essa habilidade
da controladoria em articular outros recursos e gerar valor superior. O conjunto dos controles e
dos sistemas de gestdo utilizados pela controladoria ¢ um mero exemplo dessas capacidades,
porque combina o mecanismo estrutural dos controles organicos dos gestores e o controle
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interativo usado pela contabilidade (Bedford, Malmi, & Sandelin, 2016). Mas sao aspectos que
vao embasando a percep¢ao da ampliacdo das func¢des da controladoria para além de um
recurso. Isto porque a controladoria conjuga fungdes e recursos e pode avangar na orquestracao
dos ativos (Byrne & Pierce, 2018; Karlsson, Kurkkio, & Hersinger, 2019). Significa a
habilidade em compor varios recursos e, portanto, podem ser considerados atributos inerentes
as capacidades.

A teoria das capacidades trata do conceito de coespecializa¢do entre os ativos. Sob esse
conceito, os ativos necessitam ser aproveitados em conjunto com outros ativos, que usualmente
ja pertencem a organizacao (Teece, 2018). Sob essa ldgica, a controladoria pode ser considerada
uma capacidade geradora de valor, porque se caracteriza por aproveitar ativos em conjunto com
outros, gerando valor. A propriedade de adaptar fungdes e competéncias sobre o tempo ¢ um
atributo das capacidades. As capacidades que detém essas propriedades sdo as que dispoem de
recursos peculiares e importantes para gerar a mudanga, para adaptar suas competéncias as
exigéncias das realidades organizacionais (Mills et al., 2002).

Recursos e capacidades sdo abordados na perspectiva da visdo baseada nas capacidades
provém da visdo baseada em recursos (RBV — Resourced Based View). As origens da RBV
remontam aos estudos seminais de Penrose (1959), que ressalta que os recursos sob posse da
organiza¢do, com suas caracteristicas, e sua aplicacdo, redundam nas principais contribui¢cdes
para obten¢do da vantagem competitiva. Wernerfelt (1984) aplica e amplia as propostas de
Penrose para o campo da estratégia. A RBV recebe a contribui¢do de Barney (1991), que
preconiza que a vantagem competitiva ¢ obtida pela aplica¢do de recursos e capacidades, por
meio das caracteristicas especificas que estdo a disposi¢do da organizagdo.

Os recursos e as capacidades, para atingirem a vantagem competitiva, precisam ser
valiosos, raros, dificeis de serem imitados e dificeis de serem substituidos. Chegando nesse
patamar, o pacote de recursos habilita potencialmente a organizacdo alcangar a vantagem
competitiva com retornos superiores em relacao aos concorrentes (Peteraf & Barney, 2003). A
exigéncia da melhor performance do ambiente competitivo contribuiu para a evolugdo das
fungdes da controladoria, que demonstrou sua adaptacdo para atender a essas necessidades.
Esse esforco na sua adaptacdo exigiu que a controladoria saisse de uma condicdo inicial
promotora de recursos para atingir a condi¢ao em que algumas das suas fungdes passam a ser
capacidades. Esse entendimento ¢ compartilhado pelo Chartered Institute of Management
Accounting (CIMA, 2017), que observou que as fun¢des da controladoria se estendem a trés
areas especificas da gestdo organizacional: (i) estratégica, (ii) desempenho e (iii) gestdo de
risco.

Passou-se de uma énfase no acimulo de recursos para uma énfase na reconfiguragao
estratégica e empresarial e no redirecionamento de recursos (Teece, 2020). Desse modo, as
variacoes das funcdes da controladoria decorrem da sua atuagdo sobre a estrutura
organizacional e exigem adaptacdes para melhor atender os desafios do ambiente externo
(Rouwelaar et al., 2018). Sao mudangas no apoio que se ampliam e vao do suporte
informacional, estendem-se ao apoio ao planejamento, até o exercicio dos controles (Bostan et
al.,2018; Lunkes et al., 2011).

A teoria das capacidades ajuda a compreender a evolugdo das fungdes da controladoria,
na medida que se parte da premissa que algumas fungdes superiores ascenderam e atenderam
aos principios de coespecializagao dos ativos (Teece, 2018) e também da prerrogativa de Mills
et al. (2002), no qual as propriedades capazes de adaptar suas fungdes e competéncias sobre o
tempo, para adapta-las as exigéncias das realidades organizacionais, podem ser tratadas como
capacidades. Ao cotejar os estudos de Lunkes et al. (2016), Rieg (2018) e Bostan et al. (2018),
que remetem as funcdes de carater estratégico, ¢ possivel reunir um conjunto de funcdes afins
constituindo trés capacidades da controladoria: suporte informacional (ajustada para analise),
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planejamento e controle. Além dos autores supramencionados, outros também trataram das
evidéncias da evolucao das fungdes da controladoria. A Figura 1 procura de modo sintético
apresentar a contribuicao de alguns destes autores e sua fundamentacgao, trata-se dos resultados
do estudo de escopo que apoia o desenvolvimento do modelo conceitual.

Controladoria

Funcdes Fundamentacio Capacidades

Sistemas de gestio munidos de input’s formais e informais, que
zdo proceszados e resultam nos indicadores empregados pelos

;'-"Lnahsen gestores para atingir objetivos estratépicos organizacionais i
Informacdo definidos (Bostan et al., 2018). Anglize
Conhecimento Analize de mercado, andlize ambiental, analize conjuntural e

projecio de cendrios (Padoveze, 2012).
Elaboragio do planejamento e dos sistemas de gestio de
dezempenho, em vistas do auxilic acs gestores, na formulagio
da estratégia da organizacdo (Bostan et al | 2018; Rikhardszon
& Yigithasioglo, 2018).
Apoio direto a tomada de deciziio dos diversoz zetores da
organizacio (Imferfionaler Comiroller Verein [ICV] &

C'ontrole Interno Imternational Group of Controlling [IGC], 2013).

Planejamento Gerencial Procura dar sentido a determinadas escolhas de projeto oo Planejamento
Apoio & Decizsdo alternativas de agio e controla a trajetoria do processo de novos

projetos de desenvolvimento e o sew impacto nas estratégias
organizacionais (Harris, Northeott, Elmassrl & Hudkku, 20146).
Gerenciamento e coordenacdc de projetos estratégicos de
investimento de capital, até sva atwagio juato ac bird de
gerenciamento e politicas corporativas (Karlsson, Kurklio, &
Herzinger, 2019).

Controle do  processc  de  planejamentc e execugio
orcamentiria. Cumprimente das norma: da organizacio,
politicas e procedimentos (Lunkes et al., 2018).
Visdo sistémica de competéncia para melhor analizar os
determinantes e as consequéncias das decisdes operacionais dos
gerentes e aprimorar o entendimento de como as decisdes
Sustentabilidade gerenciais influenciam os custos (Banker, Byzalov, Fang, &
Controle dos Ativos Liang, 2018).
Feconhecimento e apropriagio dos intangiveis, ainda que,
eventualmente, possam negar a ontologia da controladoria
bazeada na objetividade, facticidade e representactes contabeis
singulares da realidade subjacente (Franco-Santoz & Otley,
2018).

Controle

Figura 1. Fung¢des, Fundamentacao e Capacidades da Controladoria

O primeiro conjunto de funcdes trata da controladoria como suporte informacional.
Neste grupo, consideram-se as fungdes com suas caracteristicas mais analiticas e reflexivas de
custos, a elaboracao de modelos preditivos, o apoio a modelagem aos sistemas de informagao
e analise ambiental. O segundo refere-se ao trato do or¢amento, o apoio aos projetos, a gestdo
estratégica e o apoio a tomada de decisdao, que definem os rumos do planejamento. O terceiro
conjunto envolve a controladoria e suas fung¢des do controle. Estdo ligadas ao controle interno,
ao desempenho organizacional, a revisao dos resultados por meio da andlise do retorno dos
investimentos, as iniciativas propositivas de corre¢do de rotas e a dimensdo dos controles dos
ativos tangiveis e intangiveis. Uma vez reunidas as fun¢des em torno das suas respectivas
capacidades, ¢ possivel propor um modelo tedérico de mensuragdo que permita tragar conexoes
com o desempenho organizacional.
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2.3 O modelo teorico de mensuracao

A base tedrica conduz ao desenvolvimento de trés hipdteses que procuram sustentar a
proposicao do modelo tedrico de mensuracao.

2.3.1 Hipotese 1: Relaciao entre Capacidade Analitica da Controladoria e Desempenho

A capacidade de andlise consiste no agrupamento das atividades da controladoria sobre
os processos de deteccdo e exploracao de oportunidades e pelo olhar atento sob o modelo de
negocios (Karlsson et al., 2019). A controladoria ao interagir com os usudrios das informagdes
contabeis gerenciais, se envolve e aprende mais sobre varias unidades de negocios (Hartmann
& Maas, 2011). Isto propicia a geracao de valor, traduzido em um substrato de informagdes que
¢ permanentemente depurado pela controladoria. E uma atividade que tem origem no
processamento dos sistemas de gestdo e resulta em indicadores ofertados aos gestores para
apoiar o atingimento dos objetivos estratégicos definidos (Bostan et al., 2018) e que impactam
sobre o modelo de negocios.

O impacto sobre o modelo de negdcios repercute no apoio para a evolugdo da pesquisa
e desenvolvimento na organizagdo, pela geragdo de informagdes estruturadas provenientes do
monitoramento dos sistemas contabeis gerenciais, que acompanham as mudangas do ambiente
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). As andlises ambientais da controladoria sdo tarefas de
apoio estratégico que comegam pela andlise das forgas no ambiente interno e incluem
planejamento, controle, medi¢do de desempenho, processamento de transagdes e suporte a
relatorios (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Para além das informagdes estruturadas que
apoiam o desenvolvimento do modelo de negocios por meio de relatorios, hd impactos sobre a
analise de mercado, andlise ambiental, andlise conjuntural e proje¢do de cenarios (Padoveze,
2012).

A andlise de mercado com carater preditivo da controladoria gera valor porque a
controladoria ausculta o ambiente, detecta, calibra oportunidades e ameagas. Conta para isso
com o emprego dos instrumentos de monitoramento activity-based costing (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018), activity-based management (ABM), balanced scorecard (BSC),
benchmarking, target costing (TC), etc. (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Com base em
dados estatisticos as atividades da controladoria estdo pragmaticamente direcionadas para o
acompanhamento estratégico e buscam subsidiar e identificar de segmentos de mercado-alvo,
com foco nas atuais e futuras necessidades dos clientes e nas alteragcdes ocorridas no mercado
(Farm & Jonsson, 2018; Schmidt & Santos, 2016). Desses apontamentos decorre a primeira
hipotese deste estudo:

HI1: Existe uma relagdo positiva e significante entre a Capacidade Analitica da
Controladoria e o0 Desempenho Organizacional.

2.3.2 Hipoétese 2: Relacdo entre Capacidade de Planejamento da Controladoria e
Desempenho

A capacidade de planejamento da controladoria consiste na orientagdo prestada para
assuntos ligados ao aporte de investimentos capaz de viabilizar estratégias ligadas aos projetos
organizacionais. A capacidade de planejamento, além de orientar o aporte de investimentos,
constitui-se no nucleo embrionario que apoiara a formagao dos projetos organizacionais pelo
auxilio na montagem, andlise e sustentacdo dos negdcios (Harris, Northcott, Elmassri, &
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Huikku, 2016). Sao fungdes complementares da controladoria que contam com a analise do
retorno desses investimentos, avaliando sua rentabilidade (Firm & Jonsson, 2018).

A andlise de viabilidade revela que a controladoria atua nos fundamentos dos projetos
organizacionais, para isso além da andlise financeira, fomentam a integragao e sinergia entre os
gestores, promovendo a cooperagdo e a unificagdo dos esfor¢os buscando dar sentido a
determinadas escolhas de projeto ou alternativas de acdo, visando o seu impacto nas estratégias
organizacionais (Harris et al., 2016). S3o atividades da capacidade de planejamento da
controladoria realizadas por meio da assessoria qualificada aos gestores (Rieg, 2018). Objetiva
apoiar estratégias lucrativas, sendo responsavel pela precisdo dos relatérios financeiros e
integridade dos controles internos (Harris et al., 2016; Rouwelaar et al., 2018). Além de apoiar
a formagdo das iniciativas estratégicas, direciona os gestores distribuindo em equivaléncia a
informacao que contém o potencial de influenciar a tomada de decisao, por meio seus relatorios
e seus pareceres, delimitando o conjunto de restrigdes das decisoes dos gestores (Franco-Santos
& Otley, 2018).

Os pareceres da controladoria aos gestores se sustentam na previsao de custos (Rieg,
2018), analise da rentabilidade de produto e impacto financeiro de modo geral (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Sao contribuigdes que podem impactar sobre o desempenho pela difusao
da informacdo e alinhamento entre os gestores e sobre as consequéncias das decisdes
operacionais destes (Banker, Byzalov, Fang, & Liang, 2018).

Desses apontamentos, decorre a segunda hipotese deste estudo:

H2: Existe uma relacdo positiva e significante entre a Capacidade Planejamento da
Controladoria e o Desempenho Organizacional.

2.3.3 Hipotese 3: Relaciao entre Capacidade de Controle da Controladoria e Desempenho

A capacidade de controle da controladoria impacta no desempenho organizacional pela
sua atuag¢do de monitoramento das rotinas da realidade organizacional. A controladoria apoia a
concretizagdo de iniciativas pelo acompanhamento e suporte aos processos de mudanca
(Lunkes et al., 2016) e atua no gerenciamento das ameacas que incidem sobre o desempenho
pela avaliagdo das rotinas organizacionais. O monitoramento do desempenho percorre um
modelo de natureza contabil que parte da identificagdo e da avaliacao de variaveis que reservam
impacto sobre os resultados das empresas, tais como o valor dos produtos, os fatores ambientais
e sistémicos, os processos de trabalho e os recursos tangiveis e intangiveis mobilizados,
ilustrados nos mapas estratégicos disponiveis aos gestores (Otley, 2016; Banker et al., 2018).

O modelo contabil-financeiro ¢ um fator que favorece a formac¢ao de um quadro geral
de avaliagdo do desempenho e propicia a revisao dos resultados e da trajetdria, passando pelo
acompanhamento do caminho percorrido pela organizagdo e do seu impacto nas estratégias
organizacionais (Harris et al., 2016). Sdo funcdes que também estdo voltadas ao conhecimento
sobre os processos organizacionais, de modo explicito, e muito especialmente de modo tacito,
quando se refere a formagao de novos conhecimentos difundidos para favorecer o trabalho dos
gestores (Hartmann & Maas, 2011; Yigitbasioglu, 2017).

O contexto econdomico regido pelos ativos ligados ao conhecimento ¢ estratégico para a
manuten¢do do crescimento, rentabilidade e competitividade de uma organizacao (St-Pierre &
Audet, 2011). Eles envolvem a capacidade de controle que também atua na apuracdo do
estimulo as iniciativas de inovacao, desenvolvimento de patentes, marcas e conhecimento
(Schmidt & Santos, 2016).

Destes apontamentos decorre a terceira hipotese deste estudo:

H3: Existe uma relacdo positiva e significante entre a Capacidade Controle da
Controladoria e o Desempenho Organizacional.
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A Figura 2 congrega de modo ilustrativo a proposi¢@o das hipoteses e a sistematizag@o
das fungdes da controladoria, agora reunidas sob a forma de suas capacidades, para analise do
impacto sobre o desempenho organizacional.

CONTROLADORIA

Capacidade Analitica

Andlise Modelo Negdcio
Analise Ambiental
Andlise Preditiva

H1
Capacidade Planejamento
Integracaoe e sinergia gestores H2
Apoio aos projetos > DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
organizacionais
Apoio A gestao
Suporte a tomada decisao
H3

Capacidade Controle

Viséo sistémica
Conhecimento técnico |
Revisdo dos resultados
organizacionais
Controle dos ativos tangiveis e
intangiveis

Figura 2. Modelo tedrico.
A secdo seguinte apresenta o método de pesquisa adotado no estudo.

3 METODO

O estudo quantitativo foi realizado em duas fases distintas. A primeira, de natureza
exploratoria (Flick, 2013), ¢ baseada em um estudo de escopo para o desenvolvimento do
modelo conceitual e da escala de capacidades. A escala recebeu a contribuicao da avaliacao de
um grupo de trés controllers, culminando no desenvolvimento das hipdteses, relacionando a
capacidade da controladoria com o desempenho organizacional.

A segunda fase descritiva, avaliou uma escala para capturar as capacidades da
controladoria e foram testadas as hipdteses desenvolvidas no modelo teodrico. Para a segunda
fase, foi utilizada uma pesquisa tipo survey com emprego de questiondrio que foi administrado
por telefone para um conjunto de 120 empresas. O método aplicado considerou ainda a
existéncia de dados ausentes e de outliers, a normalidade e a linearidade dos dados, em seguida
a confiabilidade dos construtos com a utilizagao de analise fatorial exploratéria, analise fatorial
confirmatoria e validade discriminante. Para o teste de hipdteses do modelo teorico se procedeu
na aplicacdo da regressao linear.

3.1 Coleta dos dados e amostra

Os dados foram coletados entre setembro e dezembro de 2020 por meio de uma survey.
As empresas pesquisadas foram selecionadas a partir dos cadastros da confedera¢dao nacional
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da industria brasileira. O questionario foi administrado por telefone e aplicado entre os
controllers de uma amostra de 120 empresas, sendo que 35% delas faturam anualmente entre
R$4,8 milhdes ¢ R$300 milhdes € 30% mais de R$300 milhdes. Cerca de 70% delas estdo no
mercado ha mais de 21 anos.

3.2 Medidas
3.2.1 Variavel Dependente (VD)

A VD ¢ o desempenho organizacional. Tomou-se por base a escala EXPERF de Zou,
Taylor e Osland (1998), que estratifica a performance em diferentes dimensdes de performance
financeira (PF) e performance estratégica (PE). Sao dimensdes que melhor capturam a
percepcao dos respondentes sobre os impactos das capacidades da controladoria. A
performance ¢ capturada em uma escala de concordancia do tipo Likert com 5 pontos. No
estudo, a escala foi adaptada para que os respondentes focassem nos trés ultimos anos de
resultados como parametro de referéncia para avaliar a performance.

3.2.2 Variaveis Independentes (VI)

As VI estdo compostas pelas trés dimensdes da capacidade da controladoria propostas:
Capacidade Analitica (CA), Capacidade Planejamento (CP) e Capacidade Controle (CC). Cada
uma dessas dimensdes apresenta indicadores construidos a partir do referencial teorico. A
escala foi inicialmente avaliada por um grupo de trés controllers para que fossem ajustados os
termos a realidade operacional das empresas. Em seguida, realizou-se um pré-teste com 40
empresas para uma validagdo quantitativa da escala. A escala encontra-se no Apéndice. Para a
mensuracdo, adotou-se uma escala de concordancia do tipo Likert com 5 pontos.

3.2.3 Variaveis de Controle (VC)

As variaveis de controle sdo a experiéncia e o porte das empresas. A experiéncia foi
usada como uma proxy e pode sugerir um maior aprendizado e conhecimento acumulado e o
porte, medido pelo faturamento (Sebrae, 2021), representa a posse de recursos e capacidades
da empresa. Quanto maior o porte, maior acesso a recursos € maior potencial para o
desenvolvimento de capacidades (Musteen, Francis, & Datta, 2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Tratamento dos dados

O primeiro passo foi a verificagdo da qualidade dos dados coletados. Foram avaliadas a
existéncia de dados ausentes e de outliers, a normalidade e a linearidade dos dados. Foram
encontradas apenas trés varidveis com valores ausentes que, por serem episodios aleatorios e
reduzidos, foram substituidos pela média da variavel, atendendo ao preceito de Hair, Black,
Babin, Anderson, & Tatham (2009). Nao foram identificados outliers e os dados apresentaram
normalidade (Kline, 2011) e as variaveis dependentes e independentes demonstraram ser
lineares (verificadas por inspecao grafica).

Em seguida procedeu-se a verificagdo da confiabilidade dos construtos utilizados:
Capacidade Analitica, Capacidade Planejamento, Capacidade Controle, Desempenho
Financeiro e Desempenho Estratégico.
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4.2 Confiabilidade dos construtos

O desenvolvimento da escala de capacidade de controladoria teve um carater
exploratorio. Foi proposto, inicialmente, um conjunto de 21 indicadores para comporem as trés
dimensdes (analitica, planejamento e controle) definidos com base no referencial tedrico. Apds
a coleta, os dados foram analisados por meio da Analise Fatorial Exploratoria. Os fatores foram
extraidos pelo método dos componentes principais € a rotacdo pelo método Varimax.
Resultaram trés fatores: Capacidade Analitica (4 indicadores); Capacidade Planejamento (4
indicadores); Capacidade Controle (4 indicadores).

A convergéncia dos construtos foi verificada por meio da Confiabilidade Composta e
da Variancia Extraida e sdo indicadores de precisdo associados a qualidade da medida (Hair et
al., 2009). A Tabela 1 apresenta a carga fatorial (CF) dos indicadores de cada construto, assim
como seus indicadores de confiabilidade.

Tabela 1
Confiabilidade das dimensées da capacidade da controladoria
Capacidade Analitica Capacidade Planejamento Capacidade Controle
Indicadores CF Indicadores CF Indicadores CF
CAO01 0,724 CPO08 0,703 CCl16 0,691
CA04 0,680 CP09 0,618 CC19 0,596
CAO05 0,674 CP13 0,613 CC20 0,593
CA06 0,600 CP14 0,606 CC21 0,563
CR 0,765 CR 0,730 CR 0,704
VE 0,450 VE 0,404 VE 0,375

Nota: CA — Capacidade Analitica; CF — Carga Fatorial; CP — Capacidade Planejamento; CC — Capacidade
Controle; VE — Variancia Extraida; CR — Confiabilidade Composta.

Para as dimensdes que compdem o construto de desempenho, utilizou-se a Analise
Fatorial Confirmatoria, por se tratar de uma escala j& validada em diversas pesquisas. A Tabela
2 apresenta os dados de confiabilidade obtidos.

Tabela 2
Confiabilidade do Construto Desempenho

Desempenho Financeiro Desempenho Estratégico
Indicadores CF Indicadores CF
PFO1 0,829 PEO1 0,800
PF02 0,731 PE02 0,647
PF03 0,733 PE0O3 0,822
CR 0,809 CR 0,802
VE 0,586 VE 0,578

Nota: CF — Carga Fatorial; CR — Confiabilidade Composta; VE — Variancia Extraida.

Partindo-se de um estudo exploratério, principalmente em relagdo as capacidades da
controladoria, os dados indicam que os construtos oferecem confiabilidade adequada. A
Confiabilidade Composta estd acima de 0,70 para todos os construtos, enquanto as Variancias
Extraidas ficaram acima de 0,50 para todos os construtos de desempenho, como recomenda
Hair et al. (2009). Apenas para os construtos de capacidade de controladoria, as varidncias
extraidas ficaram abaixo de 0,5, o que, apesar de ser uma limitagdo, ndo comprometeu a
discriminancia entre os construtos (Tabela 3).
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4.3 Validade discriminante

A validade discriminante analisa o quanto cada construto ¢ diferente dos demais e
representa o quanto sdo distintos. Segundo Fornell e Larcker (1981), a discriminancia ¢
identificada quando a variancia extraida de cada construto ¢ maior do que as variancias
compartilhadas (correlagdo ao quadrado) entre elas. A Tabela 3 apresenta os resultados para a
validade discriminante.

Tabela 3
Validade Discriminante

Analitica Planejamento Controle

Analitica 0,450
Planejamento 0,119 0,404
Controle 0,014 0,045 0,375

Os resultados indicam a discriminancia entre os construtos. A partir dos resultados de
confiabilidade dos construtos, partiu-se para o teste das hipdteses propostas no estudo.

4.4 Teste de hipdteses

As hipdteses foram testadas por meio da regressdo linear. Foram criadas variaveis
observaveis para cada construto a partir da média dos indicadores que as compdem. Foram
testados seis modelos a fim de testar as hipoteses, verificando a relagao entre as capacidades de
controladoria e as medidas de desempenho financeiro e estratégico. Foram controlados o porte
e a experiéncia das empresas. A Tabela 4 apresenta os resultados das andlises de regressao.

Tabela 4

Teste de Hipoteses
MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO MODELO

1A B A B A 1B
VI CA CA CP CP CC CC
VD PF PE PF PE PF PE
CONTROLE  FAT.EXP. FAT.EXP. FAT.EXP. FAT.EXP. FAT.EXP. FAT. EXP.
12 0,082%%* 0,058* 0,09 1#%* 0,068** 0,046* 0,060*
Betas
CA 0,287+* 0,229%%*
CP 0,221%* 0,250%%*
cC 0,055ns 0,233%*
FAT ~0,213%* -0,037ns -0,208%* -0,055ns -0,230%* -0,054ns
EXP 0,096ns 0,120ns 0,106ns 0,131ns 0,081ns 0,129ns
VIF maximo 1,285 2332 2,044 2314 2,041 2,199
Durbin 2,105 1,285 1,295 1,295 1,296 1,296
Watson

***sig. 0,01. ** sig. 0,05. *sig. 0,10.
Nota. CA — Capacidade de Analise; CC — Capacidade de Controle; CP — Capacidade de Planejamento; VD —
Variavel Dependente; VE — Variancia Extraida; VI — Variaveis Independentes.

Cabe destacar que todos os pressupostos da analise de regressdo foram atendidos. Foi
verificada a inexisténcia de dados omissos e outliers, as variaveis independentes tém relagao
linear com a dependente, os residuos sdao independentes, ndo foram verificados problemas de
multicolinearidade e os dados apresentam normalidade.
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4.5 Analise dos resultados

Os resultados dos Modelos IA e IB suportam H1 demonstram que a capacidade analitica
apresenta uma relagdo positiva e significante com o desempenho organizacional financeiro
(0,287**) e estratégico (0,229***), Resultados da analise do modelo de negocio (Karlsson et
al., 2019), ao detectar oportunidades e ameacgas (Farm & Jonsson, 2018), favorece a analise
ambiental que monitora os ambientes internos e externos, avalia as rotinas organizacionais,
sustentada sob o modelo original da controladoria. Sdo avaliadas e as varidveis que reservam
impacto sobre os resultados das empresas, como o valor dos produtos e os fatores ambientais e
sistémicos. A analise ambiental se estende aos processos de trabalho ilustrados nos mapas
estratégicos (decorrentes do BSC) disponiveis aos gestores (Chenhall & Moers, 2015; Otley,
2016).

O apoio da controladoria nesta capacidade impacta sobre os resultados organizacionais
pela anélise preditiva. E uma anélise voltada para a estimativas de custos, com o incremento
das ferramentas da tecnologia da informacdo (TI) e contribui no suporte a nogdo de
complementaridade entre or¢amento e controladoria (Hartmann & Maas, 2011). Com base nos
resultados encontrados no Modelo I, existe uma relagdo direta e significativa entre a capacidade
analitica da controladoria e o desempenho organizacional.

Os resultados dos Modelos IIA e IIB suportam H2 e mostram que a capacidade de
planejamento apresenta uma relacdo positiva e significante com o desempenho organizacional
financeiro (0,221**) e estratégico (0,250%**). A capacidade planejamento articula com os
gestores dos diferentes niveis da organizagdo, informando sobre o desempenho dos projetos de
investimento na geréncia de nivel superior (Karlsson et al., 2019). Influencia a formag¢ao da
estratégia, ao sincronizar fungdes vitais da organizacgdo, integra o planejamento e o controle
estratégico, alinhando a coordenacdo com objetivos e metas, propagando a informagao
estruturada e sistemas de gestdo, culminando no apoio a tomada de decisao dos diversos setores
da organizagao (ICV & IGC, 2013).

O exercicio do apoio a gestdo se traduz nas influéncias sobre a formagao da estratégia
organizacional quando a controladoria trata da assimetria da informagao entre os gerentes. Por
vezes, o proprio CFO (Chief Financial Officer) nem sempre tem consciéncia da assimetria nos
possiveis projetos discutidos em estagio inicial pelos gerentes de divisdo (Harris et al., 2016),
mas nao passa desapercebido pela controladoria que adquire um compromisso com a obtengao
da vantagem competitiva.

A obten¢do da vantagem competitiva também estd associada ao apoio aos projetos
organizacionais € as tarefas organizacionais capazes de alavancar ativos. A controladoria
participa como responsavel pelo escrutinio e posterior analise acerca da viabiliza¢do, ou ndo,
dos projetos de investimento. Trabalham em conjunto com os gerentes nos diferentes niveis da
organizagdo, monitora e informa sobre o desempenho dos projetos de investimentos na geréncia
de nivel superior (Karlsson et al., 2019). O apoio aos projetos organizacionais que incluem
projetos de investimento (Lunkes et al., 2016), envolve a controladoria em seus projetos
dirigidos (Pletsch, Silva, & Lavarda, 2016). Os resultados obtidos suportam a hipotese 2 e existe
uma relagdo direta e significativa entre a capacidade de planejamento da controladoria e o
desempenho organizacional.

Os resultados dos Modelos IIIA e IIIB suportam parcialmente H3. A capacidade de
controle apresenta relacdo positiva e significante somente com desempenho organizacional
estratégico (0,233**), ndo apresenta relacdo significante com desempenho financeiro. Isso
porque esta capacidade passa pela revisdo dos resultados organizacionais e seu impacto estd
incidindo diretamente sobre os processos (Hartmann & Maas, 2011; Yigitbasioglu, 2017) e
sobre o desempenho gerencial, mais do que propriamente sobre os indicadores de medidas do
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desempenho financeiro, propostos em Zou et al. (1998). O impacto sobre desempenho da
capacidade de controle, pode ser melhor compreendido pela revisao das rotinas e trajetoria
organizacional, oriundas dos controles organizacionais. Considera a realidade e o caminho
percorrido pela organizagdo, por meio dos sistemas de gerenciamento de desempenho, em que
ha um confronto entre a realidade assumida e o estado real da organiza¢do (Franco-Santos &
Otley, 2018). Trata-se da visdo sistémica da controladoria pela deteccdo das anomalias
organizacionais, aprimorada para monitorar riscos e percorre transversalmente a organizagao,
pela incorporagao de func¢des mais amplas, voltadas para o futuro da organizagdo (Vogt,
Degenhardt, & Lavarda, 2017). Os resultados indicam que existe uma relacdo direta e
significativa entre a capacidade de controle da controladoria e o desempenho organizacional.

4.6 Variaveis de controle: porte e experiéncia

A experiéncia da empresa, capturada pelo tempo de atuagdo, nao encontrou relacio
significativa com o desempenho. J4 a variavel faturamento, indicando o porte da empresa, nao
apresentou relagdo significante com o desempenho estratégico, mas, ao contrario do que era
esperado, apresentou relacdo negativa e significante com o desempenho financeiro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentou um tema que contribuiu em aproximar os campos do conhecimento
em contabilidade ¢ em administra¢do, atualizando o entendimento da evolu¢ao das fungoes da
controladoria sob a forma de capacidades, recorrendo a uma abordagem estratégica e
demonstrando o valor gerado para as empresas. Para isso, uma escala foi desenvolvida para
mensurar o desempenho, considerando a controladoria sob trés capacidades: analitica,
planejamento e controle.

Os resultados obtidos evidenciaram a relacdo positiva entre as capacidades da
controladoria e o desempenho das empresas. Sdo elementos que ajudam aos executivos
responsaveis pela controladoria e pela estratégia, para enfrentarem o ambiente competitivo pelo
conhecimento atualizado, a existéncia das capacidades da controladoria e do seu potencial em
apoiar o atingimento de desempenho superior. A pesquisa potencializa a atua¢do da
controladoria, outrora essencialmente orientada ao exercicio de atividades ligadas a aspectos
contabil e financeiro, a partir desse estudo, favorecem aos gestores para melhorarem o
posicionamento da controladoria no apoio as decisdes estratégicas, haja visto o suporte
qualificado de apoio prestado as areas de gestdo.

Quanto ao estudo e seu carater inovador e exploratorio, existem algumas limitagcdes que
devem ser consideradas. Na constru¢do da escala, apesar das caracteristicas gerais de
confiabilidade dos construtos de controladoria, algumas cargas fatoriais de alguns indicadores
resultaram baixas. Isso significa uma quantidade de erro de mensuragdo elevado nesses
indicadores, resultando em variancias extraidas abaixo do recomendado. Essa limitacdo ¢
comum em estudos exploratdrios, mas ao mesmo tempo ¢ uma forte contribuigao para estudos
futuros que busquem aprimorar esses pontos especificos da escala.

Mesmo com a limitag@o apontada, os resultados gerais de confiabilidade dos construtos
e, principalmente, os resultados dos testes de hipoteses foram muito satisfatorios. A escala
apresentada e validada, ainda que apresente caracteristicas exploratorias e, portanto, algumas
limitagdes apontadas no estudo, abrem um campo vasto e promissor para pesquisas futuras,
como por exemplo: aprimorar a escala apresentada; utilizar dados objetivos de desempenho
organizacional; verificar o efeito de outros tipos de varidveis de controle como a industria e,
uma vez que o porte das empresas resultou em relacao negativa com o desempenho, verificar
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se a capacidade de controladoria pode ter relacdo com outras capacidades organizacionais que
permitam as empresas maior dinamicidade para responder aos ambientes adversos e, a partir do
conhecimento das capacidades da controladoria buscar a geracao de valor para a organizacao.

Revista Contabilidade, Gestao e Governanga. Brasilia, V.25 N.1, p. 23-42, Jan.-Abr. 2022
37



CGG Brescovici et al. (2022)

APENDICE

Escala da Controladoria

CAPACIDADE ANALITICA

CAl  Analisa regularmente as for¢as no ambiente interno 0.605

CA2  Analisa constantemente a situagdo da organizagao através de relatorios da contabilidade 0.460

CA3  Analisa constantemente as informagdes econdmicas para a gestao 0.497
CA4  Analisa o ambiente interno da organizagao 0.538
CAS5  Analisa o ambiente externo da organizago 0.436
CA6  Analisa os cendrios futuros e informa os gestores 0.513
CA7  Analisa regularmente a evoluc@o da pesquisa e desenvolvimento organizagao 0.642

CAPACIDADE PLANEJAMENTO

CP8  Analisa regularmente as variaveis que compdem o orcamento 0.485
CP9  Difunde a informagdo estruturada entre os gestores 0.550
CP10 Auxilia aos gestores na montagem dos negdcios organizacionais 0.444
CP11  Atua na geragdo de informagdes estruturadas utilizadas pelos gestores 0.476
CP12 Analisa consequéncias das decisdes operacionais dos gerentes 0.474
CP13 Participa da elaboragdo do planejamento junto com gestores 0.516
CP14 Contribui com o alinhamento estratégico entre gestores 0.582

CAPACIDADE CONTROLE

CC15 Colabora no gerenciamento das rotinas pelo conhecimento da realidade organizacional 0,706

CC16 Exerce o controle por meio de indicadores financeiros e nao financeiros 0.583
CC17 Monitora os riscos que a organizagao esta sujeita 0.430
CC18 Revisa os resultados da organizacdo pelos sistemas de gerenciamento de desempenho 0.413
CC19 Monitora os movimentos da organizagdo pelos modelos de natureza contabil 0.458
CC20 Controla os resultados obtidos pelos instrumentos contabeis 0.632
CC21 Auxilia no controle da gestio financeira 0.522

Escala de Desempenho Organizacional

PF22  Tem sido muito lucrativo nos tltimos trés anos 0.829
PF23  Tem gerado um alto volume de vendas nos ultimos trés anos 0.731
PF24  Tem atingido rapido crescimento nos ultimos trés anos 0.733
PE25  Tem melhorado nossa competitividade nos ultimos trés anos 0.800
PE26  Tem fortalecido nosso posicionamento estratégico nos ultimos trés anos 0.647

PE27  Tem crescido significativamente nossa participagdo no mercado nos ultimos trés anos  0.822

Fonte: Adaptada de Zou et al. (1998).
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The Value-Generating Capacities of the Controllership

ABSTRACT

Objective: To propose the controllership as a value-generating capability
to organizations, as of the study of the evolution of its organizational
functions, bringing them together in the form of capabilities and
presenting the impact on organizational performance.

Method: Quantitative study conceived in two stages, an exploratory one
based on the conceptual model of the controllership capabilities and
another of descriptive character, based on multivariate statistics and
suggesting a measurement scale proposing hypothesis of relationship with
organizational performance from a sample of 120 companies.
Originality/Relevance: The study brings together two different theoretical
bodies in its theme - controllership and strategy - proposes in an
unprecedented way the analytical capabilities, planning and control, as
dimensions of the controllership capabilities, testing their relations with
organizational performance.

Results: The results support the controllership capabilities and
demonstrate the value creation of these capabilities through their positive
and significant relationship with organisational performance.
Theoretical/Methodological contributions: The expansion of the concept
of the controllership for strategic management and for the generation of
value to organizations, going beyond the contribution restricted to the
accounting and financial sphere

Keywords: Controllership, Strategy,; Resource Based View,; Capabilities,
Performance.
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