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RESUMO

Objetivo: averiguar se a criacdo do setor de “Pds-compra” em

uma Universidade puablica do sul de Minas Gerais pode ser Gilson David Lacerda
compreendida como uma agdo empreendedora. Universidade Federal de Lavias, MG, Bras]
Método: abordagem qualitativa e descritiva, apoiada na realizagédo gisondlocerdo@gmetl.com
de um estudo de caso observacional. As informagdes foram obtidas Daniela Meirelles Andrade

Universidade Federal de Lavras, MG, Brasil

através da observa(;ao participante, entrevista semiestruturada e daniela.andrade@ufia.br

pesquisa documental, e analisadas pela técnica da analise tematica,

a partir do esquema teorico proposto.

Originalidade/Relevancia: deslocar o foco dos estudos que

destacam o individuo empreendedor, para a acdo empreendedora

propriamente dita, e explorar o tema do “Pds-compra” nas

organizacgdes publicas. Este trabalho é uma forma de proporcionar

a sociedade o conhecimento das diferentes acbes inovadoras

promovidas pela Universidade pesquisada, além de inspirar outras

organizacdes publicas a desenvolveram acGes semelhantes.

Resultados: a criacdo do setor proporcionou resultados sociais no

contexto da Universidade pesquisada, os quais se manifestaram

atraves da geracdo de beneficios qualitativos (mudanca da visdo

por parte dos fornecedores, suporte aos membros da comunidade

universitaria e impacto positivo no atendimento das necessidades

de materiais) e quantitativos (reducdo de valores inscritos em

Restos a Pagar, melhoria da execucdo orcamentaria e gestdo de

recursos e, ainda, a melhoria dos indices contabeis da instituigéo).

Pelas caracteristicas apresentadas, tem-se que a criacdo do setor

pode ser compreendida como uma acao empreendedora. Recebido: Setembro 17, 2020
Contribuicdes tedricas/metodologicas: além da contribuicdo para Revisado: Abril 05, 2020
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0 campo de estudos sobre empreendedorismo publico, o trabalho Publicado: Agosto 31, 2021

propde um esgt_;ema teorlc_o que pode ser empregado erp novas
pesquisas empiricas com o intuito de compreender a ocorréncia da
acdo empreendedora no setor publico.
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1 INTRODUCAO

Seja no setor privado ou no setor publico, as abordagens do empreendedorismo
normalmente ddo mais énfase ao individuo do que a acdo empreendedora propriamente dita.
Contudo, essa forma individualista de investigar o empreendedorismo passou a ser
questionada por alguns autores, como Borges (2018), Gomes (2010), Gomes, Lima e Cappelle
(2013), Klein (2008), Nascimento (2018), Paiva Janior (2004), Spedale e Watson (2014) e
Watson (2013), que propdem estudar o fendbmeno por uma perspectiva mais abrangente, qual
seja, a da acdo empreendedora.

No entendimento de Lima (2010) e de Zen e Fracasso (2008), nas organizagdes
privadas, a acdo empreendedora pode ser compreendida como uma acéo coletiva que, a partir
da criacdo de novos bens e servicos, visa proporcionar valor econémico (Boszczowski &
Teixeira, 2012). No setor publico, embora a acdo coletiva também seja uma caracteristica das
acOes empreendedoras (Sousa, 2010; Sousa, Paiva Janior, & Lira, 2010), essas sdo voltadas
para a geracdo de beneficios sociais (Xavier Filho, Sousa, Paiva Junior, & Souza, 2014).

Nas universidades publicas, por exemplo, Marques (2016) explica que as acgdes
empreendedoras sao induzidas pelas iniciativas dos dirigentes, porém ressalta que, embora a
atuacdo do gestor seja relevante, o que se observa, na préatica, € uma acao coletiva que busca
diversos objetivos. Guimardes (2014) acrescenta que a acdo empreendedora perpassa um
movimento inovador e remete ao desafio de se encontrar alternativas que sejam eficientes e
atendam aos anseios da comunidade académica.

Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) afirmam que, ao longo das Ultimas décadas, as
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) vém buscando melhores formas de atuar por
meio da criacdo de novos processos e praticas de gestdo para atender ao interesse dos seus
stakeholders, tendéncia que pode ser observada na area de compras publicas. Assis (2015)
comenta que 0s governos tém criado processos e métodos de trabalho mais ageis, flexiveis e
eficientes para realizar suas aquisicGes e contratacfes, sem, contudo, deixar de observar as
obrigacdes legais.

A preocupacdo e o esfor¢o dos érgdos publicos, especialmente das IFES, de melhorar
a gestdo dos recursos e criar novas praticas e novos procedimentos internos sdao um tema
abordado na pesquisa de Pinheiro (2017), que destaca a importancia do trabalho de um setor
de “p6s-compra” de exercer a funcdo de monitorar e controlar o cumprimento das obrigacGes
contratuais e legais, por parte dos licitantes e das contratadas, e de apurar eventual
descumprimento de tais obrigacOes, por meio da instauracdo de Processo Administrativo
Sancionatério (Abreu, 2015).

Ao comparar a estrutura de aplicacdo de sancGes administrativas de quatro IFES
situadas no estado de Minas Gerais (MG), Pinheiro (2017) explica que, na pratica, as
penalidades referidas ndo sdo aplicadas de maneira eficiente pelas IFES. N&o obstante, no
final do ano de 2015, uma universidade publica do sul de MG (UPSMG), a partir de uma ideia
oriunda de servidores lotados em diferentes setores administrativos da instituigdo, deu inicio
ao processo de criagdo e implementagdo de um setor de “pOS-Compra” para atuar,
especialmente, no acompanhamento e controle do cumprimento das obrigacdes contratuais e
legais pelos fornecedores e na apuracao de eventuais infragoes administrativas.

Informacdes disponibilizadas no Painel de Compras do Governo Federal
(http://paineldecompras.economia.gov.br/) mostram a participagdo da UPSMG no total de
compras efetuadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) no ano de 2018. Nesse mesmo ano, o
MEC realizou mais de 58 mil processos de compras, perfazendo um valor de
aproximadamente 11,4 bilhGes de reais. Desse montante, cerca de 62,4 milhdes foram
destinados aos mais de 170 processos de compras realizados pela UPSMG.
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Em acréscimo, um estudo realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
2018, para verificar a vulnerabilidade dos oOrgdos publicos federais quanto a fraudes e
corrupgdo, constatou que a UPSMG teve o menor indice de fragilidade no controle de fraudes
e corrupcdo entre as dezenove IFES mineiras analisadas, ou seja, é a IFES que possui 0s
mecanismos de prevencdo mais fortes contra fraudes e corrupcdo no estado de MG. Em nivel
nacional, essa IFES ficou com o segundo melhor resultado (Portal UFLA, 2018).

Em vista da acdo dessa universidade mineira de criar o setor de “p0s-compra” ¢ de sua
importancia e seu destaque no cenario nacional, especialmente em matéria de gestao, surge a
seguinte indagagdo: de que forma a criagdo do setor de “pds-compra” em uma UPSMG pode
ser compreendida como uma acdo empreendedora? Para responder ao problema apresentado,
o objetivo deste artigo ¢é averiguar se a criagdo do setor de “pOs-compra” em
uma UPSMG pode ser compreendida como uma acdo empreendedora. Os objetivos
especificos sdo: (i) descrever e analisar o processo de criagdo e implementacdo do setor de
“pos-compra” e (ii) verificar as implicacdes e os resultados da criacdo desse setor como agédo
empreendedora.

Para a realizacdo deste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa e descritiva,
apoiada na realizagéo de um estudo de caso observacional. As informacdes foram obtidas por
meio das técnicas de observacdo participante, entrevista semiestruturada e pesquisa
documental, e foram analisadas pela técnica da analise tematica, a partir do esquema tedrico
proposto.

Além desta introducdo, o estudo esta estruturado em referencial tedrico, metodologia,
resultados, consideracdes finais e, ainda, referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acdo empreendedora no setor publico

Nascimento (2018) entende que as acdes empreendedoras publicas surgem do dialogo,
do compartilhamento de informacdes e conhecimentos entre diferentes pessoas e do trabalho
coletivo de atores na criacdo ou melhoria de um empreendimento, na producdo de novos bens
e servicos ou, ainda, na resolucdo de tensbes e conflitos que culmina em um processo
inovador para atender demandas publicas.

Teixeira, Andrade, Alcantara e Oliveira (2019) demonstram que as ac0es
empreendedoras nas organizagdes publicas se configuram como oportunidades e
transformacdes que resultam na melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Para Borges (2018), a acdo empreendedora publica pode ser desenvolvida em diversas
areas e surgir de acdes individuais ou coletivas, que podem partir de diferentes niveis
hierarquicos da organizacéo ou da propria sociedade civil.

Silva, Valadares e Andrade (2016) explicam que a acdo empreendedora no setor
publico pode ocorrer por meio da formulagdo e implementagdo de politicas publicas que
visam ao atendimento de questdes relacionadas a emancipacéo social, politica e econdmica.

Nascimento (2018) explica o processo de emergéncia da acdo empreendedora publica
a partir dos conceitos de orientacdo de vida, I6gicas e tensdes institucionais. A orientacdo de
vida é o processo pelo qual o individuo atribui significados a sua circunstancia pessoal e
social (Spedale & Watson, 2014; Watson, 2013). E, também, um conjunto de padrdes
biograficos, como a histéria pessoal, as vivéncias, os valores éticos e 0s habitos positivos
(Nascimento, 2018), entendidos como a repeti¢do de praticas de sucesso (Spedale & Watson,
2014) que influenciam as agdes cotidianas. As ldgicas institucionais sdo os padrdes historicos,
construidos a partir de praticas materiais, valores e crencas, que conduzem a organizacgdo e 0
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comportamento dos seus membros (Spedale & Watson, 2014; Thornton & Ocasio, 1999). J&
as tensdes sdo as circunstancias pessoais ou sociais que levam as pessoas a agir de forma
diferente (Spedale & Watson, 2014; Watson, 2013), isto é, sdo situa¢des que, por causarem
algum desconforto, devem ser modificadas. As tensdes institucionais sdo situacdes em que as
rotinas estabelecidas sdo ameacadas, ou seja, € quando as pessoas identificam que
determinada pratica organizacional precisa ser alterada (Spedale & Watson, 2014). Assim,
quando considerados em conjunto, os conceitos de légicas e tens@es institucionais retratam o
contexto organizacional, pois englobam temas como as praticas, os padrbes e as rotinas
organizacionais.

Sousa, Paiva Junior e Lira (2010) explicam que os valores éticos orientam a boa
conduta das pessoas, e a presenca desses valores na acdo empreendedora publica traz
credibilidade e confianca aos demais atores e parceiros envolvidos na acéo.

Groot e Dankbaar (2014) e Silva et al. (2016) argumentam que a agdo empreendedora
publica pode ser identificada por meio de resultados positivos gerados no contexto da
sociedade onde essa foi desenvolvida e implementada.

Conforme Paiva Janior (2004) e Sousa et al. (2010), a acdo empreendedora publica
envolve o reconhecimento de oportunidades de negdcios para criar um novo empreendimento
ou melhorar algum ja estabelecido. Para os autores, reconhecer uma oportunidade de negdcio
no setor publico normalmente significa romper com o que esta instituido. Klein (2008)
explica que a oportunidade pode ser entendida como um construto latente que se manifesta na
acdo empreendedora publica. Werlang, Favretto e Flach (2017) acrescentam que a agdo
empreendedora € um processo que abrange desde o reconhecimento de uma oportunidade até
a sua concretizagao.

Welter (2011) argumenta que o contexto pode oferecer oportunidades aos individuos,
mas também restringir suas acGes. Desse modo, tanto o contexto organizacional como o
contexto externo a organizacdo, o qual esta relacionado a estruturas e processos historicos,
politicos e legais, instituicdes e organizacOes (Burke, Joseph, Pasick, & Barker, 2009), podem
influenciar as agBes empreendedoras publicas, que, por sua vez, podem impactar tais
contextos. Para Sarason, Dean e Dillard (2006), as estruturas sociais também podem limitar e
capacitar os empreendedores na descoberta, avaliacdo e exploracdo de oportunidades, que
tomam forma quando o empreendedor as define como tal, ou seja, as oportunidades sdo
retratadas pelos individuos como um fenémeno singular. Assim, pode existir uma mesma
oportunidade para todos os individuos, mas cada individuo a interpreta a sua propria maneira,
0 que significa que as oportunidades sdo criadas a partir da interpretacdo dos sujeitos
(Sarason, Dean, & Dillard, 2006).

Sousa (2010), corroborando Paiva Junior (2004) e Sousa et al. (2010), explica que as
acoes empreendedoras publicas, por meio de praticas inovadoras, como a formulagdo e a
implementacdo de uma nova politica publica (Silva, Valadares, & Andrade, 2016), a criacdo
de novos produtos e servicos ou de um novo empreendimento, a reestruturacdo de
determinado processo, a utilizacdo de metodos de trabalho criativos ou, ainda, a introducdo de
mudangas administrativas (Gomes, Lima, & Cappelle, 2013; Nascimento, 2018), podem
romper arranjos institucionais existentes.

Paiva Junior (2004), Sousa (2010) e Sousa et al. (2010), compartilhando da mesma
visdo, ponderam que as mudangas e o0s resultados sociais proporcionados pela agédo
empreendedora publica, entre os quais geracdo de beneficios sociais, satisfagdo das
necessidades do cidad&o e atendimento ao interesse publico (Paiva Janior, 2004; Sousa, 2010;
Xavier Filho et al., 2014), ndo s&o reflexos de a¢des individuais, mas de um esfor¢o conjunto,
de uma mobilizagdo que é capaz de criar aliancas e formas de coopera¢do com organizacdes
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do poder publico e do setor privado, de modo a ampliar as oportunidades de negdcios e a
promover a transformacéo social.

Dessa forma, no setor publico, as acBes empreendedoras revelam um espirito de
coletividade que pode favorecer a criacdo de parcerias. Com isso, torna-se mais facil a
construcdo de aliangas entre os setores publico e privado e a sociedade civil (Borges, 2018;
Sousa, 2010; Sousa et al., 2010). O espirito de coletividade esta atrelado a interacdo social,
que é a interacdo dos diferentes atores envolvidos na agdo empreendedora. Essa interagdo, por
sua vez, pressupde a comunicacdo do empreendedor com outros parceiros que compdem a sua
rede social (Gomes, Paiva Junior, & Xavier Filho, 2018), o trabalho e o esforgo coletivos
(Paiva Janior, 2004; Sousa, 2010; Sousa et al., 2010), a cooperacao e o compartilhamento de
informacdes e conhecimentos entre os atores envolvidos (Nascimento, 2018).

Entretanto, para compreender melhor a acdo empreendedora publica, foi desenvolvido
um esquema teorico (Figura 1) que amplia as possibilidades de anélise dessa.

Contexto
X —_—
Orientagdo de extet’no ? Interagio
i organizagio .
vida social
| ' | —
R 's K ™ s B
Acdo Oportunidade Pritica Resultados
individual ou ou situagio de » inovadora ’ socials
coletiva tensdo
J L S

L

Contexto
organizacional

Figura 1. Esquema tedrico para analise da ocorréncia da acdo empreendedora no setor
publico

Inicialmente, no setor publico, a acdo empreendedora ocorre a partir de uma acao
individual ou coletiva, que pode vir de diferentes niveis hierarquicos da organizacdo ou de
pessoas que ndo integram a estrutura organizacional publica, ou seja, da sociedade civil
(Borges, 2018), apds reconhecerem, no contexto organizacional onde estdo inseridos ou no
contexto externo a organizagdo, que existe uma oportunidade para ser aproveitada (Paiva
Junior, 2004; Sousa et al., 2010; Werlang, Favretto, & Flach, 2017) ou uma situacdo de tenséo
(Nascimento, 2018; Spedale & Watson, 2014) que precisa ser modificada, para que, em
ambos 0s casos, sejam gerados beneficios coletivos (Paiva Janior, 2004; Sousa et al., 2010;
Xavier Filho et al., 2014).

Ao tomarem iniciativas, os atores empreendedores embasam-se tanto em sua
orientacdo de vida (Nascimento, 2018; Spedale & Watson, 2014; Watson, 2013) quanto nas
condigdes do contexto organizacional e externo (Welter, 2011). Isso significa que as acdes,
coletivas ou individuais, que levam ao desenvolvimento de uma acdo empreendedora no setor
publico, ndo dependem apenas das condi¢BGes oferecidas pelo contexto organizacional e
externo, mas também da histdria pessoal, das experiéncias de vida, dos valores éticos e, ainda,
dos hébitos positivos dos individuos envolvidos na agdo (Nascimento, 2018).
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A orientagdo de vida dos individuos, também, influencia o reconhecimento ou a
identificacdo de oportunidades, haja vista que essas sdo retratadas pelos individuos como um
fendmeno singular e podem ser criadas a partir da interpretacdo deles (Sarason et al., 2006).

Saliente-se que os atores externos a estrutura organizacional publica podem se alinhar
ao setor publico, por razdes de interesse (mutuo), a fim de gerar resultados positivos para a
sociedade (Borges, 2018; Teixeira et al., 2019). Nesse sentido, corroborando o entendimento
de Borges e Cappelle (2017), seria possivel afirmar que a sociedade civil e 0 mercado
poderiam participar de uma mesma acao empreendedora publica.

No esquema teorico, a a¢do, que resulta do reconhecimento de uma oportunidade ou
da identificacdo de uma situacdo-problema (tensdo), no contexto organizacional onde se
inserem os atores empreendedores ou no contexto externo a organizagdo da qual fazem parte,
pode transformar-se em uma préatica inovadora (Paiva Janior, 2004; Silva et al., 2016; Sousa,
2010; Sousa et al., 2010), com a principal finalidade de produzir resultados sociais e coletivos
no contexto em que foi desenvolvida. Os resultados gerados, também, podem ser estendidos a
outros contextos, modificando-se, assim, a realidade existente de forma mais abrangente
(Groot & Dankbaar, 2014; Paiva Juanior, 2004; Silva et al., 2016; Sousa, 2010; Sousa et al.,
2010; Xavier Filho et al., 2014).

De igual modo, o trabalho e o esforgo coletivos (Paiva Juanior, 2004; Sousa, 2010;
Sousa et al., 2010), proporcionados por meio da interacdo social dos diferentes atores
envolvidos na acdo empreendedora publica, podem facilitar e favorecer o desenvolvimento de
préticas inovadoras, pois se acredita que, nessa condigdo, normalmente haverd, além da
comunicacdo (Gomes et al., 2018), o compartilhamento de experiéncias, informacdes e
conhecimentos entre os participantes (Nascimento, 2018), e a criacdo de uma relacdo de
cooperacdo e confianca entre eles (Gomes et al., 2018; Nascimento, 2018).

Embora a acdo individual ou coletiva represente o inicio da ocorréncia de uma acao
empreendedora publica, observa-se que ela € movida pela interacdo entre os participantes, que
podem estar em diferentes niveis hierarquicos da propria organizacdo publica ou fora dela, em
outros contextos (Borges, 2018; Burke et al., 2009; Nascimento, 2018; Rossetto, 1999).

3 METODOLOGIA

O estudo apresenta abordagem qualitativa e descritiva. Quanto aos procedimentos, €
classificado como estudo de caso observacional, que foi escolhido devido a um dos
pesquisadores também ter sido um ator participante do caso estudado, contribuindo com
ideias e desenvolvendo a¢des para estruturar e implementar o setor de “pos-compra”.

O 16cus da pesquisa € o setor de “pOs-compra” de uma UPSMG, e 0 objeto de estudo é
0 processo de criacdo e implementacdo do referido setor, criado no final de 2015. Atualmente,
0 setor & composto por seis colaboradores e esta dividido por fungdes de Secretaria e de
Processos Administrativos Sancionatorios (PAS), porém inter-relacionados.

Na coleta de informacdes, foram empregadas trés tecnicas: observacao participante,
entrevista semiestruturada e pesquisa documental. Em relacdo a observagdo participante,
houve a participacdo em sete reunides para tratar de assuntos relacionados a criagdo do setor,
identificadas na sessdo de resultados como R1, R2, R3, R4, R5, R6 e R7. Observou-se quem
eram 0s participantes, suas acdes e 0s assuntos em pauta. Logo ap6s o término das reunides,
as informacOes relevantes eram registradas em um caderno de campo e, posteriormente,
utilizadas para descrever os participantes e suas acfes para estruturar e implementar o setor de
“p6s-compra”.

A entrevista semiestruturada foi a segunda técnica utilizada, por meio da amostragem
por bola de neve (Vinuto, 2014). Foram entrevistados oito envolvidos, tratados por E1 até E8.
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Utilizou-se um roteiro semiestruturado para conduzir as entrevistas. A primeira foi realizada
com o informante-chave, denominado E1, que indicou o E2, e assim sucessivamente.

A terceira técnica utilizada foi a pesquisa documental (Sa-Silva, Almeida, & Guindani,
2009), em que foram utilizados dez documentos diferentes, tratados de Doc. 1 até Doc. 10,
conforme a Figura 2.

Identificacio Documento consultado

Doc. 1 Regimento Interno da Diretoria de Materiais e Patrimdnio (DMP)

Doc. 2 Manual de procedimentos do setor de “p6s-compra”, elaborado em 2018

Doc. 3 Portaria PROPLAG de designacdo da Comissdo Permanente de Processo
' Administrativo Sancionatério (CPPAS)

Doc. 4 Fluxograma de atividades e processos

Doc. 5 Relatdrio de Gestdo da UPSMG - exercicio 2013

Doc. 6 Relatorio de Gestdo da UPSMG - exercicio 2014

Doc. 7 Relatério de Gestdo da UPSMG - exercicio 2015

Doc. 8 Relatdrio de Gestdo da UPSMG - exercicio 2016

Doc. 9 Relatério de Gestdo da UPSMG - exercicio 2017

Doc. 10 Relatdrio de Gestdo da UPSMG - exercicio 2018

Figura 2. Documentos consultados na pesquisa

Os dados obtidos por meio das notas de campo, das entrevistas e dos documentos
foram analisados segundo a técnica da analise tematica, seguindo as fases propostas por
Braun e Clarke (2006), a seguir:

Fase 1 - Familiarizagdo com os dados: leitura e releitura dos dados para facilitar a
identificacdo de temas. Essa familiarizacdo com os dados apontou temas relacionados ao
problema de pesquisa e as categorias tedricas que compdem o esquema de analise proposto.

Fase 2 - Geracgdo de codigos iniciais: nessa fase, foi atribuida uma marcacédo de acordo
com o tipo de fonte utilizada, a fim de sistematizar os dados coletados. Os dados codificados
ainda ndo sdo os temas, ou seja, as unidades de analise da pesquisa. Nesse momento, criou-se
um cddigo para cada fonte de dados utilizada: percepcao dos entrevistados, registros em notas
de campo e documentos utilizados.

Fase 3 - Busca de temas: classificacdo e agrupamento dos dados codificados em temas
potenciais, resultando em um mapa tematico com temas e subtemas relevantes para a
pesquisa, coerente com as categorias utilizadas.

Fase 4 - Revisdo dos temas: revisdo e refinamento dos temas potenciais. Nessa fase,
verificou-se se ha homogeneidade interna entre os codigos e heterogeneidade externa entre 0s
temas. Para revisar os temas, realizou-se uma nova leitura dos dados codificados para
verificar se 0s temas estavam consistentes e coerentes com as categorias tedricas de analise.

Fase 5 - Definicdo e nomeacdo das categorias de analise: foram definidas as categorias
de analise que integram o modelo tedrico proposto: Acdo individual ou coletiva (AIC);
Orientacdo de vida (OV); Oportunidade (OPT); Contexto organizacional (CO); Contexto
externo a organizacdo (CE); Pratica inovadora (PI); Interacdo social (IS); e Resultados sociais
(RS).
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Fase 6 - Producdo do relatorio: andlise final realizada por meio da triangulagdo da
percepcdo dos entrevistados com as evidéncias registradas em notas de campos e documentos
utilizados. Nessa etapa, buscou-se, portanto, responder ao problema de pesquisa, 0 que exigiu
postura reflexiva, criatividade e dedicacdo dos pesquisadores, sempre observando e
respeitando a circularidade da anélise qualitativa.

Por fim, visando sistematizar as informacGes expostas nesta secdo, apresenta-se, na
Figura 3, a forma como os objetivos da pesquisa estdo conectados a estratégia metodoldgica
utilizada.

Objetivos Método utilizado Fonte de dados Analise dos dados
Objetivo geral: averiguar se a
criagio do setor de “pds- Todos os - "
. . Analise tematica -
compra em Estudo de caso entrevistados, notas de
: Esquema
uma UPSMG pode ser observacional. campo e documentos L
: » o tedrico proposto.
compreendida como uma acéo utilizados.
empreendedora.
Objetivo especm(;o L Observagéo Todos os - -
descrever e analisar o - . Analise tematica -
L participante e entrevistados, notas de
processo de criagdo e X Esquema
' ~ entrevistas campo e documentos L
implementacdo do setor de . - tedrico proposto.
o r . semiestruturadas. utilizados.
pos-compra’.
ObJe.t'Vo .ESp?C'f'EO 2: Observagédo Todos os - "
verificar as implicagbes e os S . Anélise tematica -
e participante e entrevistados, notas de
resultados da criacdo do setor ; Esquema
oz ” N entrevistas campo e documentos -
de “pds-compra” como agdo . o tedrico proposto.
semiestruturadas. utilizados.

empreendedora.
Figura 3. Objetivos da pesquisa e estratégia metodoldgica utilizada

4 RESULTADOS

4.1 O processo de criacdo e implementacao do setor de “p6s-compra”

Até meados de 2016, a UPSMG pesquisada apresentava muitos problemas em
gerenciar o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais por parte dos licitantes e das
contratadas. Apesar de todo o esforco para realizar a compra de materiais e contratar os
Servigos necessarios, muitas vezes, a instituicdo ndo era atendida pelos fornecedores.

“A Universidade conseguia aquele recurso e depois, no final das contas, ndo
conseguia executar por conta de fornecedor que ndo entrega.” (E2)

“A Universidade tinha muitos problemas de licitantes que ndo entregavam ou
entregavam produto fora da especificagdo.” (E8)

Na prética, as empresas contratadas recebiam os pedidos de fornecimento de materiais
ou de prestacdo de servigos, mas acabavam ndo cumprindo a obrigacdo de entregar os
produtos ou de realizar os servicos. Ademais, era comum o fato de muitos fornecedores
entregarem os materiais fora do prazo previsto ou diferente da especificacdo exigida. Todavia,
esses problemas impactavam diretamente a qualidade dos servicos oferecidos pela
Universidade, pois a manutengéo do trabalho administrativo e da infraestrutura operacional e
as atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas pela instituicdo demandam um volume
significativo de materiais, equipamentos, prestacao de servicos e realizacdo de obras.

Contudo, a Universidade, por falta de condi¢cdes, como numero reduzido de
servidores, ndo conseguia apurar, de maneira eficiente, os casos em que os fornecedores
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deixavam de cumprir alguma obrigagdo contratual. Assim, a instituicdo alimentava uma
espécie de sensacdo de impunidade junto as empresas e ndo conseguia resolver essa
problematica.

“A gente tinha muita dificuldade, tinha muitos problemas nesse sentido mesmo de
estruturar, faltava servidores, entendeu?” (E2)

“Por falta de servidores, ndo conseguiu estruturar esse nucleo pra dar, de forma
efetiva, respostas a essas demandas (...) isso criava uma sensacdo, uma cultura de
impunidade.” (E4)

Com relacdo aos casos envolvendo materiais, a Universidade tinha um unico servidor
lotado na antiga Coordenadoria de Materiais e Patrimonio (Almoxarifado), que fazia contato
com as empresas por telefone e solicitava a entrega dos materiais ou a substituicdo daqueles
entregues com alguma divergéncia, sem registrar nenhuma informacgdo, ou seja, um
procedimento informal.

“Um servidor ficava meio que por conta de cobrar as empresas atrasadas (...) fazia
uma notificacdo meio que informal, ligava para a empresa e fazia um controle
rustico disso.” (E1)

Quanto aos servicos esporadicos e ndo continuados, 0 acompanhamento da realizagdo
desses era feito pelo préprio requisitante ou setor responsavel. Ja os contratos de servicos de
obras, contratos de terceirizagdo de mé&o de obra e demais servigcos continuados eram
gerenciados e fiscalizados, a época, pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos vinculada a
Pro-Reitoria de Planejamento e Gestdo (PROPLAG) da instituigéo.

“Contratos menores, prestagdo de servigos esporadicos (...) o setor que contratou,
que pediu o servico, via se tava tudo bem e as vezes reclamava ou ndo.” (E8)

“Terceirizagdo de mdo de obra ou algum servi¢o maior (...) acabava indo 1& pra
gestdo de contratos (...) toda essa questdo de contratos grandes e de obras, quem
cuidava do pos-compra era o setor de Coordenadoria de Gestdo de Contratos.” (E8)

No que diz respeito a conducdo dos Processos Administrativos Sancionatorios (PAS)
instaurados para apurar eventual descumprimento de obrigacdes contratuais e legais por parte
das empresas, antes da criagdo do setor de “pOs-compra”, esses processos eram conduzidos
por comissdes temporarias compostas por servidores de diferentes setores, mas normalmente
presididas por um servidor da antiga Diretoria de Gestdo de Materiais (DGM).

“Eram nomeadas comissdes pra cada problema e essas comissdes eram esparsas,
né? (...) cada um de um local, e elas ficavam muito espalhadas.” (E1)

Os diferentes casos de descumprimento de obrigacdes contratuais e legais por parte
dos licitantes e das contratadas causavam prejuizos a Universidade. Além da perda de
recursos orcamentarios, influenciavam na qualidade dos servigos oferecidos a sociedade,
comprometiam a execuc¢do do orgamento, aumentavam o quantitativo de empenhos em aberto
e de valores inscritos em restos a pagar, geravam retrabalho e custos com mao de obra.

“Muitas das vezes as empresas ndo entregavam e, COMO 0 empenho é inscrito em
restos a pagar, a gente perdia esse recurso porque ndo tinha como empenhar
novamente.” (E1)
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“Virava restos a pagar, ndo tinha como empenhar pra outro ano e perdia aquele
orcamento.” (E8)

Como se observa, as préticas de trabalho relacionadas a etapa final do processo de
compras e contratacdo da Universidade ndo eram eficientes. Entretanto, servidores de
diferentes setores, ao perceberem que as préticas da instituicdo precisavam ser alteradas,
comecaram a se mobilizar para corrigir as falhas e sanar os problemas existentes. Assim,
diante desse contexto marcado pela falta de eficiéncia, especialmente na realizacdo das
cobrancas, e de punicdo dos fornecedores, surgiu, entre 0s anos 2014 e 2015, a necessidade de
se criar o setor de “pOs-compra”.

“Precisava de um pessoal que acionasse 0s fornecedores para que entregassem
dentro do prazo e evitar que os empenhos fossem inscritos em restos a pagar.” (E1)
“A gente ja havia detectado que existiam falhas procedimentais (...) tendo em vista
varias reclamacdes que havia pela falta de efetividade na cobranca e punigdo dessas
empresas.” (E4)

Esses problemas de gestdo foram levados ao conhecimento da alta direcdo da
instituicdo, mas, apesar do consenso quanto a necessidade de se criar o setor, faltavam
nlmeros para mostrar a real dimensao dos problemas e justificar a criacdo desse. Diante disso,
espontaneamente, dois servidores lotados na PROPLAG elaboraram, a época, um relatorio no
qual demonstraram o quanto a instituicdo estava perdendo de recursos orgcamentarios e 0
apresentaram a alta direcdo, que, ao tomar conhecimento das informacdes, ficou convencida
da necessidade, apoiou a ideia e solicitou que o setor fosse criado.

“S6 com a questdo dessa problematica de restos a pagar é que, de fato, a gestdo, a
alta dire¢do, comprou a ideia.” (E7)

“A gente ndo tinha niimeros palpaveis (...) 0 E5 e 0 E7 fizeram o levantamento,
realmente o quantitativo de valores e de empenhos que a gente tava perdendo (...) e
isso foi um argumento suficiente pra convencer.” (E8)

Além disso, outros dois servidores da antiga Coordenadoria de Materiais e Patriménio
visitaram, em 2014, uma Universidade no estado do Rio Grande do Norte e constataram que
essa instituicdo tinha um setor de “pds-compra” consolidado e bem estruturado, que poderia
ser utilizado como modelo.

“Eles tinham um setor de pds-compra que fazia essa parte do contato com o
fornecedor. A gente identificou que isso era uma pratica muito interessante.” (E1)

“A gente ja tinha identificado a necessidade, ai, quando a gente foi la visitar, a gente
viu que 14 eles tinham essa questao estruturada.” (E2)

Por meio da observacéo participante, notou-se que, na primeira reunido (R1), realizada
para discutir atribuicdes, escopo de atuacdo e recursos necessarios para o funcionamento do
setor, a Pro-Reitora de Planejamento e Gestdo, a época, expds sua preocupacdo de que a
Universidade ndo era eficiente no tocante a punicdo das empresas.

Somente no final de 2015 ¢ que o setor de “pOS-compra” comegou a funcionar com
trés colaboradores, responsaveis pela criacdo dos primeiros procedimentos e de rotinas de
trabalho que serviram de referéncia para a posterior elaboragdo do manual de procedimentos
do setor (Doc. 2). No entanto, alguns trabalhos desenvolvidos anteriormente por servidores de
outros setores também foram aproveitados e adaptados.
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Os servidores que formaram a primeira equipe do setor de “pOs-compra” também
consultaram outras IFES, a fim de identificar se elas tinham um setor semelhante e que
atividades o setor realizava, o que foi exposto e notado mediante a observagéo participante
(R1 e R3). Esses estudos serviram como parametro para a criacdo dos procedimentos e a
estruturacdo do setor na Universidade pesquisada. Além da cooperacdo dessas IFES, outros
servidores e setores da instituicdo contribuiram, de maneira recorrente, para 0
aperfeicoamento das atividades e dos servigos prestados pelo setor de “pds-compra”,
conforme observado em todas as reunides (R1, R2, R3, R4, R5, R6 e R7).

Um dos autores deste trabalho, como se informou, est4 inserido na rotina diaria de
funcionamento do setor desde o inicio da sua criacdo, em 2015. Desse modo, esse autor teve
uma participacgdo ativa, contribuindo com ideias e desenvolvendo agdes para estruturar e
implementar o setor de “p0s-compra”.

A Universidade pesquisada foi uma das pioneiras na criagdo de um setor de “pOs-
compra”. No caso da experiéncia estudada, estruturar o setor de maneira efetiva foi uma das
principais dificuldades observadas ao longo do processo.

O setor de “pds-compra” estd subordinado a Diretoria de Materiais e Patriménio
(DMP), que, por sua vez, esta subordinada a PROPLAG da instituicdo. Em outubro de 2017,
guando o Regimento Interno da DMP (Doc. 1) foi aprovado, o setor de “pds-compra” passou
a ser denominado Coordenadoria de Pds-Aquisicdo de Materiais e Servicos (CPAM).
Atualmente, o setor é composto por seis colaboradores. Com relacdo a estrutura interna, esta
dividido em duas areas principais: area de Secretaria e area de Processos Administrativos
Sancionatérios (PAS). Embora haja tal divisdo, as duas areas trabalham de forma integrada e
inter-relacionada.

Na area de Secretaria, sdo realizadas as seguintes atividades, que constam do manual
de procedimentos do setor (Doc. 2) e do fluxograma de atividades e processos (Doc. 4)
utilizados neste estudo: (i) envio das Notas de Empenho aos fornecedores; (ii) monitoramento
e controle do prazo de entrega das mercadorias; (iii) notificacdo de empresas por atraso na
entrega; (iv) analise dos pedidos de prorrogacdo do prazo de entrega; (v) analise dos pedidos
de substituicdo de marca/modelo; (vi) emisséo de Atestados de Capacidade Técnica; e outras.

Na éarea de PAS, existe uma Comissdo Processante Permanente, instituida por Portaria
da PROPLAG (Doc. 3), composta por trés servidores, que recebe as comunicacBGes de
irregularidades relacionadas a execucdo de contratos de obras e a realizacdo de servicos e
fornecimento de materiais e que verifica se existem indicios de autoria e materialidade
suficientes para recomendar a Autoridade Competente a instauracdo de PAS. Essa Comissédo
também é responsavel pela conducéo dos PAS instaurados pela Autoridade Competente, a fim
de apurar eventual descumprimento de obrigacfes contratuais e legais por parte dos licitantes
e das empresas contratadas.

4.2 Discussao e implicacdes das acdes empreendedoras: o0 caso do setor de “pds-compra”

Na subsecdo anterior, o foco principal foi descrever, detalhadamente, o processo de
criagdo e implementacdo do setor de “pOs-compra” na UPSMG, com base nas informacdes
obtidas por meio de notas de campo, entrevistas e documentos utilizados. A partir disso, é
possivel discutir e verificar as implicacdes desse setor como acdo empreendedora, conforme
apresentado na Figura 4.
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Categorias tedricas
do modelo proposto

Discussao pratica

Fundamentacao

Acéo individual ou
coletiva

A criagdo do setor de “pés-compra” na Universidade
pesquisada ocorreu a partir de uma ag&o coletiva, vinda de
servidores de diferentes setores e niveis hierarquicos da
instituicdo. Foi uma acéo que mobilizou diferentes pessoas e
setores, além de envolver outras organizagdes publicas,
demonstrando-se, assim, um esforco conjunto.

Borges (2018); Paiva

Junior (2004); Sousa

(2010); Sousa et al.
(2010).

Orientacéo de vida

Cada servidor atribuiu um significado diferente a sua
participacdo dentro do processo de criacdo e implementacdo
do setor, quais sejam: realizacdo profissional, vontade de
fazer diferente, gosto pelo trabalho e desejo de ser bem-visto
pela comunidade académica. A histdria pessoal, as vivéncias
(participacdo em eventos e realizacdo de cursos de
capacitacdo), as experiéncias adquiridas no trabalho, os
valores éticos e o emprego de hébitos positivos também
influenciaram as acfes realizadas por esses servidores.

Nascimento (2018);
Spedale e Watson
(2014); Watson
(2013).

Oportunidade ou
situagdo de tenséo

Derivada da falta de efetividade nas praticas de
monitoramento e controle do cumprimento das obrigagdes
contratuais e legais por parte dos fornecedores, além da
ineficiéncia em sancionar as empresas pelo descumprimento
das referidas obrigacdes.

Ao mesmo tempo, 0 setor de “pOs-compra” foi uma
oportunidade para que a instituicdo pudesse acabar com a
“sensacao de impunidade” em relagdo a seus fornecedores.

Nascimento (2018);
Sarason, Dean e
Dillard (2006);

Spedale e Watson

(2014); Werlang,

Favretto e Flach
(2017).

Contexto
organizacional

As préticas da instituicdo precisavam ser alteradas, pois essa
situacdo causava perda de recursos orgamentarios,
comprometia a execucdo do orgamento, aumentava o
quantitativo de empenhos em aberto e de valores inscritos
em restos a pagar, gerava retrabalhos e gastos com méo de
obra, além de prejudicar as atividades-meio e as atividades-
fim realizadas pela Universidade.

Spedale e Watson
(2014); Thornton e
Ocasio (1999).

Contexto externo a
organizacao

Embora as estruturas legais tenham influenciado na
ocorréncia dessa agdo empreendedora, a criagdo do setor de
“p6s-compra” ndo foi uma imposigdo legal, mas, sim, uma
acdo da Universidade para, entre outros motivos, atender a
legislagdo de forma mais eficiente. Outras organizag6es, por
sua vez, serviram como pardmetro para a instituicdo
estruturar e definir o nome do setor.

Burke, Joseph,
Pasick e Barker
(2009); Rossetto
(1999); Welter

(2011).

Pratica inovadora

Mudanca administrativa promovida pela instituicdo, na
medida em que houve, notadamente, a melhoria da gestéo e
a reestruturacdo de um processo administrativo que era
ineficiente.

Gomes et al. (2013);
Nascimento (2018);
Paiva Janior (2004);
Silva et al. (2016);
Sousa (2010); Sousa

Interacdo social

et al. (2010).
Interacdo entre os servidores (atores) lotados em diferentes
setores administrativos e niveis hierarquicos da instituicao.
Também, houve a interagdo com atores de outros contextos, Borges (2018);

ou seja, pessoas de outras organizagdes.

Constante comunicacdo entre os servidores e setores, por
meio de reunides e conversas cotidianas. A cooperagdo e o
compartilhamento de informacfes e conhecimentos entre
esses servidores e setores, também, eram outras formas de
interacao.

Ademais, houve a cooperacdo de outros érgdos publicos que
compartilharam informacdes e boas praticas.

Burke et al. (2009);
Gomes, Paiva Junior
e Xavier Filho
(2018); Nascimento
(2018); Rossetto
(1999).
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Categorias tedricas
do modelo proposto

Discussao pratica Fundamentacao

Geragdo de beneficios quantitativos e qualitativos para a
comunidade universitaria e atendimento do interesse
publico.

Beneficios quantitativos: reducdo de valores empenhados
inscritos em restos a pagar, melhoria da execucdo
orcamentaria e da gestéo de recursos e, ainda, melhoria dos
indices contabeis da instituicdo.

Beneficios qualitativos: mudanca da visdo que muitos
fornecedores tinham da Universidade quanto a falta de
eficiéncia nas cobrancas e punigdes. Essa acdo
empreendedora, também, beneficiou todos os membros da
comunidade universitaria ao oferecer mais suporte, fazendo
as pessoas se sentirem mais assistidas com o trabalho
realizado pelo setor.

Groot e Dankbaar
(2014); Paiva Janior
(2004); Silva et al.
(2016); Sousa
(2010); Sousa et al.
(2010); Teixeira et
al. (2019); Xavier
Filho et al. (2014).

Interesse publico: as necessidades de docentes, servidores
técnico-administrativos e alunos da Universidade passaram
a ser atendidas de forma mais efetiva. Muitas empresas
Resultados sociais comecaram a entregar oS materiais — demandados pelos
docentes para a realizacdo de pesquisas, experimentos etc. e
pelos servidores técnico-administrativos para o desempenho
de suas funces didrias — dentro do prazo previsto e com a
qualidade exigida, o que impacta, de maneira positiva, na
qualidade do ensino oferecido, nas pesquisas desenvolvidas
e na extensdo promovida pela Universidade. O setor,
também, propiciou melhoria na gestdo da instituicdo,
tornando-a mais eficiente, em consonancia com 0s
principios da economicidade, da legalidade e da eficiéncia
da Administragdo Publica.

Por fim, os resultados gerados com a criagdo do setor podem
ser estendidos a outros contextos, pois, quando a
Universidade aplica, por exemplo, uma sang¢do que restringe
o direito de uma empresa de participar de licitagbes ou de
contratar com a Administracdo Publica por ter cometido
alguma infracdo mais grave, ela evita que essa empresa
participe de licitagbes promovidas por outros Orgdos
publicos.

Figura 4. Criacao do setor de “p0s-compra” como agdo empreendedora

Como se observa, diversas caracteristicas da agdo empreendedora publica trazidas pela
literatura foram encontradas no processo de criagdo e implementagdo do setor de
“pos-compra”, 0 que reforca que a criagdo desse setor pode ser compreendida como uma agéo
empreendedora. A primeira caracteristica esta relacionada ao fato de ter sido uma acdo
coletiva oriunda de servidores de diferentes setores e niveis hierarquicos da organizacéo,
conforme exemplificado por Borges (2018). Em segundo lugar, em consonancia com o
entendimento de Nascimento (2018), foi uma acéo que surgiu do dialogo e compartilhamento
de informacdes e conhecimentos entre diferentes pessoas, departamentos e outros Orgaos
publicos em busca da resolucéo de tensdes.

O setor de “p0Os-compra” também gerou resultados positivos no contexto em que foi
criado, reconhecidos pelos membros da propria comunidade universitaria, aspecto trazido por
Groot e Dankbaar (2014) e Silva et al. (2016). Além disso, foi possivel identificar a presencga
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de valores éticos nessa acdo, 0s quais, conforme explicitado por Sousa et al. (2010),
orientaram a boa conduta dos envolvidos.

Em acréscimo, a criagdo do setor foi uma pratica inovadora que rompeu com
determinadas préaticas organizacionais ineficientes, conforme explicado por Paiva Junior
(2004), Sousa (2010) e Sousa et al. (2010).

Enfim, de acordo com o entendimento de Paiva Janior (2004) e Sousa (2010), foi uma
acao que procurou satisfazer os interesses da coletividade, o que pode ser constatado por meio
dos resultados sociais proporcionados, entre 0s quais a geracdo de beneficios sociais, a
satisfacdo das necessidades do cidaddo (docentes, servidores técnico-administrativos e
discentes) e o atendimento do interesse publico, os quais séo citados por Paiva Junior (2004),
Sousa (2010) e Xavier Filho et al. (2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para responder ao problema de pesquisa e alcancar os objetivos deste estudo, foi
necessario trazer para o centro da discussao a perspectiva da acdo empreendedora no contexto
do setor publico, com foco em demonstrar os seus efeitos e desdobramentos na area de
aquisicdes e contratacGes de uma Universidade publica brasileira.

Verificou-se que o processo de criagdo do setor de “pds-compra” na UPSMG iniciou-
se no final do ano de 2015, em meio a um contexto marcado, principalmente, pela falta de
eficiéncia da instituicdo em algumas praticas e rotinas de trabalho, o que incomodava
servidores de diferentes setores da Universidade. Ao mesmo tempo, para alguns servidores
envolvidos na criagdo e implementagdo do setor, participar desse processo teve um
significado especial, como oportunidade de realizacdo profissional, vontade de fazer diferente,
gosto pelo trabalho e desejo de ser bem-visto pela comunidade académica.

Ao longo do acompanhamento da criagdo do setor pesquisado, a maior dificuldade
observada, do ponto de vista empirico, foi estruturar o setor de maneira efetiva, isto é, sair do
campo das ideias e colocar em funcionamento tudo o que foi pensado e concebido de modo a
corresponder as expectativas criadas, o que demandou grandes esforcos e dedicacdo dos
servidores que participaram desse processo. Apesar dos desafios e obstaculos, muitas vezes
inesperados, desde que foi criado, o setor de “pds-compra” ¢é visto pela alta dire¢do como um
setor estratégico e de fundamental importancia para a UPSMG.

Este estudo é uma forma de proporcionar a sociedade o conhecimento das diferentes
acOes inovadoras que sdo promovidas pela UPSMG, especialmente no ambito da area de
aquisicoes e contratagdes, com vistas a melhoria dos servigos publicos. Desse modo, a criagdo
do setor de “pds-compra” na UPSMG pode, direta ou indiretamente, inspirar outras IFES e
também 6rgdos publicos a desenvolverem agdes semelhantes.

As caracteristicas encontradas ao longo do processo de criacdo e implementacdo do
setor de “pOs-compra” reforcam que tal criagdo pode ser compreendida como uma acéo
empreendedora puablica, desenvolvida no contexto da Universidade pesquisada, que buscou
satisfazer os interesses da coletividade, ou seja, foi uma ac¢do voltada para servir ao cidadéo e
gerar beneficios sociais.

Constatou-se que a préatica da agdo empreendedora no setor publico é influenciada por
diferentes fatores, tais como contexto organizacional (incluindo as ldgicas e tensdes
institucionais), contexto externo a organizagdo, orientacdo de vida dos individuos e interacdo
social dos participantes. No caso estudado, todos esses fatores influenciaram, de alguma
maneira, o processo de criagdo e implementagdo do setor de “pds-compra”.

Os resultados desta pesquisa mostram que uma acdo empreendedora publica nao esta,
necessariamente, associada a um feito ou a uma acéo revolucionéria ou heroica, mas, em

Revista Contabilidade, Gestdo e Governanga. Brasilia, V.24 N.2, p. 185-203, Mai.-Ago. 2021
198



Acdo Empreendedora no Setor Piiblico: O “Pés-compra” de uma

CGG Universidade Publica de Minas Gerais

grande medida, a situa¢bes do cotidiano e da prética organizacional, que, dependendo da
interpretacdo dada pelos sujeitos, serdo vistas como uma oportunidade, e ndo apenas como um
novo problema que exigira dos gestores publicos alguma solucéo efetiva.

Outra contribuicdo da pesquisa consiste em deslocar o foco dos estudos que destacam
o individuo empreendedor para a agdo empreendedora propriamente dita. Também, contribui
para 0 campo de estudos sobre empreendedorismo publico, na medida em que desenvolve o
conceito de agdo empreendedora publica, além de explorar o tema do “pds-compra” nas
organizacOes publicas, que, na visdo de Pinheiro (2017), é pouco explorado na literatura. A
pesquisa contribui, ainda, para reduzir a caréncia de estudos voltados a gestdo das
universidades publicas brasileiras e a eficiéncia das organizacGes publicas nos processos de
aquisicdo de materiais e servicos.

Do ponto de vista tedrico, a principal dificuldade para a realizacdo desta pesquisa foi
encontrar materiais que abordassem, especificamente, a temética da acdo empreendedora
propriamente dita, sobretudo na seara publica. Essa foi umas das razbes para 0
desenvolvimento do esquema tedrico proposto, que constitui importante avanco para a
literatura, com potencial de instigar estudiosos e interessados pelo tema a ampliar as
discussoes e o entendimento em torno da acdo empreendedora publica.

No entanto, destaque-se que as pesquisas sociais estdo sujeitas a limitacGes teoricas e
metodoldgicas e, portanto, podem ser complementadas a partir da realizacdo de novos
estudos. Assim, para futuras agendas de pesquisa, este estudo abre campo para que o esquema
tedrico apresentado seja utilizado em diferentes 6rgaos publicos (além de IFES) e esferas de
governo cuja realidade seja distinta da que foi estudada, o que permitira, entre outros
aspectos, identificar possiveis limitacbes ou ampliar o escopo em relagdo ao esquema
proposto.

Para finalizar, o fato de um dos pesquisadores também ter sido um ator participante do
caso estudado contribuiu, de forma significativa, para descrever, minuciosamente, todo o
processo de criagdo ¢ implementacao do setor de “pOs-compra” na UPSMG.
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ABSTRACT

Objective: investigating whether the creation of the “Post-purchase”
sector in a public University, in the south of Minas Gerais, can be
understood as an entrepreneurial action.

Method: qualitative and descriptive approach, supported by an
observational study case. The data was obtained through participant
observation, semi structured review and documentary research, and
analyzed through the thematic analysis method, according to the
proposed theoretical scheme.

Originality/Relevance: displacing the focus of studies from highlighting
the entrepreneurial individual to the entrepreneurial action itself, and
exploring the “Post-purchase” theme in public organizations. This study
is a way of providing the society with knowledge of the different
innovative actions promoted by University which is being researched, as
well as inspiring other public organizations to develop similar actions.
Results: the creation of the sector enabled social results within the
researched University, which manifested through the generation of
gualitative benefits (changes in the perception had by providers, support
to members of the university community, and positive impact in fulfilling
material needs) and quantitative benefits (reduction of values included
under Accrued Liabilities, improvement in budget execution and
resource management, and improvement in the institution’s accounting
ratios). Considering the characteristics being presented, it is concluded
that this sector creation can be seen as an entrepreneurial action.
Theoretical/Methodological contributions: beyond the contribution to
the public entrepreneurship research field, this study proposes a
theoretical scheme which can be applied to new empirical researches
aiming to comprehend the occurrence of the entrepreneurial action in the
public sector.
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