INFLUENCIA DA GARANTIA INSTITUCIONAL
SOBRE O RISCO DE CREDITO

1. INTRODUGAO
POLITICA DE CREDITO E RISCO

concessao de crédito tornou-se

a principal fonte de renda das
instituigdes financeiras.! No-
tadamente, a acirrada competicio do
setor torna vital o desenvolvimento de
estratégias objetivando aumentar o
portfolio de crédito. Neste sentido, é
definitivo o desenvolvimento de produ-
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tos personalizados e exclusivos, que
atendam 2s necessidades especificas de
cada cliente. Com a estabilidade finan-
ceira, resultante do Plano Real, os ban-
cos tiveram esgotada uma.de suas mais
importantes fontes de resultados, os
Sfloats, decorrentes do grande volume
de aplicacdes financeiras de seus clien-
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SMU — Brasilia — DE. Endereo eletrfnico: nascimento@upis.br.

1 Pessoas juridicas de direito piiblico ou privado, gue tenham como atividade principal ou
acesséria a coleta, intermediaciio ou aplicaciio de recursos financeiros préprios ou de
terceiros, em moeda nacional on estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de
terceiros {art. 17 da Lei 4.595/64), No presente estudo, institmicdes financeiras e bancos

serdo usados como sindnimo.

2 Permanéncia de recursos transitdrios dos clientes no banco. A receita dos bancos sobre os
floats variz de acorde com 4s regras do compuisério pelo Bacen e, principalmente, com as

taxas de inflagio.
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tes. Assim, os bancos foram for¢ados a
retomar seu ehjetivo principal, ou seja,
o de intermediar recursos financeiros
através do crédito (Perera, 1997, 43).

A partir da premissa que tomadores
diferentes oferecem riscos diferentes,
pode-se admitir que o tratamento, caso
a caso, adotado na andlise de risco de
crédito para as pessoas juridicas, pode
ser aplicado, também, no crédito dire-
to 20 consumidor — pessoas fisicas. Em
principio, ndo hd como eliminar total-
mente o risco de crédito, cabendo is
instimigBes financeiras estimar o risco
de perda esperada e exigir prémios
pelo risco. Para compensar perdas
normais, as instituicoes financeiras es-
tabelecem taxas de juros acima do que
seria necessdrio para cobrir despesas
e gerar lucros.

0 presente artigo discute a andlise
do crédito ao consumidor sob os as-
pectos pessoais — cardter e capacida-
de —, passando pelos demais “cs” do
crédito — capital, condi¢des e colate-

2. Evorugic pa
GESTAO DO RISCO DE CREDITO

< m décadas recentes, foram
desenvolvidos infimeros mo-
delos de andlise de crédito. A
principal finalidade é o estabelecimen-
to de probabilidades objetivas para o
risco de crédito, de modo que se pos-
sa mensurd-lo. Entretanto, nio houve

ral — como complemento da andlise.
Com base em uma pesquisa de campo,
buscou-se identificar fatores que justi-
fiquem um tratamento diferenciade
para consumidores que dispdem de ga-
rantias institucionais. Este tratamento
diferenciado poderia ser materializa-
do por taxas de juros menores ou li-
nhas de crédito mais atraentes para o
cliente de menor risco. Trata-se de uma
pesquisa sob a dtica do tomador de
recursos que, invariavelmente, vai de
encontro a0s interesses das institui¢des
financeiras. A politica de crédito das
institui¢es financeiras deve ser esta-
belecida de forma a recompensar, tam-
bém, a garantia institucional, na medi-
da em que esta concorre para a redu-
¢io do risco de crédito. Admitindo-se
que hd uma relago direta entre taxa
de juro e risco de crédito, pode-sé in-
ferir que quanto menor o risco menor
a taxa de juro, portanto, a recompensa
esperada pelo menor risco & a aplica-
¢do de uma taxa de juro menor.

‘}}é

reducio significativa do custo do dinhei-
ro para o tomador, conforme atestam
os estudos do Banco Central do Brasil.

Com base no processe decisorio do
crédito, sabe-se que a avalia¢io do ris-
co de crédito é realizada na fase cha-
mada andlise do crédito. Deste modo,
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sob a orientacfio da politica de crédi-
to, utilizam-se as mais variadas técni-
cas para o estabelecimento de linhas e
limites de crédito, com base nas infor-
magdes colhidas sobre o cliente.

De acordo com 4 politica de crédi-
to, 0s bancos oferecem linhas e limites
de crédito em condigOes padronizadas.
Normalmente, nas operagdes de cré-
dito a0 consumidor, taxas de juros, pra-
20s, garantias, caréncias etc. sio pre-
estabelecidas pela politica de crédito
da instituigio financeira. Neste caso, a
andlise de crédito restringe-se a defini-
¢d0 de linhas e de limites de crédito,
em fungio das informagbes sobre o
cliente.

Diferente do crédito concedido 2s
empresas, 0 crédito 2o consumidor
tem um tratamento massificado, envol-
vendo baixos valores unitirios e altas
despesas administrativas, mas com
margens mais elevadas de lucro. De
acordo com Schrickel (1997, 163), o
principal risco na concessdo de crédi-
to a pessoas fisicas é o colapso de suas
finangas pessoais, representado por
situaces de forga maior, imprudéncia
ou negligéncia decorrentes da satisfa-
Ao de suas necessidades infinitas de
bens e servigos.

Na maioria das andlises, o risco de
crédito estd relacionado a fatores in-
ternos e externos, em relagdo aos to-
madores de crédito, que possam pre-
judicar o pagamento da operagio con-
tratada. No caso do crédito ao consu-

midor, as condi¢des da operagio —
taxa de juro, prazo, garantias, carén-
cia etc. —, normalmente estéio predefi-
nidas antes da andlise do risco pro-
priamente dita.

Apesar da evolugao dos modelos de
andlise de risco de crédito, 05 5 “'¢s” do
crédito sdo os reais fatores pelos quais
o risco de crédito é julgado (Weston e
Brigham apud Douat, 1994, 22).

O cardter pode ser definido como a
vontade e a determinagio do devedor
de honrar uma obrigago. Estd rela-
cionado com a intencionalidade do
cliente em cumprir com 0s compro-
missos assumidos. Capacidade diz res-
peito a0 julgamento objetive da habili-
dade do cliente de gerir suas econo-
mias e finangas; no caso de pessoas
fisicas, deve-se conhecer sua habilida-
de para saldar seus compromissos. Ca-
pital refere-se a sitnagdo econdmico-
financeira do tomador, no que diz res-
peito 20s seus bens € 40s recursos pos-
suidos para saldar seus compromissos
(Silva, 1988, 155). Condigdes dizem
respeito aos fatores externos, integran-
do o macroambiente no qual o toma-
dor estd inserido. £ a avaliagdo do
momento do negécio — éming. Cola-
feral é uma espécie de “pronto-socor-
ro” do tomador, no qual se verifica as
garantias complementares oferecidas,
dando maior seguranga ao negécio.

Atualmente, uma das principais fer-
ramentas para andlise de crédito a0
consumidor é o credit scoring. Essen-
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cialmente, é uma forma de reconhe-
cer grupos diferentes em uma popula-
¢io quando ndo se pode perceber as
caracteristicas que separam 0s grupos,
mas somente relati-las.

O primeiro estido publicado sobre
0 desenvolvimento de um sistema nu-
mérico para avaliagdo de crédito foi
realizado por David Durand, em 1941,
como resultado de um projeto desen-
volvido pelo National Bureau of
Economic Research. Foram analisa-
das centenas de perfomances em em-
préstimos pessoais, a partir dos arqui-
vos de bancos comerciais, financeiras
e outras entidades ligadas 2 concessdo
de crédito, nos Estados Unidos (Neu-
haus e Magaihdes, 1976, 55). Durand,
empregando andlise discriminante,
desenvolveu virios sistemas de pesos
diferentes parz a andlise dos dados dis-
poniveis. Entretanto, a pesquisa ndo foi
usada para previsdo de inadimpléncia.
Qutros estudos foram desenvolvidos,
0s quais concluiram que um sistema
de avaliagio numérica do risco de con-
cessdo de crédito pederia, no minimo,
apresentar alguma vantagem sobre 2
andlise subjetiva.

A chegada dos cartdes de crédito,
no final dos anos 60, fez com que ban-
cos e administradoras de cartGes per-
cebessem a importincia do credit
scoring e a necessidade da adogio de
analises objetivas. Todavia, esses mo-
delos de andlise de crédito estavam
longe de encontrar uso generalizado
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no Estados Unidos. Para Neuhaus e

Magalhdes (1976, 56), algumas razdes

poderiam ser apontadas para justificar

este fato:

a. relutincia natural, dos executivos de
crédito, em abandonar o tradicio-
nal judgemental approach em fa-
vor de métodos quantitativos, ndo
totalmente testados;

. falta de habilidade dos estatisticos

1o desenvolvimento de sistemas de

avaliagiio capazes de identificar os

maus riscos de forma consistente e

acurada o suficiente para resultar

num ganho liquido substancial; e

dificuldade em se utilizar um siste-

ma hipotético dessa natureza, com
eficicia, sob o ponto de vista opera-
cional.

Avancos em computacio permitiram

a disseminacfo das técnicas de andlise

de crédito, a partir dos anos 80. Nas

Giltimas décadas, as instituicdes finan-

ceiras dedicaram especial atencio no

desenvolvimento de modelos internos
de risco, com a finalidade de melhorar

a quantificagdo da probabilidade de

inadimpléncia.

Para Thomas (2000, 165), a maior
mudanga nos 1ltimos anos estd no fato
dos concedentes de crédito mudarem
a concepcio de minimizagdo do risco
de inadimpléncia para a maximizagio
do lucro que um consumidor pode tra-
zer. Os lucros — explica o autor — sdo
afetados por um niimero maior de de-
cisdes que as resultantes das atuais po-
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liticas de crédito. Incluindo-se, neste
caso, marketing, niveis de servigos,
decisbes operacionais e decisbes de
precificaciio de risco.

Por outro lado, Williams (2000, 20)
diz que a necessidade de se utilizar
melhor as informagdes disponiveis le-
vou 4 adogio de andlises de risco mais
sofisticadas. Atualmente, inimeras ins-
tituigdes financeiras multinacionais
podem realizar transacfes simultdne-
as entre clientes localizados em qual-
quer parte do mundo. Neste caso, as
decisdes de negécio nio podem ficar
dependentes dos analistas da matriz,
nem se pode avaliar o risco com base
numa classificagdo de crédito interna.

Existern muitas razes pelas quais as
mudangas na administracdo do risco de
crédito tém sido tdo substanciais:

* a facilidade de acesso a tecnologia

da informagZo, tornando mais rdpi-

do e ficil a ohtencio de dados so-

bre clientes; :

a melhoria do processo decisério e

dos sistemas de informacdes geren-

ciais; e

a importincia dada ao desenvolvi-

mento de ferramentas para andlise

do risco de crédito (Ranson, 2000,

24).

O recente interesse na precificagio

do risco de crédito tem resultado numa

enorme variedade de modelos, os

quais tém trés pilares bisicos:

1. 0 processo de estabelecimento da
taxa de juros,
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2. o processo de inadimpléncia e
3. o processo de recuperagdo de ati-
vOS.

Um elemento adicional de modela-
gem é a correlagio entre estes proces-
sos (Kao, 2000, 57).

A administragio do risco de crédito
é uma core competency para os ban-
cos e cresce de importincia para to-
dos que estdo inseridos no mercado
global. A gestdo consistente e segura
do risco de crédito requer altos inves-
timentos em tecnologia, com vista a efi-
caz utilizacdo das informagdes dispo-
niveis.

Segundo Cacuette, Altman e
Narayanan (1999, 217), os modelos
de risco de crédito ndo atingiram um
ponto em que ¢ risco no nivel micro
da empresa e do individuo tenha liga-
¢do com os fatores no nivel macro da
economia. Os modelos foram construi-
dos apoiando-se em dados histéricos
e nido se podem aproveitar previsdes
macroecondmicas como as de infla-
¢do, crescimento do PIB ou desempre-
go.

A qualidade da tomada de decisdo
em um ambiente de risco de crédito é
reflexo da qualidade de informagdes
administrativas disponiveis para o ana-
lista. A andlise e geréncia do risco es-
tdo baseadas no processamento de in-
formacGes que sofre, atualmente, um
grande avango em recursos de infor-
mitica (Banking Word apud Rosa,
1992, 15).
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Com base no estudo do Bacen
(1999), Silva et aléi (2001, 2) discu-
tem 2 influéncia das varidveis macroe-
condmicas sobre o nivel de inadim-
pléncia no Brasil, no periodo de agos-
to de 1994 a dezembro de 1999. Ao
utilizar indicadores e varidveis macroe-
condmicas, é apresentado um modelo
de regressdo, incorporando varidveis
dummies, capaz de explicar, em mais
de 70%, o nivel de inadimpléncia, no
periodo. A pesquisa conclui que 2
inadimpléncia no Brasil, no periodo
considerado, ndo pode ser explicada
por meio de regressio linear simples,
tendo em vista:

1. a existéncia de uma reagdo defasa-
da do comportamento da inadim-
pléncia as alteracdes na economia; e

2. a inexisténcia de aleatoriedade nos
residuos dos modelos de regressdo.
Entretanto, ao se levar em conside-

ragio estes dois aspectos, de forma

isolada, o modelo linear passa a expli-
car de forma mais consistente a inadim-
pléncia no Brasil.

Pode-se dizer que, com a evolucio
das técnicas de andlise de risco de cré-
dito, cada consumidor representa uma
probabilidade objetiva de inadimplén-
cia, de acordo com sua classificacio de
tisco. Geralmente, o cliente *“conserva-
dor” paga pelo “malabarista”, na me-
dida em que ndo hd diferenciagdo nas
taxas de juros praticadas pelos bancos,
conforme a politica de crédito de cada
instituigao. [sto ocorre porque os atuais
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instrumentos de andlise de crédito sdo
incapazes de identificar tais caracteris-
ticas dos tomadores, restringindo-se,
assim, 20 estabelecimento de probabili-
dades objetivas de acordo com as in-
formagdes cadastrais disponiveis.

A andlise de crédito é, por defini-
¢do, a etapa do processo decisério
capaz de transformar informagGes dis-
poniveis sobre o tomador em uma de-
cisdo de crédito. Os instrumentos de-
senvolvidos para dar suporte 3 toma-
da de decisio, chamados modelos
para anilise do risco de crédito, nor
malmente cumprem bem seu papel,
quando a questio se resume em con-
ceder ou ndo crédito 2 um individuo.
Entretanto, as condigdes em que cada
operacdo deve se realizar, com base
nas informagdes disponiveis sobre o
cliente, ndo € tarefa definida por esses
instrumentos, mas pela politica de cré-
dito.

A politica de crédito, entdo, é a va-
ridvel capaz de indicar o motivo pelo
qual pessoas e empresas, que ofere-
cem riscos distintos, tm 2 sua disposi-
¢do produtos sob condicdes padroni-
zadas — taxas de juros, prazos, garan-
tias etc. — independente da probabili-
dade de inadimpiéncia.

Percebe-se que as atuais ferramen-
tas para medir e precificar o risco de
crédito néo sdo apropriadas para iden-
tificar um ponto em que a garantia insti-
tucional tenha ligago com a probabili-
dade de inadimpléncia. A maioria dos
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modelos de andlise de crédito ao con-
sumidor foram construidos apoiando-
se em dados historicos dos clientes e
530 incapazes de aproveitar as varidveis
psicolgicas e sociol6gicas para o esta-
belecimento de uma classe de risco.
Neste sentido, parece haver um viés no
processo decisério do crédito notada-
mente motivado pelas atuais politicas
de crédito das instituicoes financeiras.

3 O PrROCESSO
DECISORIO DE CREDITO

determinacio tradicional do

risco de crédito é realizada

tomando-se por base o pro-

cesso decisério de crédito. Este pro-

cesso incorpora a obtengdo de infor-

magdes sobre o cliente, a andlise do

crédito, a decisdo do negécio e o con-
trole, conforme diagrama a seguir:

Ficura 1

REPRESENTACAO DO PROCESSO
Decisério v CrEDITO

Andlise
de crédito

Infor magoes
sobre o client

|

As informagdes sobre os clientes sdo
obtidas por documentagdo oficial — ca-
dastro —, demonstrativos contdbeis, vi-
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O presente estudo visa ao estimulo
da discussio sobre a metodologia uti-
lizada para o estabelecimento da me-
dida do risco de crédito ao consumi-
dor. Pretende-se demonstrar que a
politica de crédito ao consumidor deve
ser estabelecida com base no desen-
volvimento de modelos de andlise de
risco de crédito que recompensem 2
garantia institucional do tomador.

N
7*%

sitas As empresas, aspectos administra-
tivos, operacionais, tecnolgicos, mer-
cadolégicos e estratégicos. Além disso,
podem ser obtidas junto a terceiros —
outros bancos, fornecedores, clientes,
agincias de informagGes: Cadin, Serasa,
SPC etc. Tais informacdes sdo processa-
das na andlise do crédito e, sob a orien-
tacio da politica de crédito da institui-
¢lo financeira, utilizam-se as mais vari-
adas técnicas para estabelecer ou avali-
ar o risco que se estaria assumindo ao
conceder crédito ao cliente.

A politica de crédito tem por objeti-
vo equilibrar o conflito entre a maxi-
mizagio do lucro do credor e a neces-
sidade de crédito e a capacidade de
pagamento do devedor. Deve definir as
questdes de geréncia de crédito e as
perspectivas estratégicas.

A determinacdo tradicional do ris-
co de crédito realiza-se na etapa cha-
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mada andlise de crédito. Esta é defini-
da como a etapa do processo decisé-
rio de crédito capaz de transformar in-
formagBes disponiveis sobre o tomador
em decisdo de crédito. Existem diversos
modelos para este fim. Desde os relati-
vamente qualitativos até os altamente
quantitativos. Destaca-se, no entanto,
que estes modelos ndo 520 mutuamen-
te excludentes podende, entdo, uma
instituicdo financeira utilizar-se de vd-
rios modelos a0 mesmo tempo.

As institui¢bes financeiras dispdem
de indmeros produtos destinados as
necessidades de cada cliente. H4, por-
tanto, uma segmenta¢ao quanto ao tipo
de operagdo. Entretanto, quando se
trata de crédito ao consumidor, as con-
dicOes da transaciio — prazos, garan-
tias, taxas de juros, caréncias etc. — sao
normalmente predefinidas pela politi-
ca de crédito, independente do risco
assaciado. Neste sentido, 4 politica de
crédito serve de guia para tomada de
decisdo, tendo como premissa equili-
brar o conflito entre 2 maximizacio do
lucro do credor e a necessidadé de cré-
dito do tomador.

Nota-se que os instrumentos de ani-
lise do risco de crédito evoluiram dras-
ticamente na iltima década. Porém,
néo sio capazes de identificar e prever
colapsos no fluxo de caixa dos toma-
dores. Assim, a decisdo de crédito, ain-
da, depende de uma avaliacio subjeti-
va que sofre grande influéncia da poli-
tica de crédito.
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Ao considerar a anilise de crédito
como avaliacio de risco decorrente da
relagdo poupador-tomador, a decisdo
de crédito deverd tomar por base a
quantificacio e a qualificagdo do risco
gque o poupador estd disposto a incor-
rer naquela transacio.

Segundo Saunders (2000, 205), as
decisbes de crédito, no varejo, tendem
a ser decisies de rejeitar ou aceitar,
em virtude de seu pequeno porte, em
termos de valor monetirio no contex-
to de uma carteira de investimentos e
por causa dos custos elevados de co-
leta de informagdes sobre pessoas fisi-
cas que tomam empréstimos. Assim,
todos os tomadores que sdo aceitos,
geralmente, contratam a mesma taxa
de juros e, consegiientemente, o mes-
mo prémio pelo risco. Na terminolo-
gia de finangas, os clientes no varejo
tendem mais a ser selecionados ou ra-
cionados por restri¢Ges de quantida-
de do que por diferengas de prego ou
taxa de juro.

Embora a década de 90 tenha sido
marcada pela evolucio dos instrumen-
tos de avaliagdo de risco, principal-
mente com 2 utilizagio de modelos
quantitativos, a decisdo de crédito con-
tinua dependendo de um processo
mental ¢, por vezes, subjetivo do ana-
lista. Este fenémeno ocorre, porque
tomar uma deciséio pode envolver con-
di¢tes de incertezas, informagbes dis-
poniveis incompletas ou mutag¢des
constantes no ambiente.
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Silva (1997, 348) lembra que a de-
cisdo de crédito abrange aspectos liga-
dos ao risce, a0 prazo da operacio, s
taxas de juros e até mesmo as garantias.
Considerando-se que o objetivo da ad-
ministrago financeira é maximizar a ri-
queza dos proprietdrios (investidores),
a politica de crédito deve ser orientada
nessa direcfio. Neste caso, é necessirio
que, diante de uma decisdo de negdcio,
a institui¢io financeira compare o “custo

de conceder” com o “custo de negar”
o crédito, sob a dtica da relagio risco-
retorno ou custo-beneficio.

A partir da hipdtese de aceitacio 2
exposi¢io ao risco ~ entendido como
montante de risco que determinada
operagcio incorpora —, a propensio de
concessio de crédito pode ser vista,
de um ponto de vista pritico, como um
conjunto de possibilidades, conforme
48 matrizes a seguir.

Fioura 2

Marriz pE Risco pa OpPEraci0 X QUALIDADE Do CREDITO*

Qualidade do &
Crédito
Propensdio a conceder
Ala Sim Sim crédito
Baixa Dependente Nio
Baixo Alio Risco da opeﬁgio

* A qualidade do crédito é fungdio dos fatores de risco (“cs” do crédito).

Fonte: Nascimenio, 2001, p. 49 — adaptado do modelo apresentado por Douat, 1994.

Ficura 3

Marriz pe Rerorno Na TraNsacio x Quauipape po CrEDITO®

Qualidade do 4
Crédito
Prapensiio a conceder
Al Sim Sim cridio
Baixa Nio Dependente
- Baixo Alto Retorno na #an:ragio

Fonte: Nasciments, 2001, p. 49 — adapiado do modelo apresentado por Douat, 1994,

SI
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Ao admitir-se o risco adequadamen-
te mensurado, a relagdo risco-retorno
deve, por defini¢io, ser diretamente
proporcional, ou seja, 2 medida que o
risco aumenta, o retorno também au-
menta; ou o contrario, se o risco € bai-
X0, teremos um retorne pequeno, coa-
forme observa-se na Figura 3. Assim, 2
propensio para a realizacio da ope-
ragdo dependeri da politica de crédi-
1o de cada instituigdo financeira.

H4 de se considerar, ainda, que den-
tro de um cendrio incompleto de infor-
magdes — incerto quanto a0 futuro e
com profundas mudangas ambientais
— é fundamental conhecer muito bem o
cliente-tomador e a operagic de crédi-
t0 que se deseja concretizar, 2 fim de se
tomar decisdes corretamente balizadas.

Finalmente, deve-se observar, na
tomada de decisdo de crédito, que a
despeito da evolugio significativa dos
instrumentos de andlise, ndio hd como
identificar e prever colapsos de fluxo
de caixa de pessoas fisicas. Assim, a
decisdo, em iiltima andlise, dependeri
de uma avaliaciio subjetiva.

Apés a decisdo de crédito, tem inicio
a fase de controle. O monitoramento do
crédito tem por finalidade manter a
qualidade dos créditos mediante o
controle dos fatores indicativos de de-
terioracdo financeira dos tomadores.
Tradicionalmente, o controle do crédi-
to tem sido pds-agio, ou histérice, quan-
do ji ocorreram atrasos no fluxos de
caixa promelidos. Muitas das varidveis,

que interferem no risco de crédito, nao
sdo controldveis nem totalmente previ-
siveis. A fase da andlise de crédito é cru-
cial para a qualidade do crédito. A poli-
tica de crédito definird critérios de clas-
sificacdio de risco, formas de acompa-
nhamento e revisao de crédito, entre ou-
tros fatores importantes.

Silva (1997, 372) lembra que mui-
tas instituigdes financeiras mantém
uma 4rea de anditoria de crédito, cuja
principal fun¢o é examinar as opera-
¢Oes quanto aos aspectos formais e téc-
nicos. Naturalmente, 2 auditoria de cré-
dito é orientada com base nas diretri-
zes e politicas de crédito de cada insti-
tuicdo, bem como nos exames de cum-
primento das normas estabelecidas
pelas autoridades monetdrias.

Uma das mais importantes medidas
adotadas pelo Bacen — referente 2 re--
gulamentacdo e controle de riscos das
instituigbes financeiras — foi a obrigato-
riedade de classificacdo das operagbes
de crédito, por faixas de risco, bem
como a de efetuar o provisionamento
dos créditos a partir da segunda faixa
de risco. Trata-se da Resolugio 2.682,
de 21 de dezembro de 1999.

De acordo com o relatério do Bacen/
2000, a medida, inicialmente, causou
um encarecimento tempordrio do cré-
dito, entretanto, tal situacio normalizou-
se, a partir do final de fevereiro de 2000,
com a flexibiliza¢io do cronograma
para implantacio das novas regras (Re-
solugio 2697, de 24 fev 2000).
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A partir da edigdo da Resolugdo
2.682/99, o Bacen determinou que as
instituiges financeiras passassem a
classificar e a provisionar as operagdes
de crédito, conforme o risco assumi-
do por sua concess3o. Anteriormente,
além da inexisténcia de classificacio
das operacdes por nivel de risco, os
provisionamentos obedeciam somen-
te a critérios relativos 20 tempo de atra-
s0 de pagamento e a0 tipo de garantia
vinculada 2 operagdo. Com a recente
resolucio, as operacdes de crédito de-
vem ser classificadas e provisionadas a
devedores duvidosos, contemplando o
nivel de risco em relacio ao devedor, a
seus garantidores e em relagio 4o tipo
de operagio. Dessa forma, a qualidade
do crédito passou a ser analisada de
maneira pré-ativa e nfio mais reativa.

Sob a dtica da institui¢des financei-
ras, a graduagio do risco cumpre du-
plo papel. Primeiro, serve como refe-
rencial para identificar a chance de
perda de uma determinada operacio,
orientando, dessa forma, a precifica-
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4 GARANTIA INSTITUCIONAL:
UM ENFOQUE SOCIO-ECONOMICO

4.1 CONCEITUAGAO DE GARANTIA INSTITUCIONAL

] ntende-se, por garantia insti-

tucional, o aumento da pro-
|_A babilidade de liquidagio de
uma obriga¢do assumida por indivi-
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¢do do empréstimo ou financiamento.
Segundo, atende as exigéncias da au-
toridade monetdria do pafs, no senti-
do de utilizar sistemas de classificagio
do risco como forma de graduar o ris-
co da carteira de crédito do banco e,
assim, orientar o provisionamento dos
créditos de liquidagdo duvidosa (Sil-
va, 2000, 76).

A despeito do esforgo da autorida-
de monetiria em diminuir o custo do
dinheiro para o usudrio do crédito,
percebe-se que o foco das agdes ndo
estd relacionado 2 metodologia utiliza-
da na avaliacio do risco de crédito. As
medidas propostas, pelo Bacen, visam
a aumentar a concorréncia entre as ins-
tituigdes financeiras e a fortalecer o po-
der da clienteta. Assim, a presente pes-
quisa, 20 estimular a discussdo sobre
a metodologia utilizada na medida do
risco de crédito ao consumidor, vem
corroborar a preocupagio com o que
se passou chamar injustica financeira,
mais presente nas transagbes com pes-
soas fisicas.

duos, cuja manutencio do status guo,
no grupo social a que pertencem, de-
pende de sua condutz e grau de ido-
neidade. Assim, a garantia institucio-
nal concorre para a diminui¢ao do ris-
¢o de um tomador nio liquidar um
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compromisso. Traduz-se no aumento
da confian¢a do credor em relago 2
capacidade e 4 disposiciio do devedor
em pagar uma divida (Nascimento,
2001, 76).

Nio obstante dividas com terceiros
ndo pagas estarem previstas como ili-
cito no Cddigo Civil e sujeitas, portan-
10, a serem reclamadas na justica, al-
guns profissionais como magistrados,
bancdrios, militares e outros precisam
ser prudentes nas transagoes comer-
ciais, sob pena de terem prejudicada a
carreira, caso 0s compromissos finan-
ceiros sejam reclamados por terceiros,
mesmo administrativamente.

Essa atitude pode ser explicada pe-
las conseqiiéncias da inadimpléncia
para o tomador. Quando o custo da
inadimpléncia é maior que o benefi-
cio pecunidrio correspondente, 0 es-
for¢o para saldar uma divida é fun-
damental. Neste sentido, a garantia
institucional atua como uma espécie
de “mola propulsora”, fazendo pres-
sdo sobre a intencdo de pagar. As-
sim, a intengfo seria forte o suficien-
te para estimular o devedor e fazer
sacrificios pessoais para liquidar uma
obrigagdo.

Dai se poder inferir que a exposi-
¢40 ao risco de inadimpléncia das ins-
tituigdes financeiras nio ¢ igualmente
distribuido em todas as operacdes de
crédito que envolvam pessoas fisicas
de diferentes caracteristicas. Logo, na
andlise de crédito, nio se pode negli-

genciar essas caracteristicas diferencia-
doras de cada individuo em cada ope-
ragio.

A garantia institucional reduz o ris-
co de crédito em fungdo da influéncia
sobre os aspectos pessoais do toma-
dor, especificamente, sobre os fatores
de risco como cardter e capacidade.
Quando se concede crédito, existe
sempre a possibilidade do tomador
nio fazer o pagamento integral e em
dia. Pois, o fluxo de caixa prometido
sobre os recursos concedidos, pode
nio se realizar conforme o previsto.

A garantia institucional justifica o
comportamento prudente e conserva-
dor de certos individuos no trato das
financas pessoais. Neste caso, pode-se
perceber um esfor¢o adicional para
liquidacio de uma obrigagio, mesmo
quando a capacidade de pagamento,
momentinea, é desfavordvel.

Parece adequado inferir que o es-
forco para liquidar uma obrigacdo so-
fre influéncia da garantia institucional.
0 sacrificio de um devedor para saldar
uma divida resulta no aumento da con-
fianga do credor, em relagZo a capaci-
dade e disposicio daquele, em liqui-
dar essa obrigacio.

Embora a literatura especializada nio
aborde o assunto sob esse prisma, a
garantia institucional impacta a proba-
hilidade de pagamento de um devedor,
influenciando a avaliacio do seu cari-
ter e da sua capacidade de pagamento.

A garantia institucional reduz a pro-
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babilidade de inadimpléncia e, conse-
qiientemente, o risco de crédito. As-
sim, se a teoria das financas demons-
tra que um dos componentes da taxa
de juro € o risco e que hd uma relagio
direta entre eles, é de se esperar que
quantc menor o risco menoer a taxa de
juro. Entdo, quando se trata de crédito
40 consumidor, por que clientes de
MeNoT risco nie contratam 2 uma me-
nor taxa de juro? Pode-se dizer que
isso ocorre porque a avaliagio do ris-
co de crédito é massificada ndo possi-
bilitando a discussio das condictes da
operagiio — prazos, taxas de juros, ocor-
réncias, garantias eic. —, mas apenas a
defini¢@o de linhas e limites de crédito
com base nas etapas bdsicas do pro-
Cesso.

Por outro lado, quando a andlise de
crédito envolve clientes corporativos,
grandes clientes ou empresas de mé-
dio porte, o tratamento é pontual e es-
pecifico, com estabelecimento de li-
nhas, limites e condi¢des de acordo
com a necessidade e capacidade cre-
diticia do tomador.

Uma importante contribuigio, para
o entendimento da influéncia da ga-
rantia institucional — na probabilida-
de de inadimpléncia — foi dada pelo
modelo desenvolvido por Bernie Gra-
blowsky (apud Neuhaus e Magalhies,
1976, 69). O modelo de Grablowsky
parte da premissa que sistemas nu-
méricos tradicionais utilizam dados
sobre caracteristicas financeiras e
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demogrificas de um determinado gru-
po de individuos, as quais sdo atribui-
dos pesos, com base na experiéncias
passada na concessio de crédito, tan-
to 40s hons coOmO 20S Maus riscos.
Este enfoque entretanto, seria incon-
sistente. Um sistema de classificago
de riscos de crédito baseado na ex-
plicitacio das varidveis socioldgicas e
psicolégicas basicas que influenciam
a performance de crédito de um indi-
viduo pederia, possivelmente, produ-
zir um esquema de previsio melhor e
mais consistente de risco de crédito.

Grablowsky preocupou-se com o fa-
tor cardter do individuo, pois, segun-
do o proprio autor, parece légico um
esforco adicional de pesquisa nesta
drea, dada a natureza intangivel dos
processos de avaliagio e 2 importin-
cia deste fator na anilise do risco de
crédito.

Parece haver uma falha no proces-
so decisério do crédito, mais especi-
ficamente, no estabelecimento da po-
litica de crédito, a quat é responsavel
pela definicio de produtos e condi-
¢bes para concessdo de crédito. Nes-
te sentido, 2 garantia institucional deve
ser vista como um componente dos
fatores de risco a ser considerado na
andlise do crédito. £ preciso, entdo,
incluir no julgamento dos fatores de
risco, mecanismos de andlise capa-
zes de definir probabilidades objeti-
vas de inadimpléncia com base na
garantia institucional dos tomadores.
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4.2 GARANTIA INSTITUCIONAL
E PERDAS SOCIAIS

Ao longo da histdria humana, o com-
portamento ilicito de individuos tem
atraido a atengdo de economistas.

Adam Smith (#pud Ehrlich, 1996,
43) observou que o crime e 2 deman-
da por protegdo contra estes crimes
eram motivados pelo acimulo de ca-
pital dos individuos. Becker (1968,
207) propds um modele de anilise
econdmica para o desenvolvimento de
politicas publicas e privadas no com-
bate a priticas ilicitas. O conjunto das
decisGes propostas minimizam o cus-
to social dessas priticas, podendo ser
definido como 2 soma dos custos de
perseguir, identificar, condenar e efeti-
var a punicao do criminoso.

Para um individuo, quando o custo
de ser apanhado é maior que o bene-
ficio do crime cometido, hd uma ten-
déncia na queda de criminalidade e,
por conseqiiéncia, a otimizacio do
custo social.

Para os economistas, as punicoes
pecunidrias s30 mais interessantes para
& sociedade, pois, nfio oneram ¢ Esta-
do, conservam 0s recursos na econo-
mia e, ainda, cumprem ¢ papel de san-
cionar o ato ilicito.

Segundo Becker (1968, 176) e
Ehriich (1996, 46}, a abordagem eco-
némica de ilicitos assume que uma
pessoa comete um delito, se a expecta-
tiva de ganhos, com o resultado do cri-

me, excede is perdas pela fatha na acio
e ser apanhada. Neste caso, o indivi-
duo acredita que a probabilidade de
obter &xito no delito € maior que a pro-
babilidade de ser punido pelo crime.

Pode-se notar que essa abordagem
admite que, para cada individuo, exis-
ta um espectro de probabilidades sub-
jetivas, distribuidas de acordo com a
propensio a0 risco percebido em fun-
¢do do beneficio esperado. Neste as-
pecto, a garantia institucional serve
como um limitador da a¢do ilegal dos
individuos, na medida em que o custo
social percebido é muito maior que o
beneficio esperado. Por exemplo, para
um militar, ¢ ndo cumprimento de uma
obrigacfio pecunidria é muito mais
danoso para sua carreira — em funcio
da puni¢iio administrativa —, do que as
implicacGes legais civeis daquele ato
ilicito.

Tal assertiva pode ser estendida
aqueles individuos que, ac cultuarem
valores éficos e morais, mantém uma
conduta social irrepreensivel, inclusi-
ve no trato de suas financas pessoais.

A abordagem econdmica de ilicitos,
sejam os chamados crimes do “colari-
nho branco” ou aqueles de maior gra-
vidade como os praticados contra a
pessoa, explica a principal razio que
leva individuos, diante de certas sita-
¢Oes, a pritica de atividades ilegais.

Para realizar uma correlagdo com
a teoria das financas, especificamente,
com os aspectos relacionados a¢ ris-
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co de crédito, pode-se afirmar que o
ndo cumprimento de uma obrigagio
financeira depende da relagiio custo-
beneficio percebida pelo individuo.
Assim, ¢ esfor¢o para liguidar uma
obrigacio assumida depende do cus-
to do ndo-cumprimento da obrigacio.
Neste aspecto, uma legislagio mais se-
vera e um processo judicial mais rapi-
do e eficaz trariam beneficios a todos
0s que se utilizam do crédito.

Na andlise do risco de crédito, per-
cebe-se que a habilidade para comprar
e pagar a0 longo de uma vida depen-
de, principalmente, da manuten¢io do
poder de compra do individuo. Deste
modo, os rendimentos, bem como a
habilidade em sustenti-los e elevd-los,
sdo imprescindiveis para a avaliagio
da capacidade crediticia do individuo.
Todavia, informagbes exclusivas sobre
os rendimentos sdo insuficientes para
a determinagdo da capacidade de pa-
gamento de um tomador. H4 de se co-
nhecer 0 seu cariter.

Segundo Grablowsky (apud Neu-
haus e Magalhdes, 1976, 71), cariter
€ um conjunto de atributos que faz um
individuo querer ou pretender pagar
sempre uma obrigacio assumida. A
probabilidade de um cliente desejar
honrar uma divida varia de acordo com
a expectativa dos ganhos decorrentes
em relagio do custo do ndo cumpri-
mento da obrigagdo.

0 cariter é colocado por Gra-
blowsky como fungio de forcas am-
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bientais, tais como: pais, escola e de-
mais grupos de convivio do individuo.
O cardter estaria supostamente espe-
lhado no seu conceito de responsabi-
lidade pelo pagamento de um débito.
Desta forma, pode-se dizer que a ga-
rantia institucional influencia o cardter
do individuo, na medida em que é re-
sultado de atitudes e comportamentos
de grupos sociais de convivio. Esta in-
fluéncia é mais forte ou mais fraca em
funcio da expectativa de ganhos em
relagdo as perdas por agdes ilicitas.

4.3 GARANTIA
INSTITUCIONAL E MILITARES

0 Centro de Comunicacio Social do
Exército encomendou pesquisas de
opinido — realizadas pelo Ibope —, no
perfodo de 2 a 7 de dezembro-de 1995
e de 18 2 24 de marco de 2000, nas
quais foram entrevistadas — em cada
pesquisa —, 2 mil pessoas em todo pais,
com margem de erro de 2,2% para o
total da amostra. Os dados foram cole-
tados em entrevistas pessoais e domi-
ciliares com utilizagio de questiond-
rios estruturados.

O objetivo era avaliar 2 imagem do
Exército junto a sociedade e fornecer
subsidios para o planejamento da co-
municagdo social da institui¢do. O
Exército Brasileiro foi considerado
como uma das instituigdes de maior
credibilidade do pais. Ndo se pode dis-
sociar o sentimento de confianga do
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povo brasileiro no Exército, das pes-
s0as que integram essa institui¢io. Pode-
se inferir que a confianga no Exército é
resultado das atitudes, crengas e valo-
res cultivados pelos militares.

As pessoas e as organizagdes inte-
ragem de forma incessante: as pessoas
passam a maior parte de seu tempo nas
organizacbes e delas dependem para
viver. As organizacdes, por suz vez, sio
constituidas por pessoas sem as quais
nio poderiam existir. Neste aspecto, a
imagem das pessoas e das organiza-
¢des a que pertencem confundem-se
naturalmente.

A organizagio militar é um grupo
social especifico, na qual os individuos
sentem-se unidos pela consciéncia de
possuirem um mesmo cédigo moral,
crengas, valores, ou seja, um mesmo
modo de pensar, do que pelo fato de
desenvolverem atividades comuns (Oli-
veira apud Assis, 1999, 50).

As peculiaridades da profissdo mili-
tar levam os membros da familia a assi-
milar as crengas, valores e atitudes ca-
racteristicas dos militares e refletidos
no seu modo de vida.

Os militares estdo sujeitos a leis, re-
gulamentos e normas especificas. En-
tre esses, pode-se destacar o Estatuto
dos Militares (Lei 6.880, de 9 dez
1980) e o Regulamento Disciplinar do
Exército (Decreto 90.608, de 4 dez
1984); o primeiro, dedica capitulos
para evocar preceitos de ética, obriga-
¢oes, deveres e valores militares. J4 o

segundo, é uma norma destinada a
balizar ¢ comportamento e as atitudes
dos militares,

As sancGes administrativas para o
cometimento de transgressao discipli-
nar vao desde uma simples adverténcia
até a prisio, podendo culminar com o
licenciamento — demissdo — “ex-
officio” para os militares temporarios.

0 fato de haver um dispositivo ad-
ministrativo que obrigue o militar a ser
prudente em suas transagdes financei-
ras por si s6 diminui a probabilidade de
inadimpléncia. Na pritica, é um limita-
dor do uso do crédito, 2 medida que
uma reclamacgio de qualquer credor
pode desencadear um processo inves-
tigatério, que poderia culminar com a
puni¢io disciplinar do responsavel.

A punigdo disciplinar, em muitos
casos, é extremamente prejudicial 2
carreira militar, impedindo, por vezes,
a ascensdo da praga ao oficialate. No
caso dos oficiais, dificulta ou mesmo
impede o atingimento dos dltimos pos-
tos da carreira. Assim, a prudénciz nas
transa¢Oes comerciais parece Ser per-
tinente, quando se estd sob o julgo dos
preceitos da ética, deveres e obriga-
¢Oes prescritos nos regulamentos mi-
litares. Assim, pode-se concluir que,
nas operacoes de crédito, os militares
do Exército oferecem menor risco de
inadimpléncia, em virtude da garantia
institucional.

Se nas operagdes de crédito, a ga-
rantia institucional atuva no comporta-
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mento do individuo, diminuindo a pro-
babilidade de inadimpléncia; a conse-
qiiéncia pritica é a reducdo do risco
de crédito.

Admitindo-se que hd uma relagio
direta entre taxa de juro e risco de cré-
dito, pode-se concluir que, quanto
menor o tisco, menor a taxa de juro.
Portanto, 4 garantia institucional atua

5  Uma PESQUISA SOBRE OS
MILITARES D0 ExERrcrmo BrASIERO

5.1 Aspecros METODOLGGICOS

om o objetivo de se verificar

a influéncia da garantia insti-

tucional no risco de crédito
a0 consumidor, particularmente, nas
operagdes que envolvern militares do
Exérecito, foi realizada uma pesquisa de
campo, cujz coleta de dados ocorren
por meio de entrevistas, com 0s geren-
tes das agéncias bancdrias, que con-
centram o maior nimero de corren-
tistas militares, em Brasilia e em Sobra-
dinho. As agéncias bancdrias escolhi-
das concentram aproximadamente
95% das contas bancirias dos milita-
res da ativa, que servem no Distrito Fe-
deral.

Segundo levantamento realizado
pelo Banco Central, com dados da Cen-
tral de Risco de Crédito, 95% das pes-
soas fisicas concentram suas opera-
¢oes de crédito numa tinica institui¢zo
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como redutor do risco, aumentando a
confianca do credor em relagfo a ca-
pacidade e disposi¢io do devedor em
liquidar uma obrigago.

Na avaliacdo do risco de crédito, se a
garantia institucional influencia a inten-
cionalidade de pagamento de uma obri-
gacio, ento parece logico deduzir que
esta afete a taxa de juro da operacdo.

financeira (Relatério do Bacen/Depep,
2000, 36). Assim, pode-se afirmar que
identificando a instituigio em que o
militar mantém sua conta banciria,
certamente, nesta manterd suas ope-
ractes de crédito. ,

O universo escolhido apresenta ca-
racterfsticas peculiares, pois os milita-
res pesquisados tém assegurado, pela
legislagio vigente, a cessdo de imdvel
da Unido, pagando uma taxa de ocu-
pacdo bem abaixo do valor de um alu-
guel, o que contribui para um mencr
comprometimento da renda.

De acordo com a classificagdo pro-
posta por Richardson (1999, 161),
utilizou-se na pesquisa a amostra in-
tencional, ou de sele¢do racional. As
caracteristicas da amostra asseguram
a presenga do “sujeito-tipo”, ou seja,
os individuos pesquisados apresentam
as caracteristicas tipicas dos integran-
tes da populagio.
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A pesquisa de campo abrangeu mais
de 10 mil militares da ativa do Exército
que servem no Distrito Federal. As en-
trevistas foram realizadas nos locais de
trabalho de cada gerente. Tiveram, em
média, uma hora de duragio cada e
nio puderam ser gravadas por ques-
tdes de sigilo institucional, Isto, se por
um lado pode ter prejudicado a fiel
transcricdo dos dados, por outro, tor-
nou 4 conversa mais franca e aberta,
com a obten¢do de informagdes mais
detalhadas, 2 medida que o entrevista-
‘do sentiu-se 2 vontade para fazer ila-
¢oes sobre o assunto.

Os entrevistados foram submetidos
a entrevistas baseadas em roteiro semi-
estruturado. Utilizando-se a técnica de
entrevista dirigida, procurou-se explo-
rar 0s seguintes aspectos:

* o cardter do militar no trato de suas
finangas pessoais;

* 2a influéncia da garantia institucio-
nal na contratagdo de operagoes de
crédito;

* 2 avalia¢io do risco de crédito para
0s militares;

¢ g eficicia na cobranga de militares
inadimplentes;

¢ as reais perdas por inadimpléncia
de militares do Exército,

¢ 3s linhas e limites de crédito ofere-
cidas; e

* asgarantias exigidas e as recompen-
sas oferecidas.

As entrevistas realizaram-se no pe-
riodo de 17 de novembro de 2000 a

23 de janeiero de 2001 e foram con-
duzidas segundo orientagdes e precau-
¢bes recomendadas por Viegas (1999,
135), Richardson (1999, 218} e Oli-
veira (1997, 162). Nesta pesquisa,
adotou-se 2 abordagem qualitativa que,
segundo Oliveira (1997, 117), pode
descrever a complexidade de determi-
nada hipétese ou problema; analisar a
interagao de certas varidveis; compre-
ender e classificar processos dinZmi-
cos experimentados por grupos so-
ciais; apresentar contribuicGes no pro-
cesso de mudanca, criacio ou forma-
¢io de opinides de determinado gru-
po; € permitir, em maior grau de pro-
fondidade, a interpretacio das parti-
cularidades dos comportamentos ou
atividades dos individuos.

5.2 Discussio DOS RESULTADOS

As institui¢des financeiras pesquisa-
das adotam politicas que resultam em
um tratamento massificado para o cré-
dito a0 consumidor, sendo as condi-
coes previamente estabelecidas, inde-
pendente do risco da contraparte. Ex-
ce¢do feita s operagdes, cujo paga-
mento ocorre por consignagio em fo-
lha de pagamento.

Os resultados da pesquisa de ¢am-
po corroboraram 4 assertiva de Schri-
ckel (1997, 162}, na qual os aspectos
financeiros — capital, condigdes e co-
lateral — tém menor peso na andlise de
crédito 20 consumidor. Os aspectos
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pessoais — cardter e capacidade de
pagamento — sio os principais fatores
sob 0s quais o crédito é analisado. O
cariter é avaliado de acorde com re-
gistros passados sobre o tomador. Se
no passado, o cliente mostrou-se bom
pagador, este comportamento deverd
repetir-se no futuro. O resultado da
andlise do cardter é decisivo para a
concessdo de crédito a qualquer clien-
te, independente dos demais fatores de
risco. Assim, se ha registro de inadim-
pléncia no Cadin, Serasa ou SPC, por
exemplo, o crédito é, automaticamen-
te, negado.

Outro aspecto relevante € que o ca-
riter dos militares, sob 2 ética finan-
ceira, € indiscutivel. Entretanto, h4 res-
trighes de crédito quando os individu-
os pertencem 2s forcas auxiliares —
policias militares e corpos de bombei-
T0S.

Percebe-se que as atuais politicas de
crédito ndo distinguem o risco de cré-
dito pelo fator cariter, na medida em
que o tratamento € idéntico para qual-
quer cliente. Se ndo hd registros atuais
de inadimpléncia, nas agéncias de in-
formacGes, pode-se conceder crédito.
Caso contrério, o crédito é negado.

0 estudo mostra que o principal ins-
trumento de andlise de crédito é o
credit scoring. Trata-se de um progra-
ma de computador capaz de definir
pesos, estatisticamente predetermina-
dos, para alguns atributos do cliente e
estabelecer uma classificagio de ris-
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¢0. Além disso, determina limites de
crédito em funcio da capacidade de
pagamento do tomador, a qual é o prin-
cipal foco da andlise de crédito. Os
bancos concentram seus esforcos na
tentativa de identificar a qualidade de
crédito do cliente. Assim, a andlise tem
por fim avaliar o comprometimento da
renda do individuo, de modo a certifi-
car se o temador pode pagar a obriga-
¢io.

Embora os instrumentos de anilise
do risco de crédito tenham evoluido,
incrivelmente, nos 1iltimos anos, as ins-
tituiches financeiras ainda nio conse-
guem avaliar precisamente a capaci-
dade de pagamento dos clientes. Na
andlise do crédito, hd uma regido obs-
cura entre ¢ fator cardter — intengéio
de pagar — e o fator capacidade — pos-
sibilidade de pagar. Ou seja, ndio basta
querer, € preciso poder liquidar uma
obrigacio. Neste sentido, a garantia
institucional atua como uma espécie
de “mola propulsora”, fazendo pres-
sd0 sobre a intenciio de pagar. A inten-
¢do seria forte o suficiente para esti-
mular o devedor e fazer sacrificios pes-
soais para liquidar uma obrigacfo. Esta
atitude pode ser explicada pelas con-
seqiiéncias da inadimpléncia para o
tomador. Quando o custo da inadim-
pléncia é maior que o beneficio pecu-
nidrio correspondente, o esfor¢o para
saldar nma divida é fundamental.

Ao se analisar ainda os resultados
da pesquisa de campo, observou-se
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que 0s gerentes das agéncias pesqui-
sadas ndo dispunham de dados sobre
o comprometimento da renda do to-
mador em outras institui¢oes financei-
ras. Este fato ja seria suficiente para
enviesar 2 determinagiio da capacida-
de de pagamento de um individuo. Se-
gundo relatério do Departamento de
Pesquisa do Bacen, divuigado em ou-
tubro de 2000, a disponibilizacio das
informagdes da Central de Risco mini-
mizam o problema do comprometi-
mento da renda em outros bancos.
Entretanto, ha ainda um certo receio
dos bancos no uso dessas informacées,
em virtude da legislagio referente ao
sigilo bancirio.

A anilise adequada da capacidade
de pagamento de cada cliente, inclusi-
ve com o 4acesso as informacdes da
Central de Risco do Bacen, poderd
demonstrar que os militares sdo mais
cautelosos na contratagio de opera-
¢oes de crédito, nde comprometendo
excessivamente sua renda.

Depreende-se que o esforgo do
Banco Central, em disponibilizar infor-
macdes sobre a situacio do cliente, em
outras institui¢des financeiras, é fun-
damental para a estimagdo do risco de
crédito. Sabe-se que quante maior o
comprometimente da renda, maior o
risco de inadimpléncia. Assim, é de se
esperar que clientes mais conservado-
res devam ter uma taxa de juro menor,
em funciio do menor risco.

No caso dos militares, mesmo coin
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a percepgao de que estes sio mais pru-
dentes no trato de suas finangas, as ins-
tituigdes financeiras sdo incapazes de
avaliar o comprometimento total da
renda do tomador. Some-se 2 isso, o
fato de os bancos nio disporem de da-
dos sobre as perdas financeiras incor-
ridas nas operactes de crédito com
militares do Exército. Assim, torna-se
dificil levantar dados capazes de de-
monstrar que bons clientes pagam pe-
los mans pagadores.

Nas agéncias pesquisadas, analisan-
do-se as condicdes dos empréstimos
pessoais concedidos, conclui-se que hd
um tratamento diferenciado, em termos
de taxas de juros, quando o pagamento
ocorre por consignagdo em folha. Nes-
te caso, hd uma diferenca, a menor, de
até 30% entre as taxas mensais das ope-
raghes conveniadas e as demais.

Cabe lembrar que variacGes nas ta-
xas de juros, em operacdes de crédito,
dependem, também, das condicdes do
mercado. Assim, o custo do dinheiro é
fungio de fatores econdmicos, tais
como: inflacio, politica monetdria, de-
semprego, renda, riscos etc.

Nas operacoes conveniadas, a ex-
plicagdo para uma taxa de juros me-
nor seria uma significativa reducio no
risco de crédito. A consignacdo garan-
te a reten¢do, pelo 6rgdo pagador, da
parcela devida ao banco, antes do de-
posito, em conta corrente, do saldrio
do tomador. Se os bancos siio capazes
de operar com redugao de juros men-
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sais de até 30%, nas operaces pagas
por consignagio em folha, isto, signifi-
ca dizer que boa parte desta margem
destina-se a cobertura do risco de cré-
dito.

As agéncias fechadas — dentro de
organizagdes militares — ##m um indi-
ce de perdas financeiras abaixo da
média de mercado. Entretanto, este fato
ndo foi registrado nas agéncias aber-
tas — no situadas dentro de organiza-
coes militares. Se as agéncias fechadas
operam com clientes exclusivamente
militares, pode-se afirmar que estes
clientes estdo pagando por um risco
de crédito que nio oferecem.

A influéncia da garantia institucio-
nal no comportamento do individuo,
especificamente, na intengdo de liqui-
dar uma divida, explica a redugiio na
probabilidade de inadimpléncia dos
devedores.

Os estudos desenvolvidos por Gra-
blowsky (apud Neuhaus e Magalhies,
1976, 69) sobre a influéncia de gr-
pos sociais no cardter dos individuos,
bem como os trabathos de Becker

6  ConsiDEraGOES Finais

as lltimas décadas, houve
um extraordindrio esforco
para o desenvolvimento de
modelos que pudessem medir ¢
precificar o risco de crédito. Entretan-
to, as atuais ferramentas sdo inadequa-
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(1968) e Ehrlich (1996), sobre a abor-
dagem econdmica do ilicito, demons-
tram que ¢ comportamento dos indivi-
duos, no que se refere s financas pes-
soais, pode ser previsivel. Essa previsi-
bilidade poderia ser mensurada ao se
adicionar a varidvel garantia institucio-
nal, na andlise dos fatores de risco de
crédito.

Os resultados da pesquisa refor¢am
a tese de que apesar da garantia insti-
tucional reduzir o risco de crédito, esta
nio afeta as taxas de juros cobradas
pelas instituicdes financeiras.

0s modelos de anilise de risco de
crédito foram desenvolvidos para trans-
formar dados cadastrais de um cliente
em uma decisao de crédito, ante um
cendrio de incertezas e em constante
mutagio. Apesar da notdvel evolugdo,
esses modelos foram desenvolvidos
para medir a capacidade de pagamen-
to do tomador, ndo levando em conta
as peculiaridades do cardter dos to-
madores. Assim, a garantia institucio-
nal, como atenuante do risco de crédi-
to, € ignorada no processo decisério.

das para identificar um ponto no qual a
garantia institucional tenha ligacio com
o risco de crédito. A maioria dos mode-
los de andlise de crédito ao consumi-
dor foram construidos apoiando-se em
dados histéricos dos clientes e sdo in-
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capazes de aproveitar as varidveis psi-
colégicas e sociolfgicas para o estabe-
lecimento de uma classe de risco.

A conseqiiéncia pritica é o estabe-
lecimento de uma politica de crédito
que trata os clientes de forma igualitd-
ria, em termos de risco de crédito, com
aplicagdo de taxas de juros uniformes
e padronizadas. H4 uma superestima-
¢do do risco para clientes conserva-
dores e, em certos casos, subestima-
¢d0 para aqueles denominados “ma-
labaristas”.

A pesquisa de campo demonstrou,
de certa forma, que os gerentes dos
bancos percebem que militares do
Exército tém um comportamento con-
servador no trato de suas finangas
pessoais. O cariter — inten¢do de pa-
gar — é indiscutivel, a capacidade de
pagamento adequada e as perdas fi-
nanceiras, envolvendo esta categoria
profissional, minimas. Assim, a politica
de crédito dos bancos deveria consi-
derar estas varidveis no estabelecimen-
to da taxa de juro.

Na andlise do risco de crédito, as
institui¢des financeiras ndo levam em
consideragdo a garantia institucional.
Em consegiiéncia, esta varidvel nio
impacta a taxa de juro, exceto nos ca-
sos em que 4 liquidagdo ocorre por
consignacio em folha de pagamento.
Neste ¢aso, a inadimpléncia é préxima
de zero.

Depreende-se que hd redug¢io na
taxa de juro nas operacdes cuja capa-
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cidade de pagamento do devedor €
garantida. Portanto, é de se esperar,
também, que haja redugio no custo
do crédito, quando h4 evidéncias ob-
jetivas de operacoes com garantia ins-
titocional.

Nas instituicdes financeiras pesqui-
sadas, 4 recompensa pelo bom risco vem
por meio da ampliacio dos limites de
crédito. Percebe-se, entretanto, que esta
politica pode comprometer a capacida-
de de pagamento do individuo.

A garantia institucional influencia o
cariter e a capacidade de pagamento
do individuo, reduzindo a probabilida-
de de inadimpléncia e, conseqiiente-
mente, o risco de crédito. Hi um au-
mento da confian¢a do credor em rela-
¢do a capacidade e disposicio do deve-
dor em liquidar uma obrigacZo. Isto
ocorre, em virtude do sacrificio do to-
mador em liquidar uma obrigacdo, com
vista 4 manter o stat#s guo no grupo
social que estd inserido. Tal posigdo
depende de sua conduta e gran de ido-
neidade. Ou seja, o custo da inadimplén-
cia, neste case, é muito maior que o pre-
tenso beneficio financeiro.

0 resultado da pesquisa de campo
mostrou que a garantia institucional €
inerente aos militares do Exército Bra-
sileiro. Entretanto, as institui¢des finan-
ceiras apesar de a reconhecerem, ndo
4 levam em conta na andlise do risco de
crédito. Essa garantia pode ser explica-
da em fungdo das sancdes administra-
tivas a que estdo sujeitos esses profis-
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sionais, caso suas dividas venham a ser
reclamadas. Assim, hd de manter um
comportamento prudente e conserva-
dor no trato das finangas pessoais. Ve-
rifica-se um esforgo adicional para li-
quidago de uma obrigacio, mesmo
quando 2 capacidade de pagamento
momentinea ndo € favordvel.

Como a politica de crédito dos ban-
cos ndo reconhece a garantia institu-
cional, esta ndo afeta a taxa de juro
cobrada. Deste modo, € necessdrio que
os modelos de andlise de risco sejam
capazes de medir o sacrificio ou esfor-
¢o financeiro de um tomador para li-
quidar uma obrigagio.

Os avangos tecnoldgicos nas dreas
de matemdtica, estatistica e informdli-
ca tém ajudado bastante no desenvol-
vimento de ferramentas quantitativas
para anilise de risco. Ferramentas ba-
seadas em inteligéncia artificial, como
as redes neurais artificias e a légica
Fuzzy® podem ser utilizadas para seg-
mentagio de clientes de um banco,
com base na probabilidade de inadim-
pléncia. Essa segmentacdo permitiria
a definicio de uma taxa de risco com-
pativel com certas caracteristicas de
grupos de consumidores. O tratamen-
to massificado e padrio adotado na
andlise do risco de crédito a0 consu-
midor daria lugar a uma avaliagio seg-
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mentada, de acordo com o perfil de
risco do cliente. Assim, politicas de cré-
dito seriam estabelecidas de acordo
com a segmentagio proporcionada
pelo risco de crédito.

Percebe-se que a maior parte dos
modelos de andlise de risco de crédito
a0 consumidor foram desenvolvidos
para produzir uma classificac3o de ris-
co, a qual servird de base para a deci-
sd0 do negdcio. As condiches da tran-
sagdo ndo fazem parte desta andlise.
Todavia, tais modelos devem ser capa-
zes de determinar as condicGes em que
a operacdo deve se realizar. Ou seja, a
defini¢io da taxa de juro, prazos, ga-
rantias, limites etc., devem ser estabe-
lecidos com base na determinagio da
classe de risco de cada cliente.

Faz-se necessdrio prosseguir nos
estudos sobre o assunto, com pesqui-
sas que envolvam outras classes pro-
fissionais. Entende-se que a andlise do
risco de crédito a0 consumidor deva ser
feita 2 semelhanga da avaliacdo de risco
para fins de seguro de automéveis, por
exemplo. Neste caso, a taxa de risco
seria estabelecida em fungio das ca-
racteristicas individuais de cada clien-
te, nas diversas operaces de crédito.

As politicas de crédito das institui-
¢Oes financeiras devem considerar que
0 risco de crédito diminui 2 medida

Para maiores esclarecimentes, ¢f. Efraim Turban, Decision support expert systems:

Management support systems, 4. ed., New Jersey, Prentice Hall Inc, 199, pp. 717-751.
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que o fluxo de caixa vai se realizando.
Ou seja, hd uma medida de risco, por
ocasido do contrato de crédito e outra,
por exemplo, quando ¢ contrato encon-
tra-se na metade de sua vigéncia.
Sugere-se que sejam desenvolvidas
pesquisas sobre o assunto, comparan-
do-se a inadimpléncia em operagdes
de crédito entre grupos de consumi-
dores como, por exemplo, homens e
mulheres, jovens e idosos, inativos/
pensionistas e pessoal ativo de certas
categorias profissionais, moradores de

grandes cidades e do interior etc. Com
vista a0 estabelecimento de classes de
risco por segmento de consumidores.
Administrar o risco de crédito ndo é
tarefa ficil para qualquer instituicao fi-
nanceira. No entanto, transferir o custo
desta dificuldade para o tomador €, no
minimo, injusto. A remuneragio do ris-
co de crédito, quando superestimado,
representa um volume de recursos que
deixa de ser aplicado na poupanga in-
terna do pais ou na atividade produtiva,
com reflexos diretos na economia.

Ale
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