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InTRODUCAO

§ graves problemas sociais en-
contrados no panorama

mundial evidenciam a ausén-

cia ou a insuficiéncia de politicas go-
vernamentais eficientes e perenes ca-
pazes de proporcionar o bem-estar co-
letivo. Diante deste quadro, agentes da
sociedade civil organizam-se para re-
duzir ou eliminar estes males, sempre
buscando a melhoria da qualidade de
vida dos individuos numa perspectiva

presente e futura. Ao mobilizarem-se
recursos privados visando prioritaria-
mente agdes para o beneficio pablico,
identificamos as entidades nio-gover-
namentais sem fins lucrativos.' Essas or-
ganizagOes ndo visam resultados finan-
Ceiros para 0s proprietdrios ou inves-
tidores, como é usual nas sociedades
com fins [ucrativos, mas promover mu-
dangas favordveis nos individuos e no
meio ambiente.? O conjunto dessas or-
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ganizagoes, estruturado formal ou in-
formalmente, constitui o chamado fer-
ceiro setor. Para José Eduardo Paes,
este setor pode ser entendido como o
conjunto de organismos, organizagées
ou institui¢des sem fins lucrativos do-
tados de autonomia e administrago
prépria que apresentam como fungio
e objetivos principal atuar voluntaria-
mente junto 2 sociedade civil visando
o seu aperfeicoamento.’

0 avango das entidades sem fins lu-
crativos em diferentes paises é signifi-
cativamente afetado pelo favorecimen-
to ou desfavorecimento da respectiva
estruturz legal, mas crises politicas e
econdmicas assim como o desenvolvi-
mento social disparam o seu progres-
50.% Cada regido possui caracteristicas
proprias que devem ser criteriosamen-
te analisadas para uma melhor com-
preensio dos fatores que contribuem
para a expansio ou a redugo das ati-
vidades destas organizacdes. Nos pai-
ses considerados desenvolvidos, a di-
mensio do terceiro setor é expressiva.

Estima-se que movimente cerca de
4,6% do PIB mundial.®
A histéria de organizacGes sem fins

lucrativos no Brasil ndo é recente, ini-
ciando-se jd nos primeiros séculos de
colonizacio.® Desde este periodo, ve-
rificou-se a forte influéncia religiosa na
criagao e manutengio de entidades as-
sistencialistas, prestando servigos pu-
blicos com z cooperagdo e aval do Es-
tado.

Naverdade, de tal maneira estava a ad-

ministragio eclesidstica entrosada com

a miquina administrativa do governo

civil que seria dificil ao vulgo ver nela

nio um departamento do Estado, mas

um poder auténomo.”

Nas iltimas décadas, nota-se o apa-
recimento de muitas organizaces com
propostas sociais sem vinculos religio-
sos. Nao existem dados estatisticos ofi-
ciais que possibilitem conhecer com
precisdo o tamanho do terceiro setor
no Brasil, hd apenas estimativas e com
grandes variagoes, dependendo da
fonte. Jd com relagfio 2 um segmento

3 José Eduardo Sabo Paes, Fundagoes e entidades de interesse social: Aspectos juridicos,
administrativos e tributdrios, Brasilia, Brasilia Juridica, 2001.

4  Cf Lester M. Salamon e 8. Toepler, “The influence of the legal environment on the development
of the nonprofit sector”, Baltimore, Center for Civil Society Studies, Working paper series n.
17, The Johns Hopkins University Institute for Policy Studies, 2000.

5  Cf Lester M. Salamon et alii, “Global civil society: Dimensions of the nonprofit sector”,
Baltimore, The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 1999.

6  Cf Leilah Landim, “NGO'’s and philanthropy in Latin America: the Brazilian case”, Interna-
tional Journal of Voluntary and Nonprofit Organisations. Voluntas, Vol. 8 n. 4, ISTR, 1997,

7 Sérgio Buarque de Holanda, Hisidria geral da civilizagdo brasileira, Sio Paulo, Difel, 1985.
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especifico, formado pelas organiza¢oes
oficialmente reconhecidas como filan-
trépicas e possuindo isengdes tributd-
rias, existem 4.740 entidades registra-
das, atuando nas dreas de assisténcia
social, educagiio e saide.®

Por desempenharem funcfo de in-
teresse piiblico, s30 crescentes as exi-
géncias para que essas entidades de-
monstrem transparéncia (disclosure)
e prestem contas (accountability) a
comunidade, assumindo a contabilida-
de um papel fundamental neste senti-
do. '

Ainda em busca da melhor forma
de controle, o governo tenta normati-
zar e fiscalizar as atividades organiza-
das de filantropia, contando também
com a contribui¢ao de pesquisadores
e de representantes da sociedade civil.

As informagdes oferecidas 4 comu-
nidade deveriam proporcionar ele-
mentos suficientes para a compreen-
sdo efetiva sobre a utilizagdo dos re-
cursos recebidos, sejam como doa-
¢cOes, subvengdes ou de atividades eco-
ndmicas das préprias entidades. A sim-
ples adaptagio dos demonstrativos fi-
nanceiros caracteristicos das entidades
com fins lucrativos pode ndo oferecer
a compreensio desejada. Sob este dn-
gulo, Eldon Hendriksen e Michael Van

Breda salientam a necessidade de in-
formagdes complementares além das
demonstragGes financeiras aos respec-
tivos usudrios, que, por sua vez, devem
munir-se de toda informagdo itil para
a tomada de decisio.? O fluxo de caixa,
demonstrativos analiticos de despesas,
parcerias estratégicas, projetos sociais
em desenvolvimento etc., sio exemplos
de informacdes complementares. As
demonstracdes financeiras sio rele-
vantes, porém limitadas e ndo pos-
suem, exclusivamente, cariter de pre-
digio. Cabe ao usudrio selecionar e
servir-se de modelo apropriado para a
andlise das informagdes e tomada de
decisio, conforme interesse e possibi-
lidade.

0 objetivo deste estudo é estimar a
propor¢io em que o voluntariado par-
ticipa nas entidades filantrépicas pau-
listanas direcionadas a assisténcia so-
cial, 2 média de horas recebidas como
doagdes e os respectivos valores nio
registrados contabilmente por estas
organizagoes. Assim, espera-se que esta
pesquisa dimensione 2 atuagdo do vo-
luntariado nestas instituicdes e colabore
na atual discussdo sobre as informa-
¢oes relevantes que as entidades sem
fins lucrativos devem comunicar 2 co-
letividade.

4

N oo

Fonte: INSS, dados referentes a junho de 2003.
Eldon S. Hendriksen e Michael F. Van Breda, Teoria da contabilidade, Sao Paulo, Atlas, 1999.
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CARACTERIZAGAO

DAS ENTIDADES SEM FIM LUCRATIVO
[~ Y[ 4 uma defini¢do simplista e
genérica daquilo que uma
L X entidade busca como obje-
tivo principal, considerando-se exclu-
sivamente o propdsito do fucro como
contraste evidente entre as entidades
“com” e “sem” fins lucrativos. Este
enfoque ndo € suficiente para definir
as entidades sem fins lucrativos, pois
destaca-se apenas o que elas nio sdo.
Assim, é importante buscar caracterfs-
ticas essenciais que as afirmem e as di-
ferenciem das demais.

Nesta direcdo, Regina Herlinzer e
Denise Nitterhouse preferem uma abor-
dagem positiva, destacando a relevan-
te contribuigio prestada a sociedade
por estas entidades, que consideram
mais adequada e afirmativa que a sim-
ples auséncia da motivacio pelo lu-
cro." Thomas Wolf afirma que uma di-
ferenga essencial concentra-se na con-
cepgio de propriedade.!” Nio hd pro-
prietdrios pois tem cardter publico.

Uma caracteristica relevante desta-
cada por Peter Drucker ¢ a atuagio

direta das entidades sem fins lucrati-
vos como agentes de mudangas huma-
nas, cujos resultados s3o percebidos
através de
mudangas de comportamento, condi-
¢Oes, visdo, saide, esperancas e, acima
de tudo, de sua competéncia e capaci-
dade.?

Desta maneira, 0 propdsito maior
destas entidades visa o auxilio e o apri-
moramento dos individuos e, conse-
giientemente, da coletividade,

Jae Shim e Joel Siegel as definem
como aquelas que fornecem servigos
desejados pela sociedade sem a inten-
¢do de lucro, ndo possuindo agGes ou
quotas que possam ser negociadas, além
de reinvestirem integralmente eventuais
superdvits.”® Desta maneira, ndo deve
haver a distribuicio dos resultados a
qualquer de seus membros ou colabo-
radores. Asseveram ainda que estas en-
tidades sao financiadas, a0 menos par-
cialmente, por isengdo tributdria.

Porém, para a2 manutengio e desen-
volvimento de suas atividades, os re-

10 Regina E. Herlinzer e Denise Nitterhouse, Financial accounting and managerial control
Jor nonprofit organizations, Cincinnati, South-Western Publishing Co., 1994.

11 Thomas Wolf, Managing a nonprofit organization, 3. ed., Nova York, Simon & Schuster Inc.,

1999.
12 Peter F. Drucker, op. cit.

13 Jae K. Shim e Joel G. Siegel, Financial management for nonprofits, Nova York, McGraw-

Hill, 1997.

156

O voluntariado nas entidades filantripicas panlistanas

cursos pliblicos geralmente sfo insufi-

cientes e obrigatoriamente devem exis-

tir outras fontes de recursos privados
permitindo a continvidade das orga-
nizagdes.

Apesar da grande diversidade e di-
ferengas de porte, objetivos especifi-
€OS, TeCUrsos econdmicos elc., existen-
tes entre as proprias entidades, é pos-
sivel identificar caracteristicas comuns
levantadas pelos autores citados:

+ suprem parcialmente o papel do Es-
tado no atendimento de determina-
das necessidades sociais;

+ foram constituidas pelo interesse
social e ndo econdmico, portanto
sua missdo no visa superdvits mas
a promogio de mudangas sociais;

+ apesar de ndo visarem superdvits,
precisam obter recursos para a pro-
pria sobrevivéncia e manutengao
das atividades (estes recursos po-
dem ser pablicos e/ou privados);

+ nZo hi qualquer distribui¢Zo de re-
sultados a0s seus membros ou co-
laboradores.

RECONHEGIMENTO DAS
ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

Conforme o Novo Cédigo Civil Brasi-
leiro, em vigor 4 partir de 2003, as as-
soctagoes civis e as fundagoes sio as

duas tnicas formas juridicas para de-
signar as instituigGes sem fins lucrativos.
Ambas sio classificadas como pessods
juridicas de direito privado, apesar de
naturezas distintas. O novo texto as dife-
re claramente das entidades com finali-
dades lucrativas, agora denominadas
sociedades. Objetivamente, temos:

+ a associagdo é constituida pela
unido de pessoas que se organizant
para fins ndo econdmicos, onde no
h4 direitos e obrigages reciprocos
entre os associados (Art. 53);

+ afundagio é criada por um institui-
dor que fard uma dotacdo especial
de bens livres, especificando o fim a
que se destina; somente poderd
constituir-se para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia
(Art. 62);

+ asociedade é constituida contratual-
mente por pessoas que se obrigam
a contribuir reciprocamente, com
bens ou servigos, para o exercicio
de atividade econdmica e a partilha,
entre si, dos resultados (Art. 981).

Interessante destacar que, nos tex-
tos do Cédigo Civil, encontramos a ex-
presso “fins nio econdmicos” como
sindbnimo de “sem fins lucrativos”.
Conforme José Latorre, Elisa Larroudé
e Alexandre Ciconelio," esta termino-

14 José E Latorre, Elisa R. Larroudé e Alexandre Ciconello, Novo codigo civil brasileiro: O
que muda para as associagdes e fundagdes?, disponivel em http://www.abong.org.bt/
novosite/popup.htm, acessado em 02.07.2003.
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logia causou apreenszo 4s associagdes,
particularmente pela divida se as mes-
mas poderiam ser confundidas com as
sociedades ao desenvolverem ativida-
des econbmicas —~ comercializagio de
bens e servigos — como fonte de recur-
s0s, descaracterizado o seu formato as-
sociativo e perderiam, entre outros, o
direito a seus beneficios fiscais — imu-
nidades, isengdes e incentivos. A partir
da diferenciagio entre “fins” e “ativi-
dades”, estes mesmos autores afirmam
ndo haver impedimentos desde que a
entidade ndo distribua os resultados
decorrentes entre os associados e os
destine integralmente 2 manutengio e
a0 desenvolvimento dos objetivos so-
ciais. Esta condigdo também se aplica
as fundagbes.

0O Conselho Federal de Contabilida-
de — mediante 2 Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica (NBC-T) n.
10.19.1.3 — entende que as entidades
sem finalidade de lucro

sdo aquelas em que o resultado positi-
vo no € destinado aos detentores do
patriménio liquido € o lucro ou pre-
juizo sio denominados, respectivamen-
te, de superdvit ou déficit.

ENTIDADES FILANTROPICAS

0 significado etimolégico da pala-
vra filantropia é “amor a0 ser huma-
no”, “amor ao préximo”, especialmen-
te no sentido de praticar o bem. Assim,

entidade filantrépica é aquela que tem

por missao o desenvolvimente de aftivi-
dades voltadas ao bem dos individuos.

As entidades sem fins lucrativos po-
dem receber titulos e certificados do
poder piblico atestando o seu cardter
filantrépico, desde que observadas as
exigéncias legais especificas. A conces-
sdo ou renovagio do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia
Social — Cebas (correspondente a0 an-
tigo Certificado de Filantropia) est4 re-
ferida no inciso IV do Art. 18 da Lei n.
8.742, de 7 de dezembro de 1993,
obedecendo ao disposto no Decreto
n. 2.536, de 6 de abril de 1998, modi-
ficado pelo Decreto n. 3.504, de 13 de
junho de 2000, e regulado pela Reso-
lugiio CNAS n. 177, de 10 de agosto de
2000.

O Cebas podera ser requerido 20
Conselho Nacional de Assisténcia So-
cial apenas pelas entidades que tenham
uma das seguintes finalidades:

a. protecdo a familia, maternidade, in-
fancia, adolescéncia e velhice;

b. amparo a criangas e adolescentes;

c. agdes relativas a pessoas portado-
ras de deficiéncias;

d. assisténcia social ou saide;

e. integracdo de pessoas 20 mercado
de trabalho;

Jf defesa dos beneficidrios da Lei Or-
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ginica de Assisténcia Social.

Para que a entidade possa gozar
de imunidade das contribuicGes para
a seguridade social e da isencdo de

O veluntariado nas entidades filantripicas paulistanas

CPMF, deve ser apresentado o Cebas
juntamente com o titulo de utilidade
piblica.

O Conselho Nacional de Assisténcia
Social pode cancelar, a qualquer tem-
po, o certificado de entidade benefi-
cente de assisténcia social se verifica-
do o descumprimento dos requisitos
estabelecidos. O Cebas terd validade de
trés anos, sendo permitida sua reno-
vagdo, sempre por igual periodo, ex-
ceto quando cancelado em virtude de
transgressdo de norma que originou a
concessio.

Nesta pesquisa, foram consideradas
somente as entidades detentoras do
Cebas.

As entidades filantripicas brasileiras

Atualmente, existem registradas
4,740 entidades filantrépicas no Bra-
sil detentoras do Cebas. No Quadro 1,
verifica-se a participacio dos estados
com maior representatividade neste
total, destacando-se S3o Paulo com
38,3%, seguido de Minas Gerais com
16,3%. Ambos abrigam mais da meta-
de de todas as organizagGes filantrpi-
cas nacionais, acumulando 54,7% das
mesmas. Na mesma tabela também ¢é
possivel comparar esta participacao
com 2 respectiva populagio do estado
e o total do Brasil, além de ser apre-
sentado o Indice de Desenvolvimento
Humano do Estado — IDHE."

Quapro 1
Entmapes Frantropicas porR UNIDADE FEDERATIVA*
UF Entidades  Participacio % % Populacio**  Participacio % IDH estado***
sp 1.817 38,3% 38,3% 37,032 21,8% 0,814
MG 774 16,3% 54,7% 17,891 10,5% 0,766
PR 495 104% 65,1% 9,563 5,6% 0,786
RS 449 9,5% 74,6% 10,188 6,0% 0,809
R 266 5,6% 80,2% 14,391 8,5% 0,802
¢ 255 5,4% 85,6% 5,356 3.2% 0,300
Outros 684 14,4% 100,0% 75378 44,4% na
4940 100,0% 169,799 100,0%

*  Fonte: Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — base: out 2002.
% Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — Censo 2000.
*** Fonte: Pnud/Ipea — “Relatdrio de desenvolvimento humano”, 2003.

14 O IDHE é uma adaptagdo do IDH, que foi criado originalmente para medir o nivel de
desenvolvimento humano dos paises a partir de indicadores de educagdo (alfabetizagiio e
taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida 0 nascer) e renda (PIB per capita). O
indice varia de zero (nenhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento humane
total). Os valores de referéncia sio: até 0,499 (baixo); indices entre 0,500 e 0,799 (médio)
e acima de 0,800 (alto}. A média brasileira € 0,736.
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O municipio de S3o Paulo possui
286 organizagoes devidamente reco-
nhecidas como filantrépicas e com
atuacdo na assisténcia social. Com ex-
cecdo dos estados de Minas Gerais, Pa-
rani e Rio Grande do Sul, a cidade de
S30 Paulo congrega mais entidades
que todos os demais estados da Fede-
racdo individualmente, até mesmo que
o estado do Rio de Janeiro.

No Quadro 2 é possivel comparar
esta participagdo frente as demais enti-
dades brasileiras conforme o foco de
atuagdo. Verifica-se que o estado de
S4o0 Paulo contém 42% das organi-
zacoes filantrépicas nacionais que
desenvolvem atividades relacionadas
a assisténcia social, e sua capital
agrega, isoladamente, 7,8% deste
total.

Quapbro 2
ENTIDADES FILANTRGPICAS BRASILEIRAS

Auiagio s.M::;:Ep(lZ) wh il s.g:::o(b) b Re[;?ge]:lfc) o Br'z;:zéd)
Assist, Social 222 169% 8,1% 1312 47,7% 1440 523% 2752
Assist, Social € Educagio 40 23,0% 58% 174 25.0% 521 75,0% 695
Assist, Social € Satde 16 55,2% 13.3% 29 24.2% 9 75,8% 120
Assist. Social e Educagio e Safide 8 26,7% 7,1% 30 26,5% 83 73,5% 113
Sub-total (1) 286 185% 7.8% 1.545 42,0% 2135 58,0%  3.680
Educagio 28 38,0% 8,6% 72 22,0% 255 78,0% 327
Sadde 15 78% 2,1% 192 27,5% 507 72,5% 699
Educagdo+Saiide 4 50,0% 118% 8 23,5% 26 76,5% 34
Sub-total (2) 47 173% 44% m 25,7% 788 743% 1060
Total (1) +(2) 333 18,3% 7,0% 1.817 38,3% 2923 61,7% 4.740

Fonte: Ministério da Previéncia e Assisténcia Social ~ base: out 2002.
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O VOLUNTARIADO

s recursos humanos repre-
sentam 2 esséncia do tercei-
ro setor, devendo estar pro-
fundamente comprometidos com as
respectivas causas sociais de suas enti-
dades para, como citam Robert Kaplan

e David Norton, “fazerem a diferen-
¢a”." Logo, o desafio de atrair, treinar,
motivar, administrar e manter pessoas
assume feicGes carateristicas deste se-
tor, diferenciando-o da maioria das so-
ciedades que buscam o lucro como

15~ Robert S. Kaplan e David P. Norton, The balance scorecard: Translating strategy into
actions, Boston, Harvard Business School Press, 1996.
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meta. Para permanecerem produtivos,
motivados e satisfeitos no longo prazo,
empregados e voluntirios precisam
atingir as metas e ver os resultados.
Cada entidade, pautada por sua mis-
sdo e contando com os recursos dis-
poniveis, estrutura e administra o seu
quadro de trabalhadores, assalariados
ou ndo, que, por sua vez, trazem ex-
pectativas, desejos e também limitagGes
sobre suas atividades.

Segundo C. Handy, existem trés gran-
des tipos de bases contratuais entre
qualquer organizagdo e seus integran-
tes:

1. coercitiva, baseada na autoridade e/
ou na forca (exemplo: for¢as arma-
das, penitencidrias);

2. calculista, onde se espera receber
determinada remuneracio ou be-
neficios como troca pela atividade
desenvolvida (com o trabalhador as-
salariado em qualquer tipo de enti-
dade - lucrativas ou no);

3. cooperativa, baseada na liberdade
de escolha em doar seu tempo e es-
forco, sem expectativa de remune-
ragio ou privilégios (como o traba-
Thador voluntirio).!

Nesta tlltima, encontram-se todos os
dirigentes estatutdrios de entidades fi-
lantrépicas brasileiras e os colabora-
dores que se enquadram nas respecti-

vas caracteristicas. Qualquer trabalha-
dor assalariado que deseje estender
suas atividades na prdpria organizacio
por livre escolha doando o seu tempo
e esfor¢o atuard como voluntirio so-
mente neste periodo. O trabalho vo-
luntdrio requer motivagGes pessoais
em torno de uma causa comum e no
tem cariter obrigatdrio.

Sob o aspecto normativo, a Lei n.
9.608, de 18 de fevereiro de 1998, dis-
pde sobre o servi¢o voluntdrio e con-
sidera que este é

a atividade nfo remunerada, prestada
por pessoa fisica a entidade piiblica de
qualquer natureza ou instituicdo priva-
da de fins ndo lucrativos, que tenha
objetivos civicos, culturais, educacio-
nais, cientificos, recreativos ou de as-
sisténcia social, inclusive, mutualidade.

Verifica-se, portanto, que o volunta-
riado legalmente existe somente nas
associacdes ¢ fundagBes. Para regular
esta relagio, as entidades deverdo ce-
lebrar um termo de adesdo, devendo
constar o objeto e as condigdes do seu
exercicio. Esta lei também visa preser-
var de agdes trabalhistas tanto o volun-
tirio como 2 entidade que o recebe,
conforme expresso em seu Art. 12 -
Parigrafo tinico:

0 servico voluntdrio nio gera vinculo
empregaticio nem obrigacio de natu-
reza trabalhista, previdencidria ou afim.

16  C. Handy, Understanding voluntary organizations, Londres, Penguin Books, 1990.
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Uma caracteristica relevante perce-
bida nesta pesquisa através de relatos
espontineos de dirigentes de entida-
des filantrépicas foi a relagio de infor-
malidade que algumas delas possuem
com seus voluntarios, muitas vezes esta-
belecendo uma relagio de confianga
miitua devido a vinculos comuns —
como o religioso —, o que faz com que 0

termo de adesdo do voluntdrio nio seja
devidamente firmado. Esta situagdo é
preocupante pois expdem estas enti-
dade a riscos trabathistas que podem
impactar significativamente a situagio
econdmico-financeira futura. Este ris-
co devetia ser mensurado — valor de
possiveis agdes — e constar das infor-
magcdes da contabilidade gerencial.

M
AN

ASPECTOS CONTABEILS
DAS ENTIDADES FILANTROPICAS

Conforme Eldon Hendriksen e Mi-
chael Van Breda, os tedricos da conta-
bilidade procuram responder questio-
namentos sob 0s aspectos normativos
e positivos, descobrindo, assim, a me-
lhor maneira de registrar contabilmen-
te uma transagio e como os adminis-
tradores e demais partes interessadas
podem conhecer os elementos neces-
sdrios para a adequada tomada de de-
cisdo.!? Neste sentido, muitos esforcos
tém sido feitos para que as entidades
sem fins lucrativos — ou sem fins supe-
ravitirios! —~ espelhem sua real situa-
¢io do ponto de vista econdmico-fi-
nanceiro e atendam aos critérios de
transparéncia desejados. Contudo, o
cariter normativo pode condicionar os

gestores destas organizagdes a limita-
rem seus préprios instrumentos de
gestdo. Como observa Nilton Martin, 0
modelo utilizado para compreender a
realidade e para tomar decisdes so-
mente serd vilido se oferecer as infor-
magdes necessirias e suficientes s
partes interessadas, e nada mais peri-
goso para um tomador de decisdes do
que trabalhar com um modelo imper-
feito."® Este é o cuidado que qualquer
entidade deve ter para nio prejudicar
a avaliagdo de seu desempenho e o pla-
nejamento de suas atividades.
Considerando que as tradicionais
pecas contdbeis fazem parte das exi-
géncias legais no processo de renova-
¢io do Cebas, natralmente as entida-

17 Eldon Hendriksen e Michael Van Breda, op. cit.

18 Nilton C. Martin, “Da controladoria 2 contabilidade: A evolugiio necessdria”, Revista Con-
tabilidade e Finangas, Sio Paulo, Fipecafi e FEA/USP, n. 28, jan-abr 2002, pp. 7-28.
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des empenham-se em atender os cri-

térios normativos no formato definido.

Além dos relatérios de atividades com-

provando estar desenvolvendo plena-

mente seus objetivos estatutdrios, a en-

tidade deveri apresentar, referente a0

iltimo triénio:

« balangos patrimoniais; v

+ demonstrativos do resultado;

+ demonstracio de mutagio do pa-
trimdnio;

+ demonstragio das origens e aplica-
¢oes de recursos;

« notas explicativas evidenciando o
resumo das principais praticas con-

- tdbeis e os critérios de apuragio do

total das receitas, das despesas, das
gratuidades, puiblico-alvo beneficia-
do com atendimento gratuito, doa-
¢Oes, aplicacdes de recursos, bem
como da mensuragio das despesas
relacionadas com a atividade assis-
tencial.

A entidade ainda deverd demonstrar
que aplica anualmente, em gratuida-
de, pelo menos 20% da receita bruta
proveniente da venda de servigos,
acrescida da receita decorrente de apli-
‘cagoes financeiras, de locagzo de bens,
de venda de bens ndo integrantes do

ativo imobilizado e de doagbes parti-
culares, cujo montante nunca serd in-
ferior 2 isencfio de contribuigdes so-
ciais usufruidas.

0 CNAS somente apreciard as de-
monstra¢bes contdbeis e financeiras
que tiverem sido devidamente audita-
das por auditor independente legal-
mente habilitado nos Conselhos Regio-
nais de Contabilidade.”

A Resolu¢go do CNAS n. 66, de 16
de abril de 2003, dispde sobre os cri-
térios de andlise das demonstragoes
contdbeis apresentadas pelas entida-
des filantropicas ressaltando a comple-
ta responsabilidade do Consetho Fe-
deral de Contabilidade nesta regula-
mentacdo, por intermédio de suas pré-
prias resolugdes, seguindo especial-
mente os Principios Fundamentais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras
de Contabilidade.

O TRATAMENTO CONTABIL
DO SERVICO VOLUNTARIO

Ndo reconhecer contabilmente uma
caracteristica essencial das entidades
filantrépicas pode parecer estranho,
mas, como observam Paulo Olak e Dio-
go Nascimento,” a contabilidade nio

15 Estd desobrigada da auditoria contibil a entidade que tenha auferido, em cada um dos trés
exercicios financeiros, receita bruta igual ou inferior a determinado valor definido pelo

CNAS. Atualmente R$ 1,2 milh3o.

2 lfaulo A. Olak e Diogo T. Nascimento, “Mensuragio e reconhecimento do resultado econd-
mico nas entidades sem fins lucrativos (terceiro setor)”, XXIV ENANPAD, 2000.
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reconhece o servico voluntirio, seja
por falta de objetividade ou também
devido a um excesso de conservadoris-
mo, comprometendo a andlise de de-
sempenho da instituicdo. Segundo Re-
gina Herlinzer e Denise Nitterhouse, 2
omissio de valores significativos doados
através de servicos ou bens materiais
poderia subestimar o custo das ativida-
des desenvolvidas, também prejudican-
do a avaliagio de desempenho da orga-
nizagiio. Sob o aspecto normativo, as au-
toras citam o FASB 12, § 5%, o qual reco-
menda que, se significativas, as doagGes
de servicos deveriam ser registradas
quando todas as circunstincias abaixo
ocorressem simultaneamente:

4. o0s servigos prestados sdo necessd-
rios 2 entidade visando atender seus
objetivos sociais e também pode-
riam ser prestados por pessoal as-
salariado;

b. a entidade exerce total controle so-
bre as atividades dos voluntdrios;
¢. a entidade possui uma base objetiva

para mensurar 0s servicos doados.

O FASB 116 novamente aborda o
reconhecimento dos servigos doados
como receita guando este for especia-

lizado e precisar ser contratado caso
ndo o fosse obtido por doagdo, mas
também reafirma que os mesmos ndo
serdo reconhecidos caso ndo-existam
critérios objetivos de mensuragdo. A
entidade ainda deverd explicitar a na-
tureza, a finalidade e a extensdo das
contribuigdes de servigos recebidos no
periodo e 2 quantia reconhecida como
receita. Esta diretriz ainda incentiva as
entidades a divulgar em notas explica-
tivas o verdadeiro valor das contribui-
cOes de servicos ndo reconhecidas
como receitas.

No Brasil, como existe um forte con-
dicionamento para a adogdo de crité-
rios pertinentes 2s empresas lucrativas,
percebe-se certa dificuldade das enti-
dades filantrépicas para atenderem
adequadamente as necessidades dos
usudrios de suas informagoes.

Paulo Olak levanta duas situag0es
hipotéticas em que sdo registrados os
servigos de mio-de-obra especializa-
da — ou nio — prestados gratuitamen-
te.”2 A primeira refere-se 4 execucao
das atividades regulares e operacionais
da entidade, onde nio haverd qualquer
alteragio, em termos financeiros, do
valor do Patriménio Liquido Social.”?

21  Regina E. Herlinzer e Denise Nitterhouse, op. cit.

22 Paulo A. Olak, “Contabilidade de entidades sem fins lucrativos pdo governamentais”, Sio
Paulo, Departamento de Contabilidade e Atudria da FEA/USP, Sdo Paulo, 1996, dissertacdo

de mestrado, mimeo.

73 ANBCT 3 orienta a substituigio do nome da conta-Capital por Patrimdnio Social, por isto
utilizagio da denominagiic Patrimdnio Liquido Social.
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Neste caso, reconhece-se a receita pelo
servico prestado voluntariamente, uti-
lizando-se como referéncia o valor de
mercado caso este servigo fosse con-
tratado. Nesta operacdo, nao haverd o
efetivo ingresso financeiro e 0 mesmo
valor poderd ser langado como des-

pesa de mio-de-obra. Supondo que
um contador atue como voluntirio em
determinada instituiggo filantrépica e
ndo cobre por seus servios especiali-
zados cujo prego de-mercado seria $
1.000. Os seguintes registros seriam
adequados:

Quabro 3
ExempLo 1 — REGISTRO DE DOAGAO DE SERVICOS PROFISSIONAIS*

RECEITA DE DOAGOES
Doagdio de servigos profissionais
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

Honordrios contdbeis

Demonstragio das Atividades do Exercicio

$ 1.000

($ 1.000)

* Fonte: Adaptado de Paulo A. Olak, “Contabilidade de entidades sem fins lucrativos néo governamentais”, op. cit.

No exemplo acima o Patrim6nio Li-
quido Social permaneceria inalterado.
A segunda situacio refere-se ao ser-
vigo voluntirio que agregue valor di-
retamente no ativo imobilizado. Tam-

bém considerando o valor de merca-
do deste servico e supondo que um
edificio da organizagio filantrépica te-
nha sido construido ou ampliado atra-
vés de voluntirios, terfamos:

Quanro 4
Fxempio 2 — REGISTRO DE DOAGAO DE SERVIGOS (MAO-DE-OBRA)™
Balanco Patrimonial
ATIVO
IMOBILIZADO
Edificios $ 10,000
PATRIMONIO LIQUIDO SOCIAL
| boAgOES
v Servigos de mdo-de-obra $10.000

* Fonte: Adaptado de Paulo A. Olak, “Contabilidade de entidades sem fins lucrativos ndo governamentais”, op. cit.

Neste tltimo exemplo, expresso no
Quadro 4, hi o aumento do ativo imo-
bilizado pelo mesmo valor caso o ser-
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vico fosse contratado no mercado,
assim ocorrendo no patriménio li-
-quido social.
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Assim, o reconhecimento do servi-
¢o voluntdrio nio altera o resultado do
exercicio.

0 controller de uma entidade fi-
lantrépica que deseje conhecer o cus-
to dos servigos prestados deve, neces-
sariamente, considerar a mio-de-
obra utilizada, ainda que voluntdria.
Qual deve ser o nivel 6timo do volun-
tariado? Como avaliar o desempenho
do voluntrio? Como a comunidade
acompanha a participagio de seus

membros na doagio de servigos?
Como comparar duas entidades que
prestam 0 mesmo Servico mas apre-
sentam relagdes diferentes entre a
mio-de-obra voluntdria e assalariada?
Todos estes questionamentos exigem
que informagdes bisicas sobre os
voluntdrios estejam disponiveis. Sim-

plesmente ndo reconhecé-las ou nfio’

divulgd-las a0s usudrios externos pre-
judica qualquer andlise da organiza-
¢ao.

#

METODOLOGIA

pesquisa considerou uma po-
pulagio de 286 entidades fi-
lantrépicas paulistanas,
prestadoras de servicos sociais, con-
forme relacio disponibilizada pelo Mi-
nistério da Previdéncia e Assisténcia So-
cial em sua pagina na Internet.”
Inicialmente foi calculado o tama-
nho necessdrio da amostra para a and-
lise probabilistica, visando conhecer a
verdadeira média das horas de traba-
lho doadas semanalmente. Como o
desvio padrio da populagdo ndo era
conhecido, foi utilizado o de uma amos-
tra-piloto de 16 entidades como esti-
mativa. Definiu-se um intervalo de con-
fianga de 95% e um erro amostral de
0,9075 hora. ¢ cilculo considerou o

fator de corregio finito, resultando em
75 observagbes para o tamanho da
amostra, que foram selecionadas alea-
toriamente. Dezesseis organizagdes fo-
ram substituidas devido 2 auséncia de
dados suficientes para contato. O pro-
cesso de substitui¢io também seguiu
o critério da aleatoriedade para as no-
vas entidades.

A coleta de dados pode ser realiza-
da mediante contato telefénico seguin-
do um roteiro estruturado ou por cor-
reio eletrdnico, para as entidades que
assim solicitaram. As informagdes soli-
citadas foram:

a. média de horas doadas semanal-
mente em servigos voluntrios;
b. média de voluntdrios por instituigao;

O voluntariads nas entidades filantrépicas panlistanas

¢. rendimento médio da regiio metro-
politana de S3o Paulo.

As respostas foram registradas em

planitha especifica, também identifican-

_ do 2 instituigao e 0 responsdvel pelas

informagdes. Nio € o objetivo desta
pesquisa divulgar isoladamente os da-
dos destas organizagdes.

Somente os individuos que desen-
volviam atividade regular e freqgiiente
nas institui¢des, de maneira gratuita,
foram considerados voluntirios.

Para o cdlculo da quantidade men-
sal de horas doadas foi adotada como
premissa a existéncia de 52 semanas
no ano, ou seja, cada més possuindo
4,33 semanas. '

P
AN

ANALISE DOS DADOS

pos a conclusdo da fase de co-
leta de dados, foram calcula-
dos as respectivas médias,

os desvios-padrdes e os intervalos de
confian¢a. O quadro 2 seguir oferece
o resumo dos valores estimados.

Quango 5
SERVICO VOLUNTARIO NAS ENTIDADES FILANTROPICAS PAULISTANAS
‘ Desvio | Intervalo de
Média Padrio Erro Padriio Confian¢a 95%
(2) Proporgio do voluntariado 45,1% 29,7% 9,7% 35,4% a 54,8%
(b) Horas semanzis/voluntirio 45 46 09 36 a 54
~. (¢) Horas mensais/voluntirio 19,3 20,1 3,9 154 a 232
{d) Voluntdrios/entidade 363 964 188 176 2 551
(e) Valor do servico/entidade* R$ 36,3 R$ 1139 R$ 22,2 R$ 14,2 2 -R§ 58,5

* em R$ mil

A pesquisa indica que o voluntaria-
do representa, em média, 45,1% (@)
da forga de trabalho total das entida-
des destacando-se, desta maneira, a
presenga significativa do pessoal assa-
lariado, com o restante dos postos.

Observa-se em (&) que a média
amostral de dedica¢do ao servico vo-
luntdrio é de 4,5 horas por semana,
indicando com 95% de confianca, que

o intervalo de 3,6 a 5,4 horas sema-
nais contém o verdadeiro parimetro
populacional. Conseqiientemente, a
dedicagio média no més é de 19,3
horas (c), com o respectivo parime-
tro populacional encontrando-se en-
tre 15,4 horas e 23,2 horas mensais.
Em média, cada organizacdo pos-
sui 363 voluntdrios (&) e recebem cer-
ca de R$ 36,3 mil por més em servigos

24 MPAS. http://wwwOZ0.dataprev.goubr/pls/ﬁlmtro/ﬁlan$.startup.
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prestados gratuitamente (e). Conside-
rando todas as 286 instituicoes, pode-
se afirmar que o valor mensal destes
servicos situa-se entre R$ 4,0 e R$ 16,8
milhdes, com uma média de R$ 10,4
milhdes.

PROJEGAO DOS RESULTADOS

-+ Visando obter uma simples proje-
¢io dos resultados alcangados com
base nas observacdes amostrais, as
organiza¢des consultadas foram
estratificadas conforme a quantidade
de voluntdrios informada (faixas de
voluntdrios). Para este exercicio, man-
teve-se apenas uma observagdo em
determinados estratos, conforme a fre-
qiiéncia constatada.

Uma vez conhecida a distribui¢o
das 75 observagGes amostrais, utilizou-
se 0 mesmo percentual verificado por
estrato — freqiiéncia amostral — para
distribuir a populagdo de 286 entida-
des. Assim, 2 populagio foi distribuida
em 16 estratos.

Por estrato também foram calcula-
das a propor¢io de mao-de-obra vo-
luntdria atuante nas entidades e a mé-
dia de horas doadas por més. Desta
maneira, projetou-se o valor doado
pelo voluntariado mensalmente, por
estrato, Como segue:

D = valor projetado doado pelo volun-
tariado;

E = quantidade média de entidades;
V = quantidade média de voluntérios
por entidade;

H = quantidade média de horas doa-
das mensalmente por voluntirio;
VR = valor-referéncia da hora doada

por voluntdrio;
i = estrato.

D,=E*V,*H *IR G

Assim, o total desta projecdo (7D)
é

=30, @

0 valor utilizado como referéncia foi
o rendimento médio do assalariado da
regido metropolitana de Sdo Paulo,”
que, em maio de 2003, era de R$
913,00 por 44 horas mensais, equiva-
lentes a R$ 5,1875 por hora.

Considerando-se tratar de ponde-
ragdo, a proporc¢io do voluntariado
sobre o total de colaboradores
(45,1%), a média de voluntdrios por
organiza¢io (363) e a média de ho-
ras mensais doadas (19,3) jd foram
indicadas no Quadro 5, porém a ani-
lise estratificada propicia informagdes
de interesse.

Sobre a participagio da mao-de-
obra voluntdria, na primeira faixa, ve-
rifica-se que 9% das organizacdes de-
tentoras do Cebas ndo informaram a
presenca freqiiente de voluntdrios,

25  Dieese. http://www.dieese.org.br/ped/bd/mercadotrab html. Tabela 12.
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Quabko 6 g
Varor Projerapo po Servico Voruntirio UtiLizanpo os Dapos AMOSTRAIS

as faixas sem freqiiéncias foram omitidas. '
** rendimento médio mensal utilizado = R$ 5,1875/hora.
*++ média ponderada.

nem mesmo a de seus dirigentes
estatutirios — que, por lei, devem ser
voluntirios —, cujo comparecimento
mostrou-se ocasional. Das sete entida-
des consultadas na amostra que com-
pdem esta faixa, duas sio fundagdes e
as demais sdo associa¢hes que pres-
tam assisténcia social mas com o pre-
dominio de atividades na 4rea de sat-
de. Nas demais faixas, confirmou-se
esta caracteristica de menor propor-
¢40 do voluntariado nas entidades que
inclufam atividades ligadas diretamen-
te 2 drea de saide. As que acusaram
maior participagio de voluntdrios fo-
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ram as entidades que também envolvi-
am a drea educacional.

A faixa seguinte, entre 1 e 50 volunti-
rios, é 2 que redne a maior quantidade
de entidades, 36% do.total, e também
onde mais horas sio doadas mensalmen-
te (27,0). Nela, o voluntariado represen-
ta cerca de 34,3% do quadro total de
trabalhadores. O valor total dos servios
doados chega a R$ 334,3 mil, equivalen-
te a apenas R$ 3,2 mil por entidade.

A faixa com média de 69 volunti-
rios e concentragdo de 15% do total
das entidades apresenta uma relagio
entre voluntdrios e total de colabora-
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dores de 48,1%, j4 superando a média
ponderada do conjunto. As doagdes
de servigos por entidade chegam a R$
6,9 mil. Acumulando esta faixa com as
anteriores, ou seja, contemplando to-
das as organizacles que possuem en-
tre 0 e 100 voluntdrios, encontram-se
60% do total das observagdes mas ape-
nas 6% do valor total doado.

Neste mesmo sentido, as entidades
que possuem de 0 a 250 voluntérios
representam 80% do total das observa-
¢Oes, mas representam somente 13%
do valor total dos servigos doados.

Cerca de 9% das entidades, conti-
das nas faixas que possuem em seus

quadros de colaboradores uma média
superior a 1.000 voluntirios, concen-
tram cerca de 72% do valor total dos
servicos prestados gratuitamente, tota-
lizando R$ 8,0 milhdes. Na projecio, a
dltima faixa contém 1% das entidades
com cerca de 6,6 mil voluntrios e re-
presenta 32% do valor total das doa-
¢cOes em servigos com R$ 3,4 milhdes.
0 total projetado de R$ 10,5 milhdes
equivale 2 média de R$ 36,7 por entida-
de, portanto um valor bastante préximo
2 média estatistica calculada de R$ 36,3
mil e dentro do intervalo de confianca
com nivel de 95% onde situa-se o ver-
dadeiro parimetro populacional.

e
AN

CONCLUSAO

s entidades filantrépicas desen-
volvem relevantes atividades vi-

sando o bem-estar social

num ambiente onde as politicas e
acDes governamentais nio suprem
adequadamente as necessidades co-
letivas. Para manterem-se atuantes,
estas entidades sao financiadas por re-
cursos privados e publicos. Entre as
doacdes recebidas, o trabalho volun-
tdrio representa um fator relevante
para a continuidade das mesmas, ape-
sar de geralmente nio ser reconheci-
do contabilmente considerando as di-
ficuldades atuais de mensurag@o, prin-
cipalmente pela auséncia de objetivi-
dade. O municipio de Sao Paulo con-

centra a maior quantidade de organi-
zagdes filantropicas do Brasil com
atuagdo na assisténcia social (7,8%
do total nacional) tornando-se repre-
sentativo neste aspecto. A pesquisa
apontou que estas entidades possuem
em média 363 voluntdrios regulares
que dedicam cerca de 19,3 horas
mensais na prestacio de servigos e
que representam aproximadamente
45% do total da mio-de-obra utiliza-
da para a manutengio de suas ativi-
dades. Utilizando como referéncia o
valor do rendimento médio da regido
metropolitana de Sio Paulo, o valor
mensal estimado dos servicos volun-

tdrios por entidade é de aproximada-
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mente R$ 36,3 mil, equivalente 2 R$
10,4 milhdes para todas as 286 orga-
nizagdes registradas. Anualmente,
portanto, este valor estd em torno de
R$ 124,7 milhes. Considerando que
o reconhecimento e a comunicagio

ser evidenciadas em nota explicativa,
propiciando aos usudrios internos e
externos condiges para conhecer e
analisar a quantidade de voluntdrios
regulares e as respectivas horas de
servigos recebidas como doagio,

do valor do servigo voluntirio impac-  além de permitir a utilizagio de mo-
tam a anilise de desempenho das en-  delos que valorizarem estes servigos
tidades, estas informacGes deveriam  conforme critérios especificos.

4
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