A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO
DA LOGISTICA PARA A CONTABILIDADE:
ESTUDO DE CASO EM COOPERATIVA

A 10GISTICA E SUA ORIGEM

e acordo com S. Dias, a ori-
gem do termo logistica vem
do francés loger, que significa
alojar, prover, introduzir.' Na sua ori-
gem, o conceito de logfstica estava es-
sencialmente ligado as operagOes mi-
litares.

Segundo A. Novaes,® em se tratan-
do de um servigo de apoio, sem o
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glamour da estratégia bélica nem o
"prestigio das batalhas ganhas, os gru-
pos logfsticos militares trabalhavam
quase sempre em siléncio. Foi o que
também ocorreu nas empresas duran-
te um bom periodo de tempo.

Para D. Bowersox e D. Closs,? a lo-
gistica moderna é um paradoxo. Exis-
te desde o inicio da civilizagdo: nio
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constitui de modo algum uma novida-
de. No entanto, a implementacio das
melhores priticas logisticas tornou-se
uma das 4reas operacionais mais de-
safiadoras e interessantes da adminis-
tragdo, nos setores piblico e privado.
De acordo com o Council of
Logistics Management — CLM, uma
organizacio profissional de gestores de
logistica, professores e priticos, forma-
da em 1962 com o propésito de ofere-
cer educacdo continuada e fomentar
o intercimbio de idéias, a logistica
pode ser definida como,
o processo de planejamento, imple-
mentacio e controle do fliuxo eficiente
e economicamente eficaz de matérias-

da maneira mais eficiente possivel.
Pode-se dizer que a missdo da logisti-
ca é dispor a mercadoria ou o servigo
certo, no lugar certo, no tempo certo e
nas condicdes desejadas, a0 mesmo
tempo em que fornece 2 major contri-
buigdo 2 empresa.

Transporte, estoque e armazenagem
eram oS pontos mais relevantes do es-
tudo e pritica da logistica até poucos
anos atrds. Hoje, prevalece o concei-
to de logistica integrada, envolvendo
todos os setores que participam do
processo, que engloba o seguinte sis-
tema:

Frgura 1
LocfsTica INTEGRADA

primas, estoque em processo,
produtos acabados e informa-
goes relativas desde o ponto de
origem até o ponto de consu-
mo, com o propésito de atender
as exigBncias dos clientes.

f uprimentos

Produgio meme—elip  Distribuigio ==—————fp- Cliente

‘7 Fornecedor.

== Hiso de tnformagbes
————ip Flixo de maleriais

A logistica estd presente em
todos 0s processos internos e
externos que ocorrem em uma
empresa, seja da indistria, do comér-
cio, de servigos ou cooperativa, 0 que
importa € o resultado final que a logfs-
tica pode proporcionar.

Para R. Ballou,* a missdo do profis-
sional de logistica é fornecer merca-
dorias e servicos a clientes, de acordo
com suas necessidades e exigéncias,

Fonte: Sérgio R. Dias, Estratégia e canais de distribuigio, Sio
Paulo, Atlas, 1993, p. 132.

Pode-se observar na Figura 1 que,
além do fluxo de materiais, estd muito
presente o fluxo de informagdes, inte-
grando todos os processos, onde deve
haver uma perfeita sincronia, pois
quanto mais eficiente for o fluxo das
informagdes, mais eficiente poderd ser
o fluxo dos materiais. Note-se que na

4 R, H. Ballou, Gerenciamento da cadeia de suprimentos, 4. ed., Porto Alegre, Bookman,

2001.
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logistica integrada, o fluxo das infor-
magdes segue caminho inverso do flu-
x0 de materiais, ou seja, o fluxo de in-
formagides é desencadeado pelo clien-
te mediante seu pedide do produte ou
servigo 4o canal de distribui¢iio, que
aciona o setor de suprimentos, que
entra em contato com o fornecedor, e
depois que os materiais chegam ao
setor de suprimentos, é desencadeada
a producio que repassa os produtos
40 canal de distribuico, que os distri-
bui ao cliente. O cliente passa a ser o
inicio e o fim do processo.

Alogistica deve ser usada como van-
tagem competitiva, como diferencial e
sinal de eficicia sobre a concorréncia;
o sistema de informagdes deve ter qua-
lidade e ser o mais integrado possivel,
em todo processo, visando sempre ao
menor investimento possivel, com o
maior retorno.

A logistica deve agregar valor 2 ativi-
dade com entregas ripidas, entrega do
produto no momento desejado, con-
sisténcia nas entregas, aumento da fre-
giiéncia de entregas, informagdes con-
fidveis em tempo real, oferecendo fle-
xibilidade e corrigindo rapidamente
qualquer erro, ou reagindo a eventos
nio esperados.

£ a contabilidade quem vai mensu-
rar 2 eficicia da logistica utilizada. Pois
é na contabilidade que se faz o contro-

5 S. R. Dias, op. cit.

le de todos os esforcos e desembolsos

para 2 manutengdo das atividades da

empresa.
Segundo S. Dias,’ sdo os componen-
tes do sistema logistico:

1. Localizagdo de facilidades — O sis-
tema logistico deve iniciar com o le-
vantamento da localiza¢do das fon-
tes de suprimento e da localizacio
dos segmentos de maior demanda,
sendo a localizagio da empresa oti-
mizada em um ponto estratégico, de
acordo com o nivel de servigo que
pretende oferecer.

2. Estogues — O objetivo de toda em-

presa deveria ser 0 de manter os es-
toques no minimo possivel, respei-
tando-se os objetivos dos consumi-
dores. Uma politica correta de esto-
ques deve sempre levar em consi-
deracio:
+ Nivel de servicos ao consumidor,
atendendo-o em tempo, lugar e
hora certos. Isso implica no domi-
nio de informagdes como sazonali-
dade e ciclo de vida do produto,
previsdes de vendas por regido/seg-
mento geogrifico, distribuicio fisi-
ca em condigdes de maximizar o
aspecto “momento da decisdo e da
compra” pelo consumidor, e recur-
sos financeiros disponiveis para a
execugio da politica, quando neces-
srios.
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+ Mix de produtos com muitas li-
nhas e/ou muitos itens. O custo €
complexidade desta operagiio, qua-
se sempre incorridos e justificados
pela necessidade de oferecer me-
lhor atendimento, costumam mar-
car ineficiéncias.

+ Caracteristicas dos mercados,
considerando que alguns mercados
530 altamente lucrativos, € assim po-
dem ter prioridade no atendimen-
t0. Mercados pouco competitivos
podem merecer uma politica de dis-
tribuicdo distinta.

+ Integragdo dos transportes, in-
cluindo desde o planejamento e
controle da produgdo, a integragio
com compras € com vendas.

+ Desempenho da concorréncia, é
um parimetro importante para
orientar 2 empresa quanto aos in-
vestimentos que deverd fazer.

. Fransporte — Do ponto de vista lo-
gistico, quatro aspectos sdo impor-
tantes, a saber:

+ custo do transporte;

+ rapidez necessdria que se preten-
de imprimir 2 politica de transportes;
+ consisténcia do transporte, rela-
cionados 0s aspectos tempo e ni-
mero de operagdes necessrias ao
transporte;

+ seguran¢a do material transpor-
tado, sua prote¢do e manutengio.
Para estabelecer suas facilidades de

transporte, as empresas dispem das
seguintes alternativas:

+ frota prépria, comprada ou arren-
dada;

+ uso de frota de terceiros, com os
quais se tentard acordos operacio-
nais e pregos preferenciais;

+ autbnomos.

0 uso pode ser alternativo e varia-

do. Em qualquer dos esquemas possi-
veis, hd vantagens e desvantagens. Pre-
valece o jogo do equilibric custo ver
sus nivel de atendimento.

4. Armazenagem e manuseio — O

objetivo basico é a menor utilizagio
possivel de manuseio e de movimen-
tos. Assim, potencialmente se ganha
eficiéncia no sistema, pois os custos
envolvidos nesta atividade costu-
mam set elevados.

5. ComunicagGes — O recebimento e 2

transmissdo de informaces relativas
a0s aspectos inerentes 2 distribuicdo
fisica sdo fungbes das mais relevantes
na prestacio de servigo a clientela.

0 processamento de pedido do
cliente é de grande importincia
para quem o programou, para com-
pras, parz o planejamento e con-
trole da produgio, para a politica
de estoques, para a contratagio de
transportes etc. A definicdo correta
desse fluxo e o controle sobre o mes-
mo sdo fundamentais para ambas
as partes interessadas.
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Servigo A0 CLIENTE

ara H. Ching,® a logistica tem,

como missdo bdsica, a satisfa-

¢do do cliente; essa missio deve

ser conduzida sem se medir esforgos

dentro do sistema logistico, pois é a

razdo de sua existéncia dentro da or-
ganizagio.

H4 muito, expressdes como “o
cliente € o rei”, “o cliente em primeiro
lugar”, o cliente € quem manda” inte-
gram a cultura das relacbes empresa-
riais. Na concepcio logistica, essas ex-
pressies sio verdadeiras também, pois
0 objetivo principal é a satisfagdo do
cliente, é trabalhar e produzir para que
os clientes comprem os produtos ou
os servigos, geradores dos lucros e dos
resultados para a empresa. Se o clien-
te ndo estiver satisfeito com o produto
ou o servigo oferecido, sua opgdo é
muito simples, troca de fornecedor,
opta por algum que venha a satisfazé-
lo inteiramente.

0 nivel do servigo a0 cliente é o pon-
to de partida, simplesmente porque é
o motivo pelo qual tudo o mais € rea-
lizado. A importincia em se ter um
cliente e manté-lo, é que por intermé-
dio de sua contribuigdo é que podere-
mos manter e melhorar a lucrativida-

de da empresa e sua participagdo no
mercado.

A questdio éidentificar o que o clien-
te deseja e quais 30 suas reais neces-
sidades. Nem sempre o cliente aceita
como bom o servigo que estd em ofer-
ta, apesar de parecer ser o melhor do
ponto de vista do fornecedor. Os clien-
tes, em sua grande maioria, gostam
de tratamento preferencial, ou seja,
cada cliente é um cliente e deve ser
tratado como tal, de acordo com suas
necessidades, nio esquecendo que o
mundo é competitivo, e que todos 0s
fornecedores competem juntos na
conquista dos clientes; por isso a ne-
cessidade de se poder oferecer dife-
renciais.

As caracteristicas distintas dos for-
necedores que consistentemente for-
necem servigo ao cliente satisfatbrio
sao, de acordo com Imam:’

+ Entregas em tempo,

+ Lead times,

+ Altos niveis de disponibilidade em
estoque,

+ Resposta rdpida por parte do repre-
sentante de vendas,

+ Qualidade do produto,

+ Comunicagio,

6 H.Y.Ching, Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada — Supply Chain, Sio Paulo,

Atlas, 1998.

7 Imam, Gerenciamento da logistica e cadeia de suprimentos, Sio Paulo, Instituto Imam,

1997.
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+ Baixos indices de avarias,
+ Preco competitivo.

Para Bowersox e Closs,® uma consi-
deragio importante no estabelecimen-
to de programas de servi¢o bdsico € o
entendimento das expectativas dos
clientes, Em quase todos os setores, as

empresas utilizam a Jogistica como es-
tratégia basica para conquistar a Jeal-
dade do cliente. Essas empresas com-
prometem recursos para alcangar al-
tos niveis de competénciz no forneci-
mento de servigo bésico que dificilmen-
te sdo equiparados pela concorréncia.

#*

Custo £ Valor AGREGADO

redugio dos custos é outro

grande objetivo da logistica, e

como tempo € dinheiro, as

implicagdes de um longo lead time
aumentam os custos também.

Os custos sdo incorporados 40 pro-
duto durante a produgio, a estocagem,
o transporte ¢ 2 venda, A medida que os
custos aumentam, também aumenta o
valor agregado do produto. O valor agre-

gado é adicionado por meio da metho-
ria do valor do produto em termos de
tempo, Iugar ou forma. Isso pode ser
melhor compreendido pela Figura 2.
O produto enquanto matéria-prima
tem o seu menor custo; passando pela
produgio, a matéria-prima € transfor-
mada em produto, esta transformaggo
tem custos, elevando o custo inicial,
assim como o valor do produto tam-

Ficura 2
Custo E VALOR AGREGADO
No Processo LocisTico

Valor Agregado
Produtos
acabados
Estoque de
matéria- prima
Produgio

L

Estoque Ciclo de
regional pedide do cliente
Em (rinsito
|
Custo Agregado

8  D. Bowersox e D. Closs, op. cit.
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bém ¢ outro, pela transformagio, e as-
sim sucessivamente, no conjunto das
etapas subseqiientes.

As atividades de valor agregado e
reduciio de custos concentram-se em
“realizar coisas 40 menor custo” e
“realizar coisas de modo melhor”.
Sendo estes os fundamentos bésicos da
realizacio da vantagem competitiva.

As oportunidades para “realizar coi-
5as 20 menor custo” na logistica sdo:

+ Utilizar capacidade disponivel,

+ Girar ¢ ativo,

+ Fazer parcerias/joint ventures,

+ Gastar menos com pesquisas e co-
tacdes de pregos,

+ Tamanho do pedido aceito,

+ Ser mais rigido com as especifica-
¢bes do fornecedor,

+ Niveis de saldrios compardveis,

+ Otimizar programacio.
Oportunidades para “realizar coisas

de modo melhor” na logfstica:

+ Servigos por encomenda,

Estreitar relagtes com o cliente,

Estratégia de canal,

Pesquisa e desenvolvimento com-

partilhados,

+ Custo e beneficio entre fazer e com-
prar,

+ Custo e beneficio entre adquirir ou
investir.

+ +

+

#®

RELEVANCIA DA REDUCAQ DE CUSTOS

Os efeitos da redugio de custos
540 muito relevantes, e de acordo
com S. Kobayashi,” podem ser divi-
didos em:

1. Redugdo dos custos de transporte
e enirega — Geralmente 0s custos
de transporte alcangam cifras ver-
dadeiramente considerdveis. Para o
transporte e as entregas, fregiiente-
mente, as empresas utilizam trans-
portadoras externas. Nessa situacio,
¢ dificil programar uma redugio
dos custos salvaguardando o servi-

¢o 20s clientes. Para reduzir os cus-
tos, sdo adotados virios métodos:
mudangas dos meios de transporte,
melhoramento da taxa de rotagio
dos veiculos, aumento do percen-
tual de carga dos veiculos, garantia
de carga para o retorno, otimizagio
dos roteiros de transporte.

2. Redugdo dos custos de carga e des-
carga — Em alguns paises como Ja-
péo e ltdlia, verificam-se problemas
de falta de mdo-de-obra. Os remé-
dios das empresas para reduzir os

9 S. Kobayashi, Renovagdo da logistica — Como definir estratégias de d:stnbmgao Jisica

globai, Sio Paulo, Atlas, 2000.



Masaynki Nakagawa &

custos de distribuigdo fisica sdo vol-
tados para a diminuigdo do traba-
lho e do esforgo fisico dos opera-
dores € para a tutela de sua segu-
ranga, com criagio de cargas uni-
tdrias, redugio do trabalho fisico,
utilizando pessoal em tempo parcial
nos vArios processos.

3. Redugdo dos custos de armaze-
nagem e de gestdo dos estoques —
A redugdo do estoque ou sua anu-
lagfio sdo perseguidas com obstina-
¢do em todos os setores industriais.
Para reduzir os custos de armaze-
nagem e de estoque:

+ reducdio do lead time de produ-
¢do e abastecimento;

+ sincronizagdo das entregas de ma-
teriais ¢ componentes com o setor
produtivo;

+ definicdo e aplicagio dos stan-
dards relativos 4 presenga do esto-
que e de semi-acabados;

+ maior rapidez no recebimento

A COMPENSAGAO DE CUSTOS

e acordo com R. Ballou,'® o
conceito de compensagio de
custos reconhece que 0s mo-
delos de custos das virias atividades
da empresa, por vezes exibem carac-

10 R. H. Balloy, op. cit.
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dos pedidos e criagio de um
network informativo;

+ redugio dos tempos de planeja-
mento da produgdo e elaboragio
de planos e ciclos breves;

+ concretizagio e integracio das
bases de distribuigdo fisica.

4. Reducdo dos custos gerais de ges-
tdo — Considerada como um supor-
te para as vendas da empresa, 4 lo-
gistica inclui virias atividades. As des-
pesas para o pessoal, aquelas paraa
depreciacdo dos edificios e dos equi- -
pamentos e também as despesas
para 4 manutengdo e as diferentes
atividades, os custos para o combus-
tivel, a iluminagfio e o aquecimento
poderiio também parecer de pouca
importincia se analisados um por
vez. Quando considerados em sua to-
talidade, alcangam valores muito ele-
vados. Mediante o melhoramento das
atividades logisticas, pode-se esperar
por muitos resultados positivos.

=

teristicas que colocam essas atividades
em conflito econdmico entre si, no sen-
tido de gerar dividas quanto aonde
investir mais ou dispensar maioses cus-
fos.
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Ficura 3
Compensacio pe Cusros

-

Custo ($)

Custo Total
(soma dos custos de transporte, estoqu
¢ processamento de pedido)

Custo de processamento de pedido

Total de Armazéns no sistema de distﬁbuigi’o

Fonte: Ronald H. Ballou, Logistica empresarial: Transportes, administragdo de materiass e distribuigdo

[fisica, Siio Paulo, Atlas, 1995.

Na Figura 3, podemos observar que
a medida que o nimero de armazéns
aumenta, diminui o custo de transpor-
te, pois os produtos podem ser trans-
portados pelo sistema de carga cheia,
reduzindo o custo do frete até o arma-
zém. Por outro lado, os custos de es-
toque e de processamento de pedidos
mostram um comportamento oposto
a0 custo do transporte, entrando em
conflito comt 0 mesmo. O custo de es-
toque aumenta 3 medida que aumen-
ta o nimero de armazéns, porque
mais estoque é necessdrio para man-

#*

57

ter o mesmo nivel de disponibilidade
de produtos. E o0s custos de pedidos
também aumentam na mesma propor-
¢do dos armazéns, pois de cada arma-
zém ocorre processamento de pedi-
dos.

Percebe-se que, assim como alguns
custos diminuem, outros aumentam, e
cabe a0 administrador identificar ou
balancear estes custos conflitantes, de
modo a chegar a0 melhor e 20 menor
custo total para a empresa, tendo que
encontrar um equilibrio entre as cur-
vas de custos.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

supply chain management

— SCM (gerenciamento da

cadeia de suprimento), co-

megou a desenvolver-se no final dos
anos 1980,

Para Fleury,"! existem alguns profis-
sionais que consideram o SCM como
4penas um novo nome, uma simples
extensdo do conceito de logistica inte-
grada, ou seja, uma ampliacio da ativi-
dade logistica para além das fronieiras
organizacionais, na diregio de cliente e
fornecedores na cadeia de suprimento.

Em verdade, o conceito de Supply
chain management surgin como evo-
lugio natural do conceito de logistica
integrada. A logistica integrada repre-
senta a integragdo das atividades inter-
nas da empresa, enquanto que o
Supply chain management represen-
ta a integragio das atividades externas
da empresa, desde os seus fornecedo-
res até os clientes finais.

De acordo com Ching,'? supply
chain é todo esforco envolvido nos di-
ferentes processos e atividades que
criem valor na forma de produtos e ser-
vigos para o consumidor final. A ges-
tdo do supply chain é uma forma inte-
grada de planejar e de controlar o flu-

xo de mercadorias, de informacdes e
de recursos, desde os fornecedores até
o cliente final, procurando administrar
as relagdes na cadeia logistica de for-
ma cooperativa e para o beneficio de
todos 0s envolvidos.

Para que as empresas possam ftra-
balhar de forma integrada, hd a neces-
sidade de relagGes estreitas e desen-
volvimento das tecnologias de informa-
¢30. As informagdes devem ter um flu-
x0 muito rdpido entre os membros da
cadeia, sob pena de haver prejuizos
para aigum membro da cadeia se a in-
formacio fathar. E por desta concep-
¢io de cadeia de valor, se um dos
membros tiver prejuizos, todos os
membros estdo sujeitos 20 mesmo pro-
blema, pois 2 concorréncia ndo mais
acontece entre empresas, mas entre
cadeias de valor.

Assim, como as informacdes devem
ter um fluxo rapido, também as mer-
cadorias e os produtos devem ter esta
rapidez e facilidade de manuseio entre
os membros da cadeia, enquanto as
mercadorias vio, as mercadorias e
produtos vem, s6 que em sentido in-
verso, como podemos observar e me-
lhor compreender na Figura 4.

11 Paulo ¥ Fleury, Supply chain management: conceitos, oportunidades e desafios da imple-
mentacdgo, 2000, bttp: www.cel. coppead. uftf br.

12 H.Y. Ching, op. cit.
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Figura 4
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Fonte: IH. Y. Ching, op. cit.

A Figura 4 possibilita a observagio
de informagdes e de recursos que se-
guem um fluxo que parte dos consu-
midores e vio até as fontes supridoras.
As mercadorias e produtos fluem das

fontes supridoras e vio em diregfo aos
consumidores. Percebe-se que hd um
elo de ligagiio entre todos os membros
da cadeia, integrando-os em um con-
junto.

4

IMPORTANCIA DA LOGISTICA
PARA A CONTABILIDADE

logistica pode trazer muitos be-

neficios, em termos de custos,

para 4 empresa, mas not-

malmente hd uma dificuldade em men-

surar e evidenciar os custos logisticos
ou a reducio destes.

A contabilidade tradicional normal-
mente ndo contempla informagdes de
custos logisticos, porque é muito vol-
tada a atender os aspectos tributirios

e as exigéncias societdrias da Lei n.
6.404/76 — Lei das S/A.

Outra evidéncia da falta de compro-
metimento dos dados contdbeis como
o0s custos logisticos sdo os planos de
conta. Exemplo: os custos de transpor-
te de suprimento compdem o custo do
produto vendido, como se fossem cus-
to de material; os custos de distribui-
¢do aparecem como despesas de ven-

59
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das, os demais cuslos aparecem como
despesas administrativas. Dessa manei-
ra, nenhuma informagdo referente s
atividades logisticas ¢ evidenciada.
Uma ferramenta que pode auxiliar
os contadores é o uso da contabilidade
gerencial para apuragio de custos lo-
gisticos, pois ela permite criar e inovar,
adequando as informagGes s necessi-
dades .dos usudrios. A contabilidade
gerencial nfo segue técnicas especifi-
cas de contabilidade, pois seu objetivo
é fornecer informagdes tteis a0s admi-
nistradores para a tomada de decisdes.
Outro aspecto que deve ser obser-
vado € a qualidade das informagles
de custos logisticos geradas, pois a mi
qualidade da informacfio pode trazer
uma série de distorcdes no processo
de tomada de decisdes. Mesmo sen-
do informagtes de cardter gerencial,
hé o dever, por parte da contabilida-
de, de fornecer informagdes corretas.
Portanto a contabilidade pode ser

adequada a logistica, on s necessi-
dades de informacdes de custos lo-
gisticos.

A informacio é essencial, mas cabe
ressaltar que as informagGes de custos
logisticos, por si s6, ndo reduzirdo ne-
nhum tipo de custo, porém podem
auxiliar na identificacdo de oportuni-
dades para a reducdo dos custos, e as-
sim aumentar a rentabilidade.

A logistica na contabilidade ainda
pode ser observada sob o enfoque dos
cinco certos: produto certo, no lugar
certo, no momento certo, nas condi-
¢les certas e 20 custo certo. Diante de
muitas praticas contdbeis tradicionais,
indagamo-nos:

+ Qual o produto da contabilidade?

+ Estd chegando ao lugar ou as pes-
s04s certas?

+ No momento certo?

~+ Nas condigdes adequadas (veraci-

dade, compreensibilidade)?
+ F a0 custo certo?

i

UM €ASO DE COOPERATIVA

ooperativa com mais de 40
anos no mercado, tem sua ati-
vidade principal bem difun-

dida em municipios da regido do Alto
Jacui, no estado do Rio Grande do Sul.
Até hd poucos anos, a principal ativi-
dade estava relacionada ao recebimen-
to e & comercializacio de grios, ativi-
dade responsdvel pelo crescimento

ile]

vertiginoso da instituicdo e que possi-
bilitou o enriquecimento de muitos
produtores, chegando, contudo, a um
limite de crescimento em 4rea, poden-
do expandir-se somente em produtivi-
dade, e a passos muito mais lentos. As-
sim a agroindistria, que j4 utiliza alta
tecnologia vem sendo abracada como
nova alternativa e adotada por muitos
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associados. Neste segmento, a coope-
rativa possui um moinho, uma fibrica
de ragdes e € socia de um frigorifico
de suinos, além de explorar também o
comércio varejista com supermerca-
dos e lojas de ferragens.

A estrutura organizacional da coo-
perativa é dividida em trés unidades de
negécios: grios, varejo e produgio
animal/novos negdcios, e duas unida-
des de apoio: administrativa e finan-
ceira, geridas por um niicleo central
composto pela direcio da cooperati-
va.

Na unidade de produgio animal/
novos negécios — que trabalha basica-
mente com dois setores da pecudria,
suinos e leite — encontra-se a unidade
produtora de leitdes — UPL, estrutura
montada e desenvolvida para produ-
¢do de leitdes, que sio entregues a
produtores associados da cooperati-
va, também chamados de terminado-
res, responsdveis pela engorda dos
animais, que, 20 atingirem o peso ideal,
sdo encaminhados ao frigorffico.

Neste artigo, queremos estudar a lo-
gistica envolvida, desde o nascimento
dos leitdes até o seu abate, detalhando
as diversas fases do processo, estrutn-
rando a cadeia produtiva.

A UPL opera com 28 funcionrios,
em uma 4rea total de 14,3ha, com uma
estrutura fisica de 8.600m’ de drea
construida, distribuidos em dez pavi-
lhoes divididos em trés setores: gesta-
¢A0, maternidade e creche; sdo manti-

01

das cerca de 1.700 matrizes com ca-
pacidade para produgio de 35 mil lei-
tdes/ano. A estrutura dos pavilhGes é
dividida da seguinte forma: trés pavi-
thdes sdo ocupados pelo setor gesta-
¢do, outros trés pelo setor de materni-
dade, e quatro pavilhdes sdo ocupa-
dos como creche. Sdo assim divididos,
para melhor manuseio dos animais, e
pelo motivo de que cada setor exige
uma estrutura especifica e diferencia-
da para os animais, de acordo com o
seu desenvolvimento.

O inicio de todo processo comega
no setor de gestacio, onde as matrizes
— porcas — 530 inseminadas de forma
artificial, e neste mesmo setor perma-
necem até o final da gestacdo propria-
mente dita, recebendo tratamento e
alimentagio adequada. O periodo de
gestacio € de aproximadamente 114
dias, periodo em que a matriz perma-
nece quase que por inteiro no setor de
gestacdo. A alimentagio das matrizes é
controlada, com a ragio chamada Ges-
tacdo I até os 80 dias de prenhés, sen-
do, apés este periodo, alimentadas
com ragio pré-lactacio até o final da
gestagio,

Nos dias anteriores a0 parto — mais
ou menos dez dias —, a matriz € remo-
vida do setor de gestagfio para o setor
de maternidade, onde a infra-estrutu-
ra é toda preparada e adequada para
acont.ar a matriz e seus leitdes. Até o
parto, a matriz continua sendo alimen-
tada com a ragio Pré-lactagio e, 2 par-
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tir do parto até o desmame, passa a ser
alimentada com a ragdo chamada Lac-
tagio.

Na maternidade, a matriz passa apro-
ximadamente 30 dias, 10 antes do par-
to e 20 apos o parto, com os leitdes.
Aos 20 dias do nascimento, ocorre o
desmame, as matrizes sd0 separadas
de seus leitdes, retornando para o se-
tor de gestacio, e os leitdes sio enca-
minhados ao setor creche.

Nos primeiros dias de vida, os lei-
tdes se alimentam somente com o leite
materno. A partir do décimo dia j4 co-
mecam 2 receber alimentagio comple-
mentar ao leite materno, a ragio cha-
mada Pré-inicial I, da qual se alimen-
tam conjuntamente com o leite mater-
no até o desmame, aos 20 dias de vida.

As matrizes, a0 retornarem ag setor
de gestagdo, ficam de cinco a seis dias
se recuperando do parto, periodo cha-
mado de pré-cobertura on desmame,
e sio inseminadas novamente, reini-
ciando todo o processo.

Os leitdes, ao serem transferidos
para o setor creche, estio com aproxi-
madamente cinco a seis quilos e sdo
colocados juntamente com outros ani-
mais, de outras matrizes, pelo periodo
de 40 dias, ou seja, até completarem
60 dias de vida, quando atingem, apro-
ximadamente, entre 25 ¢ 26 quilos. Até
os 30 dias, os leitdes continuam sendo
alimentados com a ragio Pré-inicial I,
e a partir de entdo passam a receber a
ragio chamada Pré-inicial II até os 45
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dias. Ap6s a ragdo Pré-Inicial II, pas-
sam a ser alimentados com a ragio
chamada Inicial.

Ao completarem 60 dias de vida, os
leitdes que atingiram o peso ideal sdo
transferidos das instalagdes da UPL
para as instalagBes dos terminadores,
responsiveis pela engorda dos animais.

Terminadores sdo produtores ru-
rais, que possuem estrutura fisica de
instalaghes apropriadas para a engor-
da dos animais. Os terminadores ficam
com os animais em suas propriedades
por aproximadamente 90 a 95 dias,
quando os animais atingem um peso
ideal em torno de 110 a 115 quilos, e
s40 repassados ao frigorifico para o
abate.

Na propriedade dos terminadores,
os leitdes recebem virios tipos de ra-
¢oes, de acordo com o seu desenvolvi-
mento: nos primeiros dias continuam
sendo alimentados com a ragdo Inicial,
até completarem 70 dias, ap6s esse
periodo até 91 dias, sdo alimentados
com ragio Recria I, até 112 dias com
ragio Recria II, até 133 dias com ra-
¢io Terminagdo I, e até o final, mais ou
menos 154 dias recebem ragdo Ter-
minagZo II. Apés os 154 dias entdo, 0s
suinos sdo transferidos para o frigori-
fico para abate.

Apds a exposicio e detalhamento de
todo processo, percebe-se que hd uma
variedade significativa de tipos de ra-
¢bes consumidas, tanto na UPL como
nas propriedades dos terminadores.
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Quanro 1

Tiros pe Racio Consumipa

PoR ANiMAL, PERioDO E LocaL

Animal Periodo Tipos de ragio Local
Até 80) dias prenhés Gestagdo 1
Matriz Até o parto Pré-lactagio UPL
Apés o parto Lactagiio
Dos 10 aos 30 dias Pré-inicial I
Até 45 dias Pré-inicial I UPL
Até 60 dias Inicial
Leitdo Até 70 dias Inicial
Até 91 dias L Recria1
Até 112 dias Recria I Terminador
At€ 133 dias Terminagiio 1
Até 154 dias Terminagdo II

Lstas informagdes estdo colocadas no
Quadro 1, para melhor visualizagio e
entendimento.

A partir deste quadro podemos ob-
servar € imaginar o funcionamento de
todo o processo, desde o inicio até o
final, e a estrutura organizacional e lo-
gistica existentes para dar suporte efi-
ciente e adequado para que o proces-
s0 tenha seu desenvolvimento de acor-
do com o esperado.

Ao analisar mais detalhadamente o
desenvolvimento do processo dentro
da UPL, observamos que o mesmo é
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constante, ou seja, a0 mesmo tempo
em que hd matrizes em perfodo de ges-
tagdio, hi outras na maternidade com
sens leitbes recém-nascidos, e leitdes
no setor creche em fase de crescimen-
to. Com ajuda do quadro observamos
que, em cada fase do processo, hd um
tipo de alimentagdo, adequada ao pe-
riodo e % idade dos animais. Tem-se,
assim, um consumo continuo e um
conjunto de seis tipos de ragio, distri-
buidas nos locais corretos.

A logfstica se faz presente em qual-
quer atividade tendo como grande
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objetivo fornecer ao cliente o produto
a partir do principio dos “cinco cer-
tos”. Neste caso, verificamos a veraci-
dade e a importincia dos “cinco cer-
tos”, percebendo até a necessidade do
seu cumprimento. A partir do momen-
to em que um dos “cinco certos” ndo
for cumprido, com certeza ocorrerdo
problemas no processo. '

A fabrica de ragbes, fornecedora de
toda alimentagio e de propriedade da
cooperativa, estd localizada a 25km da
UPL, uma localizagio privilegiada, fa-
cilitando as entregas e o custo do trans-
porte, ocorrendo virias entregas por
semana, de acordo com a necessida-
de. Os estoques de ragGes sdo manti-
dos em baixos niveis, devido 4 capa-
cidade de armazenagem e pela facili-
dade de recebimen}o do produto, em
razio da proximidade da fibrica de
racdes. A armazenagem € 0 manuseio
das racdes na UPL funciona da seguin-
te forma, a ragio é entregue a granel,
por um caminhdo, cuja carroceria é
dividida em vdrios compartimentos,
possibilitando o transporte de vérios
tipos de ragdes em uma mesma via-
gem. Do caminhiio, a ragio € transfe-
rida diretamente para silos de metais,
localizados na parte externa, em fren-
te a cada pavilhdio. Como os pavilhdes
sdo divididos por setores, da mesma
forma a racdo também jd € assim

14 S. R. Dias, op. cit.
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distribuida, de acordo com a necessi-
dade de alimentagio dos animais. Do
silo armazenador, em frente ao pavi-
lhdio, a racio ¢ transferida por tubu-
lagio diretamente para dentro dos pa-
vilhdes, chegando a cada uma das
baias (espago onde sdo alojados os
animais}, mecanicamente, ou por car-
rinho de méo, préprio para esta ativi-
dade, de maneira que os funciona-
rios distribuem a ragio aos animais
manualmente. A fabricacio dos tipos
de ragiio necessdrias e a respectiva
entrega segue uma programagio se-
manal previamente estipulada entre os
administradores da UPL e da fibrica
de ragdes, baseada na necessidade de
consumo de ragiio dos animais. Em
caso de alguma mudanga ou algum
fato em que se faga necessdria altera-
¢d0 na programagio, ocorre uma co-
municagio via telefone entre os admi-
nistradores, e ¢ elaborada nova pro-
gramagio. :

Ao se fazer uma andlise dos compo-
nentes do sistema logistico, de acordo
com Dias," podemos dizer que a coo-
perativa em estudo vem fazendo uso
da logistica em suas atividades. A UPL
tem localizagdo facilitada, os estoques
de ragbes sdo mantidos no minimo
possivel, o transporte € terceirizado,
mas exclusivo para o transporte de ra-
¢40. A armazenagem e 0 manuseio da
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ragdo € simples e planejados para se-
rem priticos, e as comunicagdes ocor-
rem por telefone.

0 servico ao cliente é a razio da
existéncia da logistica dentro de uma
organizagio. Pelo estudo, percebe-se
a preocupagio e a necessidade de
atender ao cliente, até entio um rela-
cionamento maior entre clientes in-
ternos. Mas no momento em que o
leitdio completa 60 dias, é transferido
para a propriedade de terminadores
— cliente externo —, e esta transferén-
cia segue uma programacio, tanto-da
UPL, que $6 libera os animais no pe-
riodo estipulado, como dos termina-
dores, que também precisam de ins-
talagdes apropriadas, desocupadas e
desinfetadas para receber os leitdes.
No momento em gue os leitdes sdo
transferidos da UPL para a proprie-
dade dos terminadores, todos sdo
pesados para ver se atingiram o peso
ideal, como também passam por uma
rigorosa inspegdo veterindria, para ava-
liar o estado de satide. Se o animal néo
passar pelo controle de qualidade, nio
apresentar as condicfes e o peso ideal

para sair da UPL, é encaminhado para
refugo. No processo de refugo hd al-
guns animais que sdo sacrificados, e
0s que apresentam condigBes sdo ven-
didos para terceiros, como animais de
baixa qualidade para atividade de en-
gorda.

A transferéncia dos animais da UPL
para a propriedade dos terminadores
¢ feita por caminhio com carroceria
adequada para este tipo de transporte.
0 transporte de leitdes € terceirizado,
com contratos de exclusividade. Além
deste transporte de leitdes, depois que
0s animais estio prontos para abate,
precisam novamente ser transferidos,
da propriedade dos terminadores para
o frigorffico, servi¢o realizado pelo
mesmo caninhio anterior.

A logistica exige uma perfeita sin-
cronia entre todos os processos de-
senvolvidos durante a atividade. H4 ne-
cessidade de muito planejamento e co-
municagiio entre as partes envolvidas,
e assim 4 logistica s6 acontece de uma
forma eficaz com a colaboragio e o
apoio de todos, desde os niveis supe-
riores até os inferiores.

#

CADEIA DE VALOR

dutivo, virias instituigGes s3o
envolvidas e passam a fazer
parte da cadeia produtiva de valor do
produto, que, neste caso de coopera-

)urante todo o processo pro-

tiva estudado, vai desde a gestagiio da
fémea, 0 nascimento dos leitdes, pe-
riodo de engorda, até o abate do sui-
no. Vejamos, a seguir, a cadeia de valor
envolvida na atividade acima descrita:
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Fiura 5
CapEIA DE YALOR: SviNOS

Cadeia principal

Cadeia auxiliar

Ind. Sémen

Ind. Prod. Veterin.

Ind. Equipamentos

Ind. Ragbes

Distribuidor

i

v
Consumidor

Transportes

Ind. Quimica

Ind. Embalagem

A cadeia principal inicia-se com a
gestaciio, a maternidade e a creche,
~ na UPL, de onde os suinos saem como
leitGes e sdio transferidos para o
terminador. Do terminador, os leitdes
saem como suino gordo, sendo trans-
feridos para o frigorifico. No frigorifi-
€0, 0s suinos sdo abatidos, transfor-
mados em carne e transferidos para
o distribuidor. O distribuidor é res-
ponsivel pela comercializago da car-
ne suina ao consumidor final.

Na cadeia auxiliar, existem empre-
§as ou instituigGes que pouco ou nada
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tém a ver enire si, ou uma com 2 ou-
tra, porém todas pertencem ao mes-
mo grupo, por esiarem de alguma for-
ma ligadas a cadeia principal.

A indistria do sémen, é fornece-
dora de sémen para o setor de gesta-
¢do da UPL, onde é feita a inseminagfio
artificial das matrizes.

A industria de produtos veterini-
rios fornece medicamentos para os
trés setores da UPL, bem como para o
terminador. Durante toda a vida do
animal, h# necessidade de se fazer
acompanhamento com produtos ve-




A importincia do conbecintento da logistica para a contabilidade

terindrios, ou no tratamento de algu-
ma doenga que possa vir a atacar al-
gum animal. Apesar de os animais re-
ceberem cuidados especiais, alojados
em instalagdes adequadas e tratados
por mio-de-obra treinada e especia-
lizada, ainda assim sdo alvo de doen-
¢as.

A indiistria de equipamentos, nes-
te estudo, abrange todo e qualquer
tipo de miquinas e de equipamen-
tos, desde equipamentos industriais
até equipamentos eletrénicos, atin-
gindo a vdrios segmentos da cadeia
principal. A UPL usa equipamentos
eletrénicos e de informitica em seu
escritério, hi equipamentos espe-
ciais usados no trato com os animais,
outros usados para a alimentacio,
balanga para pesagem dos leitdes,
entre outros. O terminador também
faz uso de equipamentos, especial-
mente na alimentagdo dos animais.
O frigerifico €, sem divida, dentro
desta cadeia, quem mais necessita de
equipamentos, desde guindastes,
correias transportadoras, balangas
até equipamentos eletrdnicos e de
informdtica. O distribuidor, normal-
mente, usa equipamentos eletrénicos
e de informdtica.

A indystria de ragGes fornece pro-
duto para os trés setores da UPL, e
também para o terminador. Sio vi-
tios tipos de ragdes, de acordo com 4

fase ou o estigio de desenvolvimento
dos animais. '

O transporte se faz necessirio em
quase todos os segmentos da cadeia
principal. O transporte estd presente
na UPL para realizar a transferéncia
de virios produtos da cadeia auxiliar,
além de fazer a transferéncia dos lei-
tdes para o terminador. O terminador
usa o transporte para realizar a trans-
feréncia do suino gordo para o frigo-
rifico. No frigorifico, € através do
transporte que a carne chega 20 dis-
tribuidor, e ainda hi necessidade de
transportar a carne até o consumidor.

A indiistria quimica atinge a UPL, o
terminador e o frigorifico basicamen-
te no que for relativo a produtos de
higiene e limpeza. Nas instalagbes da
UPL e do terminador h4 a exigéncia de
manté-las sempre limpas, além de de-
sinfetar o ambiente ap6s a transferén-
cia dos animais, exigindo produtos
adequados para tal procedimento. No
frigorifico também ha a necessidade
de manter as instalacdes em perfeitas
condigbes de higiene e limpeza.

No frigorifico se faz muito necessi-
ria a indhistria da embalagem, pois seus
produtos devem sair dali perfeitamen-
te embalados e acondicionados, de
acordo com o tipo de produto. O dis-
tribuidor também precisa da embala-
gem para entregar o produto ao con-
sumidor.

5

67



Masayuki Nakagawa & Sandra Luana Warken Biasug,

CoNcLusio

logistica estd presente em to-

dos os processos que se de-

senvolvem dentro de uma

atividade. Muitas vezes, é bem verda-

de, ndio se sabe que se estd usando o
instrumental da logistica.

0 SCM é muito mais do que uma
simples extensio da logistica integra-
da: inclui um conjunto de processos
de negdcios que em muito ultrapassa
as atividades diretamente relacionadas
com a logistica. O SCM faz-nos repen-
sar a cadeia de valor ligada aos produ-
tos, desde os fornecedores até os clien-
tes. Todas as atividades dessa cadeia
precisam trabalhar em grande harmo-
nia, estar integradas e interligadas, pois
se um dos membros falhar, pode pro-
vocar problemas em toda a cadeia,
ocasionando mesmo perdas. A logisti-
ca preocupa-se em identificar garga-
los, resolver problemas, minimizar cus-

tos e aumentar os ganhos e a lucrativi-
dade.

Neste case de cooperativa apresen-
tado, apesar de ser uma atividade bem
especifica — a criagéo de suinos — po-
demos observar a importincia da lo-
gistica nos processos das atividades
didrias.

Observou-se a integraciio que deve
haver entre os membros da cadeia de
valor, e 4 importdncia de bem atender
o cliente, tanto interno como externo.

A importincia da logistica para a
contabilidade estd relacionada com a
mensuracio dos beneficios, em termos
de custos menores, que serdo refleti-
dos na rentabilidade da empresa. Além
da diminui¢ie nos custos, podemos
considerar 0 que a empresa ganha
com a logistica em termos de tempo,
resultados, e nivel de satisfagdo dos
seus clientes.

i
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