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RESUMO

Objetivo: analisar a relagdo entre espiritualidade no trabalho e
percepcao de sucesso na carreira, assumindo sucesso em ambito
subjetivo e objetivo.

Meétodo: abordagem quantitativa, com ancoragem descritiva,
utilizando pesquisa do tipo survey (questionarios digitais). Foram
adotadas duas escalas: Escala de Percepcdo de Sucesso na Carreira
(EPSCR) e Inventario de Espiritualidade no Trabalho (IETR).
Originalidade/relevancia: a espiritualidade tem influéncia sobre
0 desempenho no ambiente de trabalho, englobando conceitos
proprios de diversas culturas e aspectos universais como moral,
ética, honestidade, justica, confianca e incentivo. Ao se admitir que
a vida profissional afeta as atividades pessoais, assume-se que a
espiritualidade no ambiente das organizagdes indica que individuos
sd0 mais que corpos e mentes enquanto trabalham e buscam
sucesso.

Resultados: a percepcdo de espiritualidade possibilita vinculo de
bem-estar individual e social no ambiente de trabalho. O trabalho,
desde que assumido como propédsito de vida, impacta de forma
positiva na Percepcdo de Sucesso na Carreira, que apresenta
relacdo significativa com o construto senso de comunidade.
Portanto, um trabalho que dé sentido ao individuo, tende a tornar
positiva sua percepc¢do de sucesso na carreira, ou seja, fazendo sua
vida ter mais sentido.

Contribuicdes  tedricas/metodoldgicas: reflexdo  sobre
determinadas dimensdes intrinsecas ao ser humano no ambiente de
trabalho, levando em conta as relagdes sociais, sob a ética da
espiritualidade, incentivando ampliacdo do debate sobre a questéo
humanista nas organizacdes.
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Percepgéo de sucesso na carreira.
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CGG Espiritualidade no Ambiente de Trabalho e sua Relagdo com a Percepgio de
Sucesso na Carreira do Individuo

1 INTRODUCAO

O contexto organizacional contemporéneo apresenta uma dindmica cada vez mais
complexa, principalmente com a influéncia dos aspectos tecnolégicos no exercicio do trabalho.
A despeito desse panorama, para a maioria dos individuos, o trabalho é o centro da vida, pois
as pessoas buscam identificacdo, autossuficiéncia financeira, crescimento e desenvolvimento
pessoal, satisfagdo no trabalho e sucesso em suas carreiras. O sucesso, na vida dos profissionais,
ultrapassa as décadas e demonstra, desse modo, que para qualquer tempo da histéria da
humanidade, ter éxito no trabalho, seja esse trabalho qual for, gera algum tipo de satisfacéo.
Mesmo aqueles que ndo buscam o sucesso conscientemente, esperam que a profissdo lhes traga
estabilidade e seguranca, beneficios que garantam uma vida equilibrada, ou no minimo
consistente. Enquanto outros, de fato, buscam ascensao, crescimento, avangos e promocaes,
consequentemente, fica evidente que ter, ou fazer sucesso, pode ser definido de diversos modos.

Durante o século XX, o conceito de sucesso assumiu abordagem voltada a obtencédo de
resultados favoraveis. Nos anos de 1980 e 1990, a conquista profissional, denominada como
sucesso Vvertical, era medida pela hierarquia no ambiente de trabalho, pelo nivel do salario, ou
até mesmo pela importancia do cargo, e 0 impacto que este causava na sociedade e/ou no
mundo, ou seja, um modo quase que exclusivamente individual, geralmente estimulado por
reforgo negativo, disputas promocionais e criticas agressivas (Chanlat, 1995).

No entanto, nas duas primeiras décadas do século XXI, uma nova forma para definir
sucesso emergiu, € ndo mais seria alcangar o mais alto cargo, mas sim partilhar, derrubar
barreiras entre parceiros, trocar experiéncias e favores em busca de equilibrio no ambiente de
trabalho, sendo este o conceito de sucesso horizontal, no qual o valor seria dado nao apenas ao
individual, mas ao coletivo (Skiranth & Israel, 2012), ainda que se reconheca que 0s dois
conceitos se refiram ao contexto do desenvolvimento da carreira profissional. Assim, embora o
contexto organizacional contemporaneo seja marcado por um ambiente de perene
competitividade, gestores tém assumido que, sendo necessario estimular a cooperagdo entre
individuos, ha que se estabelecer um ambiente de trabalho humanista de modo a suscitar um
panorama no qual tanto o funcionédrio quanto a organizacdo sejam beneficiados com a
compreensdo de que funcionarios que se sentem bem sdo mais produtivos e criativos, e estdo
mais satisfeitos com a organizacdo (Garcia-Zamor, 2003). Além disso, quando o espirito
humano é ignorado no ambiente de trabalho, isso pode significar que uma caracteristica
fundamental do ser humano passa a ser ignorada (Duchon & Plowman, 2005). A
espiritualidade, assim, é um fendmeno complexo, que ndo pode mais ser ignorado pela
sociedade e pelas organizagdes (Rego, Souto, & Cunha, 2007; Tecchio, Cunha, & Brand, 2018).
Dado este panorama, € razoavel admitir que o tema da espiritualidade desperta atencéo para
seus efeitos no ambiente de trabalho e, conforme aponta Marques (2008), é mister identificar
tais efeitos e entendé-los.

Assume-se, entdo, que a espiritualidade afeta o desempenho no ambiente de trabalho, o
que se constata pelo crescente numero de artigos, livros e outros textos académicos e também
populares (Tecchio, Cunha, & Santos, 2016).

A espiritualidade nas organizacfes pde em debate conceitos que séo caracterizados nas
mais diversas culturas e aspectos universais como moral, ética, honestidade, justica, confianca
e incentivo, algo também apontado por Tecchio, Cunha e Santos (2016) e Damiéo, Vieira, Spers
e Castro (2017).

Assim, ao se admitir que a vida profissional afeta as atividades pessoais, bem como estas
afetam aquela, é razoavel admitir que a espiritualidade no ambiente das organizag¢Ges indica
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que individuos sdo mais que corpos e mentes enquanto trabalham, enquanto buscam sucesso.
Diante deste panorama, suscita-se a seguinte questao de pesquisa: a espiritualidade no ambiente
de trabalho tem relagdo com a percepcao de sucesso na carreira dos individuos?

Para buscar resposta para tal questéo, este artigo tem por objetivo analisar a relacao entre
espiritualidade no trabalho e percepgdo de sucesso na carreira, assumindo sucesso tanto em
ambito subjetivo quanto objetivo. Por meio de pesquisa do tipo survey, este trabalho contou
com a participagdo de 143 pessoas com pelo menos cinco anos de vida profissional.

Este artigo € composto por seis partes, além desta introducdo. Nas duas partes seguintes,
discorre-se teoricamente sobre os temas espiritualidade e carreira. Em seguida, tem-se a
descricdo dos procedimentos metodoldgicos e das escalas utilizadas no estudo. A quinta parte
apresenta os resultados obtidos na pesquisa, seguida da parte de discussdo dos mesmos. A
ultima parte traz as consideracdes finais dos autores, com registro das contribuicdes do estudo
e indicacéo de propostas para futuras pesquisas.

2 ESPIRITUALIDADE

Embora seja uma construcdo relativamente recente e ainda esteja em busca de
consolidacdo como campo de estudo, parece gque a espiritualidade no local de trabalho passou
a ser mais do que uma tendéncia (Konz & Ryan, 1999; Burack, 1999), posto que tem seguido
além das fronteiras religiosas ou culturais. A esse respeito, cabe mencionar critica de Fry
(2003), ao apontar o reducionismo da espiritualidade a religido, alertando que a religido esta
num plano horizontal em relacdo a espiritualidade. O mesmo autor indica ainda quatro razdes
principais que causam ou podem causar rejei¢do desta tematica pela comunidade cientifica: a
inexisténcia de um conceito consensual e aceitavel; instrumentos de medida pouco adequados;
desenvolvimento teorico limitado; e questdes legais.

Em contexto mais amplo, Silva e Siqueira (2009) apontam diferencas significativas em
termos da compreensdo sobre religido, religiosidade e espiritualidade, levando em conta
perspectivas teologicas, socioldgicas e psicoldgicas, evidenciando sinonimia e, principalmente,
pouca clareza. No texto dos autores mencionados e também no trabalho de Hurd (2015), tem-
se que a religido, via espiritualidade, acaba por se configurar em mecanismo de controle social,
impondo condutas e valores, fendmeno que Rocha e Sampaio (2016) classificaram como busca
pela garantia de se estabelecer uma da vida em sociedade de forma coesa. Assim, lancando o
olhar para o contexto organizacioal, € mister assumir que a espiritualidade pode ser tomada para
controlar individuos e grupos, “por meio do processo de transmutacdo conceitual de religido
em espiritualidade” (Silva & Siqueira, 2009).

Em apropriacdo diferente, Damido, Vieira, Spers e Castro (2017), afirmam que o
objetivo da espiritualidade na organizacao € de criar visibilidade e valorizar a harmonia em toda
a equipe estratégica, capacitada e niveis individuais e, em ultima analise, para promover niveis
mais elevados de compromisso organizacional e produtividade. Observam também os autores
qgue o apelo acelerado a espiritualidade no local de trabalho deve-se ao fato da propria
necessidade humana universal de sobrevivéncia espiritual, pelo chamado e pela adesdo e
distingéo entre religido e espiritualidade.

Ao apresentar a diferenca entre espiritualidade e religido, Maranhdo (2016, p. 30) afirma
que existe uma forte tendéncia de o assunto espiritualidade ter cunho espiritualista: “a rejeicao
pelo materialismo, seja ele politico, econdmico, filosofico ou ateismo em geral; a crenga numa
forca superior a0 homem, que confere sentido a vida; e também um distanciamento em relacéo
a religides formais e tradicionais”.
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Vale destacar, no entanto, que nao € preciso ser religioso - ou muito menos pertencer a
uma religido organizada - para ser espiritual. Conforme indicam Tecchio, Cunha e Santos
(2016), a espiritualidade esta ligada a uma maneira de conhecer a si mesmo e ao mundo, sendo
um meio de integracdo pessoal e de grupo. Em funcéo desse tipo de apropriacdo, o conceito de
espiritualidade deve ser contemplado além das tradi¢Bes religiosas e aplicado a ambientes
profissionais e organizacionais (Burack, 1999), em diferentes culturas e organizacfes. Essas
caracteristicas sdo a esséncia da espiritualidade nas organizacdes.

Para estudar a relacdo entre o sentido da vida e a espiritualidade, Silva (2016) alerta que
“a espiritualidade ¢ crer em algo, em alguma coisa ou alguém, que estd ligado a algum fator
sobrenatural ou do esteredtipo de Deus”, ao passo que Vaillant (2010) aponta, ainda, a relagao
que o homem teria com o absoluto, com o transcendental, com aquilo que coloca a relagdo do
homem com o intangivel.

A espiritualidade apresenta um vinculo mais estreito com os conceitos de bem-estar
individual e social (Harrington, Preziosi, & Gooden, 2001; Duchon & Plowman, 2005). Silva
e Siqueira (2009, p. 559) defendem que, no ambiente do trabalho, “a espiritualidade pode ser
considerada uma nova forma de levar humanizacdo ao trabalho que, em alguns casos, é
mecanico e fordista”. Defendem os autores que a espiritualidade “pode proporcionar
autorrealizacdo no ato de trabalhar, assentada na transformacéo da consciéncia, favorecendo o
bem-estar emocional e a construcdo e reconstrucdo de orientacGes, valores e praticas que ndo
estdo associados ou representados em termos de religido ou mesmo de religiosidade”.

De acordo com Costa (2014, p. 4), a temética sobre a espiritualidade nas organizacoes
tem recebido tratamento como uma matéria importante e acentuada e, tem despertado o
interesse no cenario académico, sendo um referencial para o desenvolvimento “de teorias de
aplicabilidade e métricas de medicdo de seus efeitos, instigando o olhar cuidadoso de outros
paises e estudiosos para este assunto”. Para Maranhao (2016) e Tecchio Cunha e Brand (2018),
a espiritualidade nas organizacdes pode ser considerada como resultante de elevados valores
esposados e da consciéncia coletiva dos seus dirigentes. A busca pela espiritualidade entre esses
dirigentes é identificada a partir de uma dicotomia entre sustentar os valores que acalentam em
suas vidas particulares e aqueles vigentes nos locais de trabalho.

Ao elaborar pesquisa bibliografica sobre o tema, Karakas (2010) identificou a
apropriacdo de espiritualidade como antimaterialista e antipositivista, questionando os métodos
de pesquisa positivistas que procuram relacionar a espiritualidade e o desempenho
organizacional. Em estudo anterior, Rego, Souto e Cunha (2007) indicaram a necessidade de
pesquisas sobre a compreenséo da ciéncia organizacional e da espiritualidade.

Trés perspectivas diferentes sdo introduzidas sobre como a espiritualidade beneficia 0s
funcionarios e apoia o desempenho organizacional com base na literatura existente: a
espiritualidade aumenta o bem-estar e a qualidade de vida dos funcionarios; a espiritualidade
fornece aos funcionarios um senso de propdsito e significado no trabalho; espiritualidade
fornece aos funcionarios uma sensagédo de interconectividade e comunidade (Karakas, 2010).

3 CARREIRA

O conceito de carreira, no campo organizacional, tem seu inicio no periodo do século
XIX, no contexto da sociedade industrial capitalista, sendo pautada, no principio, por igualdade
e liberdade na busca de éxito individual, bem como na possibilidade de progresso econémico e
de promocéo social (Marques, Pereira, Morais, & Andrade, 2011).

O modelo tradicional de carreira, que vigorou até os anos 1970, teve sua marca na
“estabilidade, enriquecimento, progresso e divisao sexual e social do trabalho, em que apenas
0s homens trabalhavam, ou seja, a possibilidade de ascensdo pertencia apenas aos grupos
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socialmente dominantes”. A progressdo da carreira era linear e vertical, e 0s trabalhadores
possuiam maior estabilidade no emprego (Andrade, 2009). Uma carreira ndo € uma sequéncia
linear de experiéncias de trabalho ou cargos ocupados, porém, trata-se, sobretudo, de uma série
de estagios, frutos da interacdo entre o trabalhador e o seu ambiente.

De acordo com Balassiano (2006), na carreira moderna, hd um entendimento de que os
direitos assegurados sdo beneficios e que as organizacbes empregadoras tém o
comprometimento e responsabilidade pelas carreiras de seus trabalhadores, enquanto a carreira
tradicional € medida pela ascenséo na hierarquia da organizacdo. Ainda que seja um modelo
mais democratico, essa transicdo do modelo tradicional para o0 moderno ndo representou,
necessariamente, o bem-estar e progresso para os individuos, pois as carreiras passaram a ser
de sua responsabilidade. E, como alerta Dutra (2011), séo, da perspectiva do individuo, tanto o
entendimento quanto a avaliacdo de sua experiéncia profissional, e tal panorama certamente
trara desafios e dilemas, conforme aponta o trabalho de Venelli-Costa e Vieira (2013).

Com o novo contexto sobre carreiras, foram reconhecidos 0 movimento fisico (troca de
empregador ou emprego), e o fato que o individuo da uma nova interpretacéo aos seus eventos
ligados a carreira, isto €: uma demissao pode ser uma oportunidade e ndo necessariamente uma
derrota. Assim, dentro ou fora da organizagdo, as novas carreiras passaram a serem definidas
como o acimulo de experiéncias relevantes que um individuo vivencia (Dutra, 2011).

As percepgOes pessoais de sucesso séo sintetizadas pelos trabalhos realizados e pela
soma de experiéncias durante sua vida (Lima, Paiva, Aderaldo Neto, & Aquino, 2015). Os
individuos elegem seu tipo de carreira por meio de percepg¢des pessoais de sucesso, sendo uma
carreira tradicional, com foco na estabilidade financeira e social, ou um modelo de carreira
moderna, ainda que mais instavel. A percepcdo é a forma com que o individuo interpreta o
ambiente em sua volta. Esta visdo intrinseca tem o poder de dar sentido as impressdes e fatos
concretos, influenciando assim, seu comportamento (Venelli-Costa, 2010). Costa e Vieira
(2014) defendem que a percepcdo esta inserida num contexto psicolégico para sua definicao,
posto que é individual e remete necessariamente a visdo das pessoas sobre determinados
acontecimentos e situacdes. Nos relacionamentos que envolvem trabalho torna-se, por vezes,
dificil fazer uma anélise sobre a percepcdo individual de cada trabalhador, visto que essa mesma
percepcao esta envolta as expectativas, frustracfes e outros diversos fatores que se relacionam
de forma direta ao desempenho profissional deste trabalhador (Costa & Vieira, 2014).

Segundo Schein (1996), o sucesso na carreira tem como ser avaliado conforme trés
movimentos que correspondem ao andamento em uma organizacdo: por meio de fungbes
(movimento horizontal) - desenvolvimento de aptiddes e capacidade; por meio de niveis
(movimento hierarquico) - subindo os degraus; por meio de poder (movimentacdo de
penetracdo) - alcancando poder e influéncia. A posicéo hierdrquica alcancada e o salario séo
fatores externos diretamente ligados a percepcdo de sucesso na carreira. Os fatores internos,
como equilibrio vida-trabalho, sucesso em equipe, competéncia e contribuicdo a sociedade,
refletem uma percepcdo de ser uma pessoa bem-sucedida (Venelli-Costa, 2010). Assim, dado
0 campo tedrico-conceitual assumido, foi possivel elaborar as seguintes hipdteses para este
estudo:

H1 — A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relacdo significativa sobre a
percepcao de sucesso na carreira do individuo;

H2 — A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relacdo significativa sobre a
percepcao de sucesso (objetiva) na carreira do individuo;

H3 — A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relagcdo significativa sobre a
percepcao de sucesso (subjetiva) na carreira do individuo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem assumida para este trabalho foi quantitativa, com ancoragem descritiva,
utilizando a pesquisa do tipo survey, por meio de questionarios digitais (Hair Jr., Hult, Ringle,
& Sarstedt, 2014). A pesquisa foi realizada com 143 individuos. O publico-alvo foi composto
por pessoas que tinham uma vida profissional ha mais de cinco anos, conforme a limitagdo
proposta por Venelli-Costa (2010) para a aplicacdo da Escala de Percepcdo de Sucesso na
Carreira (EPSCR). Para o Inventério de Espiritualidade no Trabalho (IETR), elaborado por
Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira (2014), considerou-se qualquer pessoa gue trabalhasse em
uma organizacdo, desde que envolvida com outros trabalhadores. A escolha dos participantes
foi feita por conveniéncia. Tabachnick e Fidell (2001) apontam que a adequada estimativa do
tamanho da amostra ¢ calculada pela formula N > 50+8.k, onde “k” ¢ o nimero de varidveis
antecedentes e preditoras. Considerando que o inventario de espiritualidade tem duas
dimensGes (preditoras), este estudo deveria ter, no minimo, 66 respondentes (N > 50+8.2). O
estudo contemplou 143 sujeitos, atendendo as recomendaces de Tabachnick e Fidell (2001).

Os questionarios foram distribuidos por meio eletronico (Google-docs), e foram
divulgados por meio de midias eletrénicas como Twitter, Facebook, WhatsApp e também por
e-mail, visando maior abrangéncia e velocidade na coleta de dados. O questionario é composto
por um bloco de informacdes sociodemograficas e pelas escalas EPSCR (versao reduzida, cujos
fatores constam na figura 1) e IETR (figura 2).

Escala de Percepcdo de Sucesso na Carreira — versdo reduzida

Dimenséao Definicdo Questdes indice de precisio
Envolve resultados que os outros conhecem e

Objetiva normalmente usam para avaliar a carreira da 5 itens 0,89
pessoa, tais como remuneracdo e status
hierdrquico.

Envolve resultados que tem valor para a prépria
pessoa, independentemente dos resultados que
as outras pessoas conhecem sobre sua carreira,
tais como sentir-se competente, gostar e ter
orgulho do que faz, estar em constante
desenvolvimento e realizar  atividades
gratificantes

EPSCR 10 itens 0,85

Figura 1. Fatores da Escala de Percepcdo de Sucesso na Carreira (EPSCR)
Fonte: Adaptado de Venelli-Costa (2010)

Subjetiva 5 itens 0,87

IET — Inventario de Espiritualidade no Trabalho (10 itens)
Dimenséo Definicdo Questdes | Indice de precisio
Senso de Convicgdes de que as relagbes sociais dentro 5 itens 089
Comunidade | da organizagdo constituem experiéncias '
assentadas em percepcdes de pertencimento
Trabalho com | Convicges de que as tarefas realizadas 5 itens 087
proposito na | contém sentido para a vida e d&o significado ’
vida aela
Inventario de Espiritualidade no Trabalho 10 itens 0,85

Figura 2. Fatores do Inventario de Espiritualidade no Trabalho (IET)
Fonte: Adaptado de Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira (2014)

A seguir, apresentam-se construtos, itens e as suas respectivas descri¢oes,
englobando as duas escalas elencadas para este estudo (figura 3).
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Constructos Item Descricdo
Tenho recebido recompensas justas comparadas com as
OB1 outras pessoas que conheco...
A remuneracdo que recebo por minhas atividades
Percepcdo de OB2 profissionais é justa...
Sucesso  na Estou tranquilo sobre meu futuro quanto as minhas
Carreira OB3 necessidades financeiras e materiais
(Objetiva) O prestigio prof. da minha posicdo hierarquica esta de
y OB4 acordo com meus interesses
Percepcdo  de Minha renda supre as necessidades minhas e de meus
guces_so na OB5 dependentes
arreira SB1 Tenho orgulho do que faco profissionalmente
(EPSCR) .
Os trabalhos que executo compreendem grande variedade
. SB2 de tarefas
Percepgdo  de Estou constantemente aprendendo e me desenvolvendo em
Sucesso  na SB3 minha carreira
Carreira . . . .
(Subjetiva) Tenh_o crlac_io_ inovacGes importantes durante minha
SB4 carreira profissional
Os trabalhos que desenvolvo atualmente em minha
SB5 carreira exigem um alto nivel...
SC1 No meu setor as pessoas sdo unidas
No meu setor existe espirito de solidariedade entre as
Senso de SC2 pessoas
Comunidade SC3 No meu setor existe colaboracdo entre as pessoas
Inventario  de SC4  No meu setor existe um ambiente tranquilo
Espiritualidade SC5 No meu setor ha companheirismo
no Trabalho PV1 Meu trabalho d4 sentido a minha vida
(IET) PV2 Meu trabalho da uma raz&o especial a minha vida
Trabalho com , . . o
- Meu trabalho ¢é responsavel por muitas vitorias que
Propésito  de . .
Vida PV3 consegui na vida
PV4 Meu trabalho ilumina os meus dias
PV5 Meu trabalho faz minha vida ter mais significado

Figura 3. Relagéo dos itens por constructo
Fonte: Adaptado de Venelli-Costa (2014) e Siqueira, Martins Zanelli e Oliveira (2014)

Adotou-se escala do tipo Likert, de 1 a 5, na qual o pesquisado avalia em que medida se
identifica com as variaveis do questionario, assim dispostas: 1. Discordo totalmente; 2.
Discordo; 3. Nem discordo, nem concordo; 4. Concordo; 5. Concordo totalmente. A tabela 1
apresenta a analise descritiva das variaveis de caracterizagdo da amostra.
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Tabela 1

Analise Descritiva das Variaveis de Caracterizacdo dos Individuos (n = 143)
Variaveis N %
Género Feminino 59 41%
Masculino 84 59%
Casado 77 54%

Divorciado 13 9%
Estado Civil Solteiro 36 25%
Unido Estavel 12 8%

Vilvo 5 3%
Ensino Médio 26 18%

Graduacdo Incompleta 13 9%
. Graduagdo completa 50 35%
Escolaridade Especializacdo 35 24%
Mestrado 11 8%

Doutorado 8 6%
17 a 26 anos 15 10%
27 a 36 anos 40 28%
Faixa etaria 37 a 46 anos 41 29%
47 a 56 anos 24 17%
57 a 66 anos 23 16%

5 RESULTADOS

Os dados foram analisados pela utilizacdo da técnica de modelagem de equacdes
estruturais, no método dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares — PLS), sendo
submetidos aos testes de analise fatorial confirmatoria (convergente e divergente). Procedeu-se
tambeém & andlise descritiva dos dados: cargas fatoriais, Alfa de Cronbach (a), confiabilidade
composta e variancia média extraida, que compdem os construtos independentes e dependentes
no presente trabalho. Posteriormente, serdo apresentados os resultados obtidos: valores do
coeficiente de caminho (B), p-valor e R2. Para tanto, utilizou-se o0 método bootstrapping, com
2.000 amostras e 143 casos.

O modelo tedrico proposto a partir do campo teérico-conceitual assumido é apresentado
pela figura 4, elaborado com base no modelo de caminhos (Hair Jr. et al., 2014). Para tanto,
utilizou como variavel independente os dois construtos da escala de Inventario de
Espiritualidade no Trabalho (IET), de Siqueira, Martins, Zanelli e Oliveira (2014): Senso de
Comunidade e Trabalho com Proposito de Vida. J& para a variavel dependente, utilizou-se os
construtos da Escala de Percepcdo de Sucesso na Carreira — versdo reduzida (EPSCR), de
Venelli-Costa (2010), conforme segue:

As validades discriminante e convergente foram avaliadas no nivel dos indicadores e
das variaveis latentes. Na analise das cargas fatoriais cruzadas (tabela 2), todos os indicadores
apresentaram cargas fatoriais altas em suas variaveis latentes, superiores a 0,70 (com excecao
de sbl, que apresentou um valor proximo a 0,70, chegando a 0,695).
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Figura 4. Modelo Tedrico 1
Tabela 2
Modelo de Mensuracdo para o Modelo Teorico 1
o I . Senso de Trabalho com
Variavels Objetiva Subjetiva Comunidade Propésito de Vida
obl 0,799 0,159 0,216 0,098
ob2 0,853 -0,013 0,194 0,057
ob3 0,716 0,371 0,010 0,360
ob4 0,751 0,439 0,049 0,335
ob5 0,781 0,440 -0,049 0,314
sbl 0,371 0,695 0,050 0,283
sb2 0,078 0,707 0,280 0,078
sb3 0,163 0,790 0,147 0,133
sb4 0,012 0,753 0,095 0,132
sb5 0,019 0,790 0,107 0,314
scl 0,080 0,114 0,892 0,059
sc2 0,158 0,077 0,899 -0,027
sc3 0,110 0,143 0,795 0,307
sc4 -0,001 0,164 0,719 0,359
sc5 0,144 0,131 0,878 0,057
pvi 0,071 0,202 0,182 0,882
pv2 0,067 0,208 0,170 0,892
pv3 0,283 0,299 0,104 0,718
pv4 0,128 0,161 0,158 0,903
pv5 0,107 0,165 0,079 0,915

Fonte: dados da pesquisa

Outro indicador utilizado para a validagdo convergente do modelo é o valor da variancia
média extraida (AVE) que, como critério para validacdo, deve apresentar um valor superior a
0,5 (Hair Jr. et al., 2014). Para avaliar o modelo de mensuracéo, uma medida principal utilizada,
além do exame das cargas para cada indicador, € a confiabilidade composta de cada construto
(Hair Jr. et al., 2014). A confiabilidade composta descreve o grau em que os indicadores
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representam o construto latente em comum. Um valor de referéncia comumente usado para
confiabilidade aceitavel € 0,70 (Hair Jr. et al., 2014).

Para analisar a validade convergente, foi verificada a consisténcia interna. Um alto valor
de consisténcia interna no construto indica que todas as varidveis representam o mesmo
construto latente. A consisténcia interna é avaliada por meio do Alfa de Cronbach, que varia de
0 a 1, com altos valores indicando alto nivel de consisténcia do construto. Para estudos
exploratorios, valores entre 0,60 e 0,70 sdo considerados aceitaveis; ja para estudos em estagios
mais avancgados, valores entre 0,70 e 0,90 sdo considerados satisfatorios (Hair Jr. et al., 2014).
A tabela 3 apresenta os indicadores mencionados, e demonstra que todos os valores contemplam
0 estabelecido.

Tabela 3

Modelo Tedrico 1 - Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta e AVE

Construtos Alfa de Confiabilidade Variéncia,Média

Cronbach Composta Extraida

Senso de Comunidade 0,92 0,94 0,75
Trabalho com proposito de vida 0,95 0,96 0,83
Percepcédo de Sucesso na Carreira (OBJ) 0,76 0,84 0,51
Percepcédo de Sucesso na Carreira (SUBJ) 0,83 0,88 0,60

Outro indicador de validade discriminante entre os construtos é a raiz quadrada da
variancia média extraida dos construtos. A tabela 4 apresenta dados que atendem aos requisitos
de Fornell e Larcker (1981), tal que a correlacdo na diagonal é maior que as variaveis latentes.
Na figura 5, constam os resultados do modelo tedrico 1.

Tabela 4
Validade Discriminante — Raiz Quadrado da AVE

Construtos SC TPV PSC (OBJ) PSC (SUBJ)
Senso de Comunidade 0,87

Trabalho com propdsito de vida 0,45 0,91

Percepgéo de Sucesso na Carreira (OBJ) 0,18 0,44 0,71

Percepcédo de Sucesso na Carreira (SUBJ) 0,27 0,31 0,48 0,78

Com o objetivo de clarificar, apresenta-se a figura 6, na qual consta o modelo estrutural para o
modelo tedrico 1, onde B € o coeficiente que quantifica a forca e o sentido das relacGes entre o0s
constructos, podento ser negativo ou positivo. Ja o p-value é definido como a probabilidade de
se obter uma estatistica de teste igual ou mais extrema que aquela observada em uma amostra,
assumindo como verdadeira a hipdtese nula. Como geralmente define-se o nivel de
significancia em 5%, um p-value menor que 0,05 gera evidéncias para rejeicao da hipotese nula
do teste. J& 0 R2 ¢ o coeficiente de determinacdo, ou seja, 0 quanto da relagéo entre os construtos
é explicado, sendo esta medida um critério de precisédo preditiva (Hair Jr. et al., 2014).
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Figura 5. Resultados do Modelo Teorico 1
Legenda: *p-value < 0,05; **p-value < 0,01 e ***p-value < 0,001

Enddgena Exo6gena B p-value R2
- Senso de Comunidade 0,165 0,032
1 ) 0
Objetiva Trabalho com propésito de vida 0,465 0,000 30,10%
. Senso de Comunidade 0,200 0,010
1 ) 0
Subjetiva Trabalho com proposito de vida 0,432 0,000 29,10%

Figura 6. Modelo Estrutural para o0 Modelo Tedrico 1

Assim, tem-se que Trabalho com Propdsito de Vida impacta de forma positiva e
significativa na Percepcdo de Sucesso na Carreira (Objetiva e Subjetiva), em detrimento do
construto independente Senso de Comunidade, com o construto dependente Percepcdo de
Sucesso na Carreira (Objetiva e Subjetiva). Dessa forma, pode-se afirmar que, na percepcao
dos respondentes, um trabalho que dé sentido, uma razdo especial, responsavel por muitas
vitdrias que conseguiram em suas vidas, acaba por fazer a vida ter mais sentido (Siqueira,
Martins, Zanelli, & Oliveira, 2014), panorama que retrata a Percepcdo de Sucesso na Carreira
(objetiva e subjetiva) do individuo. Assim, percebem e relacionam o Trabalho com Propdsito
de Vida como um sucesso objetivo, ou seja, resultados que individuos conhecem e normalmente
usam para avaliar a carreira da pessoa (remuneracdo e status hierarquico). Ademais, entra em
cena também o0 sucesso subjetivo, configurado por resultados que tém valor para a prépria
pessoa, independente se as outras pessoas conhecem ou sabem sobre sua carreira, por exemplo:
sentir-se competente no que faz; gostar e ter orgulho do trabalho que executa; estar em constante
desenvolvimento profissional e pessoal, bem como realizar atividades gratificantes para si
mesmo, conforme aponta também o trabalho de Venelli-Costa (2010).

Com menor impacto, mas positivamente significativo, os pesquisados percebem que o
Senso de Comunidade (atuar em um setor onde as pessoas sdo unidas e com espirito de
solidariedade) conduz a percepc¢éo de sucesso na carreira, tanto objetiva quanto subjetiva, sendo
que a primeira envolve receber uma remuneracdo justa pelo que ja foi investido na carreira, e a
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segunda diz respeito a ter orgulho do que trabalho que se faz (Siqueira, Martins, Zanelli, &
Oliveira, 2014).

Sendo a percepcao a forma pela qual a pessoa interpreta (de forma intrinseca) o ambiente
em que esta inserida, ela tem condic6es de dar sentido as impressdes e aos fatos concretos de
forma a influenciar o seu comportamento (Venelli-Costa, 2010). Assim, acredita-se que a
percepcao da presenca de espiritualidade possibilita um vinculo de bem-estar individual e social
(Harrington, Preziosi, & Gooden, 2001; Duchon & Plowman, 2005). Descrito esse cenario,
tem-se 0 modelo tedrico 2, levando em conta a relacdo entre espiritualidade no trabalho e
percepcédo de sucesso na carreira, conforme a figura 7.

==

=
— sca | Senso

- de Psc
— S Comunidade Objetiva

==

SC5 —

=

=

Trabalho

| Pv3 ] com PSC

AL Proposito Subjetiva | SB3 |
—vi ] de Vida

-

PV5 =

Figura 7. Modelo Teo6rico 2

Para 0 modelo tedrico 2, os constructos Percepcdo de Sucesso na Carreira e
Inventério de Espiritualidade no Trabalho eram de segunda ordem, ou seja, ndo eram formados
diretamente pelos itens (perguntas), mas por outras variaveis latentes (indicadores). Para tratar
essa caracteristica da estrutura de mensuracéo, foi utilizada a abordagem Two-Step (Sanchez,
2013). Dessa forma, primeiramente foram computados os escores das variaveis latentes pelo
modelo estrutural, referente ao modelo tedrico 1. A tabela 5 mostra os resultados das analises
da validade convergente, validade discriminante, confiabilidade e dimensionalidade dos
construtos do modelo de mensuragcdo. Todos 0s constructos atingiram os niveis exigidos de
confiabilidade, uma vez que os indices de confiabilidade (Alfa de Cronbach e Confiabilidade
Composta) foram superiores a 0,60. Pelo critério de Kaiser, todos os constructos foram
unidimensionais. Os valores de AVE foram superiores a 0,50 em todos 0s constructos,
evidenciando assim a validacéo convergente dos mesmos. De acordo com o critério de Fornell
e Larcker (1981), houve validacdo discriminante em todos 0s construtos, sendo que 0s
resultados do modelo tedrico 2 podem ser vistos na figura 8, seguida pela tabela 6, que apresenta
os resultados de seu modelo estrutural.
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Tabela 5
Modelo Teorico 2 (Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta e AVE)
Constructo ltens Alfa de Confiabilidade Variancia Média
Cronbach Composta Extraida AVE
Espiritualidade no trabalho 2 0,51 0,80 0,67
Percepcdo de Sucesso na Carreira 2 0,71 0,87 0,77
Q\\o N
N SO omr ]
2 A 0B2
o= Senso =0,71
= de PSC i
> Comunidade Objetiva %
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0'/ o o J
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Figura 8. Resultados do Modelo Teorico 2
Legenda: *p-value < 0,05; **p-value < 0,01 e ***p-value < 0,001

Tabela 6
Modelo estrutural para o Modelo Teorico 2
Exb6gena Endogena B Valor-p R2
Espiritualidade no Trabalho Percepcéo de Sucesso na Carreira 0,600 0,000 35,9%
6 DISCUSSAO

Assim, depreende-se que, em relacdo a Percepcdo de Sucesso na Carreira, houve uma
influéncia significativa (p-value = 0,000) e positiva ($=0,600) do Inventario de Espiritualidade
no Trabalho, ou seja, quanto maior o Inventario de Espiritualidade no Trabalho, maior sera a
Percepcéo de Sucesso na Carreira do individuo. O Inventario de Espiritualidade no Trabalho
foi capaz de explicar 35,90% da variabilidade da Percepcdo de Sucesso na Carreira havendo,
portanto, capacidade explicativa substancial do modelo teorico 2, sendo que, em razdo dos
resultados obtidos, pode-se afirmar que ambientes espiritualizados, ou seja, permeados de bem-
estar, sentido de identidade, felicidade interna e externa de seus trabalhadores (Damido, Vieira,
Spers, & Castro, 2017), tendem a aportar percepgédo de sucesso na carreira profissional de seu
pessoal.

Se, por um lado, determinados autores classificam a espiritualidade como
antimaterialista, (Gibbons, 2000; Lips-Wiersma, 2003), esta pesquisa resgata alguns estudos de
autores que demonstram a importancia da espiritualidade nas organizacdes para melhorar o
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desempenho organizacional (Duchon & Plowman, 2005; Tecchio, Cunha, & Brand, 2018), na
melhoria dos resultados financeiros (Marques, 2008) e na promocdo do empenho e da
produtividade (Rego, Souto, & Cunha, 2007).

Hipoteses Resultado

H1: A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relacdo significativa sobre a .

~ . L Confirmada
percepcdo de sucesso na carreira do individuo
H2: A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relacdo significativa sobre a .

" . . L Confirmada
percepcdo de sucesso (objetiva) na carreira do individuo;
H3: A espiritualidade no ambiente de trabalho tem relacdo significativa sobre a .

) - . S Confirmada
percepcado de sucesso (subjetiva) na carreira do individuo.

Figura 9. Hipoteses do Modelo Estrutural Tedrico (1 e 2)

7 CONSIDERACOES FINAIS

Como pode ser visto, espiritualidade no local de trabalho ndo esté relacionada a algo
mistico ou isolado. Trata-se da oportunidade de expressar muitos aspectos do ser, ndo apenas a
capacidade de desenvolver tarefas fisicas ou intelectuais no local de trabalho. O
entendimento da espiritualidade comega com o reconhecimento de que as pessoas tém vidas
internas e externas e que nutrir a vida interior pode levar a uma vida externa com mais sentido
e significado no trabalho, consequentemente maior comprometimento e produtividade.

Jé& a percepcéo de sucesso na carreira é a compreensao do individuo em relagdo as suas
realizacOes as mais variadas dimens@es de carreira, podendo divergir de pessoas para pessoa.
Para alguns individuos, esta percepcdo tem relagcdes com a flexibilidade no trabalho, tendo em
vista um maior equilibrio vida-trabalho; para outros, o que sdo mais importantes sdo as
oportunidades de desenvolvimento (Venelli-Costa, 2010) tal que a percepcao varia de individuo
para individuo, segundo seus desejos, anseios e realizacdes.

Em relacdo a Percepcdo de Sucesso na Carreira (Objetiva), concluiu-se que existe uma
influéncia significativa e positiva do Senso de Comunidade sobre a Percepcdo de Sucesso na
Carreira (Objetiva), logo, quanto maior o Senso de Comunidade maior serd a Percepgdo de
Sucesso na Carreira (Objetiva). Conclui-se também que existe uma influéncia significativa e
positiva do Trabalho com Propoésito de Vida sobre a Percepgdo de Sucesso na Carreira
(Objetiva), logo, quanto maior o Trabalho com Propdsito de Vida maior serd a Percepcdo de
Sucesso na Carreira (Objetiva). O Senso de Comunidade e o Trabalho com Proposito de Vida
foram capazes de explicar 30,10% da variabilidade da Percepcdo de Sucesso na Carreira
(Objetiva), evidenciando uma capacidade explicativa substancial.

No tocante & Percepcdo de Sucesso na Carreira no &mbito subjetivo, constatou-se que
existe uma influéncia significativa e positiva do Senso de Comunidade; logo, quanto maior o
Senso de Comunidade, maior serd a Percepcdo de Sucesso na Carreira (Subjetiva). Concluiu-
se também que existe uma influéncia significativa e positiva do Trabalho com Proposito de
Vida sobre a Percepcdo de Sucesso na Carreira (Subjetiva), ou seja, quanto maior o Trabalho
com propdsito de vida, maior sera a Percepcdo de Sucesso na Carreira (Subjetiva). O Senso de
Comunidade e o Trabalho com Propdsito de Vida foram capazes de explicar 29,10% da
variabilidade da Percep¢do de Sucesso na Carreira (Subjetiva), demonstrando também uma
capacidade explicativa substancial.

Em termos de contribuicdo pratica, esta pesquisa se apresenta Util para proprietarios de
negocios, gestores e tomadores de decisdo ao comprovar que a espiritualidade no trabalho
impacta de forma positiva a percepcéao de sucesso na carreira profissional do trabalhador, tanto
de forma objetiva como subjetiva, dando suporte para politicas de recursos humanos que
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incentivem a implementacdo de determinadas agdes, visando, dentre varios aspectos, levar
“humanizagio ao trabalho”, em detrimento do modelo mecanico e fordista. Vale o resgate do
trabalho de Venelli-Costa e Chiuzi (2011), mostrando que as pessoas acima de 40 anos
consideram a identificacdo com a empresa e 0 alinhamento com seus valores pessoais como 0s
critérios mais importantes em uma boa empresa para se trabalhar. Veloso, Dutra e Nakata
(2008) constataram que a geragdo Y brasileira, hoje na faixa superior aos 30 anos, busca maior
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e possui maior comprometimento afetivo na empresa
em que atua. Para eles, o trabalho representa mais uma fonte de satisfacdo e aprendizado do que
somente uma fonte de renda. Ou seja, é possivel assumir que ha uma tendéncia a se valorizar
0s intangiveis que a espiritualidade e a percepcao de sucesso na carreira provocam nas escolhas
das pessoas sobre a empresa em que optam por trabalhar. Gestores de pessoas ndo podem estar
alheios a estes fatores.

Quanto as contribuicdes de teor académico, entende-se que este trabalho provoca
reflexdo a respeito de determinadas dimensdes intrinsecas ao ser humano no ambiente de
trabalho, levando em conta as relagdes sociais, sob a 6tica da espiritualidade. Acredita-se que
0s resultados dessa pesquisa possam se somar a outros trabalhos que abordem ambientes
humanistas nas organizagdes, embora se reconheca a limitacdo de, por exemplo, apresentar
Unica vertente metodoldgica, com medidas e escalas elaboradas no contexto brasileiro. Outra
limitacdo reside no fato que ndo se levou em conta o cargo ocupado pela pessoa, mas apenas
seu tempo de carreira. Assim, para uma agenda de pesquisas futuras, propdem-se trabalhos que
relacionem a espiritualidade no trabalho como ferramenta motivacional para a lideranca, e
estudos que evidenciem a espiritualidade como preditora de resultados financeiros para as
organizacOes. Sugere-se também investigar a percepcao de sucesso na carreira como preditora
de turnover e absenteismo.
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Espiritualidade no Ambiente de Trabalho e sua Relagdo com a Percepcio de

Sucesso na Carreira do Individuo

The relation between spirituality in the work environment and individual career

success perception

ABSTRACT

Obijective: this article seeks to analyze the relationship between
spirituality in the work environment and the Career Success
Perception, assuming success in the subjective and objective scope.
Method: a quantitative approach, with descriptive anchoring, using
aresearch type called “survey” (digital questionnaires). Two scales
were adopted: Career Success Perception Scale (CSPS) and Work
Spirituality Inventory (WSI).

Originality/relevance: spirituality influences performance in the
work environment, encompassing concepts of diverse cultures and
universal aspects such as morality, ethics, honesty, justice, trust and
encouragement. By admitting that professional life affects personal
activities, it is assumed that spirituality in the organizational
environment indicates that individuals are more than bodies and
minds as they work and strive for success.

Results: results showed that there is a positive relation between
career success perception (objective and subjective) and a
meaningful job, as well as the importance of community sense. It
means that a meaningful job can make life more satisfying, just like
career success perception. Moreover, a person makes the
environment where he/she works more meaningful, and all the
aspects in this panorama influence his/her behavior.
Theoretical/methodological contributions: this research presents
data that support that spirituality allows the creation of a link
between individual and social well-being. Thus, it encourages new
studies, taking into account humanistic values in organizations.

Keywords: Spirituality; Career; Work environment; Career Success
Perception.
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