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RESUMO

Este estudo objetiva analisar o efeito da percepcdo habilitante dos sistemas de custeio pelos
gestores no desempenho de suas tarefas, mediada pela intensidade de uso dos sistemas de
custeio e do nivel de empowerment psicolégico. A pesquisa foi realizada por meio de um
levantamento em 62 empresas listadas no Perfil das Empresas com Projetos Aprovados ou em
Implantagdo na Zona Franca de Manaus, de 2014. Para analisar as hipoteses replicadas do
estudo de Mahama e Cheng (2013), utilizou-se a técnica de Modelagem de Equacdes
Estruturais. Os resultados da pesquisa mostram que a percepcdo habilitante dos sistemas de
custeio pelos gestores ndo afeta sua intensidade de uso, mas impacta o empowerment
psicoldgico, e esses e reflete, diretamente, no desempenho de tarefas, o que indica que, quanto
maior for o empowerment, maior serd o desempenho dos gestores. Conclui-se que o modelo
suporta, parcialmente, as relaces delineadas e que os antecedentes relacionados aos sistemas
de custeio necessitam de maior aprofundamento nos estudos.

Palavras-chave: Percepcdo habilitante; Sistemas de custeio; Empowerment psicolégico;
Desempenho de tarefas.

ABSTRACT

The goal of this study is to analyze the effect of the enabling perception of costing systems by
managers in the performance of their tasks, mediated by the intensity in ef use of these
costing systems and the level of psychological empowerment. The research was carried out
through a survey of 62 companies listed in the Perfil das Empresas com Projetos Aprovados
ou em Implantacdo na Zona Franca de Manaus Profile of Companies, in 2014. With a view to
analyzing the hypotheses replicated from Mahama’s and Cheng’s (2013) study, the Structural
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Equations Modeling technique wasused. The research results show that the managers’
enabling perception of costing systems does not affect their intensity of use, but # impacts on
psychological empowerment, and this is directly reflected in the performance of tasks,
indicating that the greater the empowerment, the better manager performance will be. It
isconcluded that the model partially supports the relationships delineated and that the
antecedents related to the costing systems require further study.

Keywords: Enabling perception; Costing systems; Psychological empowerment; Performance
of tasks.

Os sistemas de custeio, entendidos como um conjunto de métodos e de técnicas
utilizado para imputar ao produto ou servigo todos os custos a ele relacionados (Cogan, 1999),
integram os sistemas de informacdo utilizados nas organizacGes para a avaliacdo do
desempenho. Como sistemas de informacdo, os sistemas de custeio tém a capacidade de
aprofundar a compreensdo dos gestores a respeito de contexto organizacional, julgamento,
tomada de decis@o e aumento da produtividade (Mahama & Cheng, 2013). A partir desse
entendimento, a andlise dos sistemas de custeio tem sido apresentada como um processo
necessario para obter uma melhor compreensdo da estrutura de custos da empresa e da forma
como ela pode ser gerida para se obter vantagem competitiva (Govindarajan & Shank, 1989;
Gosselin, 1997).

Os estudos de Christensen e Demski (1997), Anderson e Young (1999) e Ittner, Lanen,
e Larcker (2002) centraram-se nos aspectos de concepg¢do técnica dos sistemas de custeio
(sofisticacdo do sistema, selecdo de direcionadores e grupos de custos) como uma variavel
para explicar a melhoria da qualidade desses sistemas na tomada de decisdo e na avaliacdo do
desempenho organizacional. Mesmo com o crescente interesse pela tematica, na literatura,
ainda ha a necessidade de se examinar os efeitos comportamentais de implementacdo como
variavel que impacta a viabilidade dos sistemas de custeio, o que se justifica pela importancia
de se abordar a percepcdo dos gestores quanto aos sistemas de custeio, sustentada pela
literatura psicolégica de que a percep¢do € um fator que afeta atitudes e comportamentos dos
membros da organizacdo (Thomas & Velt house, 1990; Spreitzer, 1996).

Thomas e Viu house (1990) e Spreitzer (1996) advertem que os individuos entendem,
de maneira ativa, 0 seu espaco de trabalho e que suas reacdes a esses espacos sdo adaptadas
por suas percepc¢des e interpretacdes, que vao além da realidade verificavel. Spreitzer (1996)
argumenta que o ambiente de trabalho determina o comportamento dos individuos nas
organizacOes e que suas percepgdes influenciam seu comportamento nesse ambiente. Siqueira
e Gomide Jr (2004) aduzem que autonomia, variedade, identidade das tarefas e
retroinformacéo sdo dimensdes a serem observadas no ambiente de trabalho. Nesse escopo,
insere-se o termo habilitante, adotado por Adler e Borys (1996) para conceber tecnologias.

Adler e Borys (1996) utilizaram o termo habilitante no sentido de auxiliar os
trabalhadores a lidar com as contingéncias do cotidiano no ambiente de trabalho. Ahrens e
Chapman (2004), Wouters e Wilderon (2008) e Chapman e Kihn (2009) destacam que 0s
principios subjacentes a um sistema habilitador sdo relevantes para a compreensdo de um
projeto de medicdo de desempenho, para a integracdo de sistemas de informacdo e para o
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controle de gestdo. A relevancia de concentrar-se na percepcdo dos gestores deriva,
principalmente, da literatura da psicologia, que sugere que a percepgdo afeta as atitudes e o
comportamento dos membros organizacionais (Wouters & Wilderon, 2008; Mahama &
Cheng, 2013).

Sob esse enfoque, Mahama e Cheng (2013) investigaram se a percep¢do habilitante
dos sistemas de custeio pelos gestores desempenha papel significativo na determinagdo de
suas reacOes a esses sistemas. Os autores realizaram uma pesquisa com gestores de nivel
hierdrquico médio de empresas da Australia e observaram que 0s sistemas de custeio
percebidos pelos gestores como habilitantes, ou seja, com foco na usabilidade e no
aprendizado organizacional, estdo associados ao uso mais intenso desses sistemas, 0 que, de
forma indireta, se reflete no desempenho dos gestores por meio de maior percepcdo de
competéncia, uma das dimensdes do empowerment psicoldgico. Isso evidencia a relevancia da
percepcao dos gestores sobre a efetividade dos sistemas de custeio.

Uma lacuna de pesquisa percebida tem em vista averiguar se os resultados da pesquisa
de Mahama e Cheng (2013) se confirmam com gestores de empresas de outro contexto.
Diante do exposto, o objetivo desta investigacdo é fornecer respostas para a seguinte questdo
norteadora: Qual o efeito da percepc¢do habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores no
desempenho de suas tarefas, mediada pela intensidade de uso dos sistemas de custeio e do
nivel de empowerment psicologico?

A justificativa do estudo respalda-se no pressuposto de validacdo do modelo proposto
por Mahama e Cheng (2013) no contexto brasileiro. Entre os elementos contextuais capazes
de afetar os resultados dos estudos, estdo os diferentes aspectos da indUstria, 0 momento em
gue ocorre a pesquisa, a localizacdo geografica e a cultura do pais (Messner, 2016). Otley
(2016) reforca que a cultura do pais pode afetar o funcionamento de sistemas, como o
management control systems (MCS), o que induz que sistemas efetivos, em determinados
contextos, ndo apresentem o mesmo funcionamento em outros. Portanto a principal
contribuicdo apoia-se na possibilidade de se comparar resultados de pesquisas realizadas em
contextos distintos.

Replicar pesquisas para testar o modelo proposto e comparar os seus achados constitui
um dos pilares da investigacao cientifica. Essa pratica implica comparar achados empiricos de
um estudo inicial por diferentes pesquisadores, em condi¢des variadas, e usando multiplos
métodos, 0 que permite avaliar a robustez do modelo e dos resultados, aduzir condi¢Ges
passiveis de generalizacdo (Uncles & Kwok, 2013) e, com isso, refinar e solidificar
conhecimentos (Bromwich & Scapens, 2016; Malmi, 2016; Otley, 2016).

Este estudo busca contribuir para a literatura, ao destacar a importancia de se verificar
a propriedade habilitante de um sistema de custeio na percepc¢éo dos gestores. Embora estudos
anteriores tenham investigado o impacto de fatores comportamentais na eficacia da
implementacdo de sistemas (McGowan & Klammer 1997; Chenhall 2004), esta pesquisa
mostra a relevancia de se considerar aspectos comportamentais associados ao uso desistem as
de custeio em empresas brasileiras, ao passo que Mahama e Cheng (2013) investigaram esse
fendmeno em empresas australianas.

Os resultados deste estudo sugerem que, no desenho dos sistemas de custeio, deve ser
considerada a percepcdo dos usuarios (Chenhall, 2004). O estudo fornece suporte para a
importancia do atributo habilitante de um sistema, e favorecer essa percepcdo € um
antecedente de varidveis comportamentais, como o0 empowerment psicoldgico e o uso de
sistemas de custeio. Desse modo, o estudo avanga no conhecimento tedrico dos aspectos do
empowerment psicologico aplicado nos sistemas de custeio em empresas e, assim, contribui
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para os sistemas de gestdo das empresas, pois esses elementos centraram-se na sofisticacao do
sistema, na selecdo de direcionadores e grupos de custos, como meio de explicar a melhoria
da qualidade dos sistemas na tomada de decisdo e na avaliacdo do desempenho.

No &mbito empresarial, o estudo chama a atencdo para o impacto psicolégico dos
sistemas de custeio no desempenho de tarefas dos gestores. Para que determinado
conhecimento seja aplicado no ambiente organizacional, é necessario saber como ele pode ser
empregado em determinada situacdo, se necessita de configuracGes especificas e 0 que se
espera dele, o que ndo fica nitido sem que haja um escrutinio dos achados da compreensédo do
fendmeno por meio do acumulo de conhecimento (Evanschitzky & Armstrong, 2013;
Bromwich & Scapens, 2016). Isso motivou investigar a tematica do empowerment
psicoldgico em empresas brasileiras, ainda abordadas de forma incipiente.

Embora essa lacuna na &rea contébil j& tenha sido observada, em décadas passadas, em
ambito internacional, no Brasil, esses estudos sdo recentes. Foram identificados alguns
estudos de contabilidade gerencial, no Brasil, que tangenciaram essa temética, como os de
Klann e Beuren (2014), Nascimento e Beuren (2014), Anzilago, Beuren e Dal Vesco (2015).
No entanto, o tema € pouco explorado se comparado com publicacdes em periddicos
estrangeiros, em que se identificaram mais pesquisas nessa direcdo, como as de Conger e
Kanungo (1988), Thomas e Velthouse (1990), Manz e Sims (1993), Spreitzer (1995),
Spreitzer, Janasz e Quinn (1999), Onyishi (2006), Dickson e Lorenz (2009) e Hechanova,
Alampay e Franco (2009).

Desde a década de 80 do século passado, ha um crescente interesse em sistemas de
custeio, impulsionado por mudancas no cendrio corporativo, incluindo mudangas na
tecnologia de fabricagéo, no ciclo de vida dos produtos e na concorréncia global (Al-Omiri &
Drury, 2007). Shields (1995) conceitua 0s sistemas de custeio como inovagdes
administrativas. Os sistemas de custeio podem ser usados para varias finalidades, que incluem
avaliacdo de estoque, precos de produtos, analise de lucratividade do cliente, desenho de
novos produtos, avaliacdo de desempenho e orcamento (Kaplan & Cooper, 1998).

Devido a sua relevancia, as empresas estdo desenvolvendo novos sistemas de custeio,
a fim de produzir informagdes Uteis ao controle operacional e & andlise da rentabilidade de
produtos, linhas de produtos e clientes (Kaplan, 1990). Estudos recentes apontam para 0 uso
desses sistemas no suporte a decisdes de procurement, o que permite o ajuste da estrutura de
custos em face da incerteza da demanda (Anderson, Asdemir, & Tripathy, 2013).

Saliente-se, a esse respeito, que um sistema de custeio compreende dois estagios
béasicos: (i) acimulo de custos, que consiste na coleta de dados de custos de forma organizada,
por meio de um sistema de contabilidade, e (ii) apropriacdo de custos, que engloba o
rastreamento dos custos acumulados que tém relacdo direta com o objeto de custeio, e a
apropriacdo de custos acumulados, que tém relacdo indireta com o objeto de custeio
(Horngren, Datar, & Foster, 2004).

Os sistemas de custeio tém papel importante nas organizacfes, pois fornecem
informacdes sobre movimentagdes de produtos e orientam os gestores na busca de alternativas
a gestdo dos negocios. Os gestores precisam estar seguros em relacdo as alternativas de
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decisdo, de modo que os sistemas de custeio precisam suprir esses profissionais com
informagdes que os orientem na tomada de decisdes (Anderson, Asdemir, & Tripathy, 2013).

O uso dos sistemas de custeio para a gestdo dos custos ndo leva, automaticamente, a
organizacao a melhoria, mas as informacdes a respeito dos custos auxiliam na identificagdo de
potenciais problemas (Brimsom, 1996). Com a mudanca nas bases de avaliacdo de
desempenho, o0s sistemas de custeio mostram-se Uteis por permitir a analise do
comportamento dos custos juntamente com variacdes na qualidade, no tempo de entrega e na
velocidade de langamento de novos produtos (Ghalayini & Noble, 1996).

Nesse sentido, o sistema deve ser projetado para acompanhar as atividades e fornecer
informacdes de forma continua, realimentando-o efetivamente, e 0 sucesso de sua
implementacdo depende de fatores como capacitacdo tecnica, recursos financeiros e
comprometimento da geréncia e funcionarios (Binato & Estrada, 2002), entre outros. Desse
modo, 0s sistemas de custeio podem ser utilizados para a gestdo de custos, 0 que envolve
preocupacfes com modelagem, reengenharia, avaliagdo de desempenho e suporte ao
planejamento de produtos e inovacdo (Chenhall, 2004).

Os sistemas de informacdes de gestdo de custos sdo voltados ao atendimento deste
escopo (Chenhall, 2004). Primariamente, a producdo de informac6es deve suportar usuarios
internos, com trés objetivos: (i) fornecer informagdes para computar o custo de produtos,
Servigos ou outros objetos de custeio; (ii) fornecer informacGes ao planejamento e ao controle
e (iii) fornecer informacdes a tomada de decisfes (Hansen & Mowen, 2003).

Kaplan e Cooper (1998) advertem que os sistemas de custeio tradicionais (absor¢éo,
variavel) ignoram que as atividades e os processos cruzam as fronteiras dos departamentos e
gue isso os torna obsoletos e ineficazes. Os referidos sistemas tradicionais, ainda, sdo
considerados falhos por Kaplan (1999), pelo fato de ndo possibilitarem uma imagem final do
custo e do desenvolvimento de atividades ligadas ao atendimento dos clientes. Para Kaplan e
Cooper (1998), esses sistemas séo falhos por ndo conseguirem definir, com preciséo, a relacdo
do custo dos diversos recursos (funcionarios, equipamentos, instalacbes) com os produtos
fabricados e os clientes atendidos. O uso do custeio baseado em atividades (activity based
costing) pode revelar resultados diferentes, como descobrir que clientes e produtos estdo
gerando prejuizos. Assim, a empresa podera tomar medidas, como recalcular precos, filtrar
clientes, investir na substituicdo dos produtos ou servigos, ou partir para uma diversificagéo,
em termos de estratégias de mercado (Kaplan, 1999).

E importante verificar a percepcéo, pelos gestores, das caracteristicas habilitantes dos
sistemas de custeio e as suas possiveis relagdes com a intensidade de uso desses sistemas, 0s
aspectos psicologicos associados, como o empowerment, e o desempenho de tarefas dos
usuarios dos sistemas de custeio.

O termo habilitante foi empregado por Adler e Borys (1996) na concepgdo da
burocracia habilitante da tecnologia organizacional. Com fundamento no conceito de
formalizagdo burocrética desses autores, Ahrens e Chapman (2004) forneceram a nocéo de
controles habilitantes e coercitivos. A nocéo habilitante implica regras e sistemas projetados
para facilitar a forma como os funcionarios estruturam, aprimoram e conduzem 0S processos
de trabalho, sem implicacbes hierarquicas necessarias, ou seja, sdo regras e sistemas
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concebidos para apoiar o empregado, em vez de controla-lo.

De acordo com Mahama e Cheng (2013), o controle habilitante é visto como um
conjunto de regras que estimulam os empregados a utilizar a memoria organizacional, a
capacidade, a experiéncia, os saberes e a inteligéncia para executar 0s processos formais de
modo flexivel e, assim, construir uma mentalidade de melhores préaticas. JA& o controle
coercitivo estd associado as caracteristicas da burocracia coercitiva, em que a iniciativa
pessoal € limitada por processos, normas e procedimentos, desenhados e definidos
concretamente, e sua imposi¢do é considerada o elemento de sustentacdo da empresa.

O uso do controle habilitante refere-se a abordagem de controle de cima para baixo,
que enfatiza a centralizagdo e o pré-planejamento, de modo a permitir que os funcionéarios
estejam preparados para lidar diretamente com as contingéncias em seu trabalho (Ahrens &
Chapman, 2004).Sistemas com caracteristicas habilitantes sdo capazes de influenciar
positivamente 0 empowerment psicologico, ao estimular o uso do sistema e de suas
informacdes na tomada de decisdo, no suporte de suas tarefas e na sua capacidade de
influenciar resultados (Mahama & Cheng, 2013). A intensidade de uso do sistema, ou seja, 0
namero de vezes que o gestor utiliza o sistema, também é vista como fator capaz de elevar o
empowerment psicolégico (Sweller,1994).

A habilitacdo da formalizacdo pode ser usada para entender a base conceitual das
percepcOes dos gestores sobre os sistemas de custeio (Mahama & Cheng, 2013). Os gestores
perceberdo os sistemas como mais ou menos habilitantes, em seus processos de trabalho,
guando pensam em apoiar 0s sistemas, em vez de controla-los. Os processos de trabalho dos
gestores serdo percebidos de forma mais positiva do que aqueles que sdo menos habilitantes, e
a variacdo nas percepc¢des influenciard o comportamento dos gestores. Como 0 uso €
considerado um tipo de comportamento (Seddon, 1997), a percepcdo de um gestor quanto a
forma como o sistema de custeio permite o gerenciamento é significativa e, positivamente,
relacionada com a intensidade com que ele utilizara o sistema de custeio.

O termo intensidade de uso descreve a extensdo em que 0S USUarios se baseiam no
sistema para apoiar seu trabalho (Schoute, 2009). Usar sistemas de custeio para a gestdo de
custos envolve a modelagem da informacdo para explicar as varidveis de decisdo relevantes.
Tal modelagem exige classificacdo, categorizacdo e informacgdes de custos estruturadas, de
modo a permitir que os gestores estabelecam relacBes entre problemas, variaveis de decisdo e
metas de tarefas. Essas atividades podem trazer efeitos cognitivos e motivacionais (Van
Merriénboer & Sweller, 2005), que atuam sobre o empowerment psicolégico (Mahama &
Cheng, 2013).

DeLone e McLean (1992) argumentam que, sem a utilizagdo dos sistemas de custeio,
pode haver consequéncias observaveis. O uso do sistema de custeio € um canal importante por
meio do qual sdo gerados resultados individuais e organizacionais (Davis, 1993; Straub,
Limayem, & Karahanna-Evaristo, 1995; Seddon, 1997).0 sucesso dos sistemas de
informacdes esta associado com o seu uso (Mcgowan & Klammer, 1997; Chenhall, 2004) e
com os seus reflexos, como no caso do empowerment psicologico.

Empowerment psicoldgico refere-se & motivacdo intrinseca do individuo em diregdo
ou reacdo psicologica a seu ambiente de trabalho (Spreitzer, 1995; Spreytzer, Kizilos, &
Nason, 1997; Kraimer, Seibert, & Liden, 1999) e reflete seus sentimentos acerca da
capacidade de influenciar seus papéis no trabalho.

Spreitzer (1995) explica que o empowerment psicoldgico de um individuo é
manifestado em um conjunto de quatro cogni¢Bes: significado, competéncia,
autodeterminagdo e impacto. Significado refere-se ao valor atribuido a metas de trabalho
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relativas as normas proprias do individuo, e reflete um ajuste entre requisitos de sua funcdo no
trabalho e de suas crengas pessoais, valores e comportamentos (Spreitzer, 1996; Carless,
2004). Competéncia é relativa a percepc¢édo do individuo acerca de sua capacidade de realizar
atividades especificas com habilidade, e reflete a sua crenga sobre o dominio do seu
comportamento (Carless, 2004). Autodeterminacdo refere-se a crenca de que um individuo
tem autonomia para iniciar e regular seus comportamentos de trabalho (Spreitzer, 1996).
Impacto indica o entendimento de que o individuo pode influenciar os resultados de seu
trabalho (Spreitzer, 1996).

Na perspectiva psicologica, a percepcdo do individuo e a interpretagdo de seu
ambiente de trabalho séo fatores determinantes do seu nivel de empowerment psicologico
(Thomas & Velthouse 1990; Burney, Henle, & Widener, 2009). Spreitzer (1995) afirma que
existe uma relacdo positiva entre o contexto de trabalho do individuo e a concessdo
psicoldgica, e que a direcdo da influéncia resulta do ambiente de trabalho para a capacitacao.

Como o uso de um sistema permite experimentar as suas caracteristicas, pressupde-se
que a percepc¢do habilitante do sistema de custeio fluird indiretamente pelo empowerment
psicoldgico via intensidade de uso, ou seja, a percep¢do de um sistema de custeio como
habilitante aumenta com a intensidade com que o sistema € utilizado pelos gestores, e esse
uso aumentara a capacidade psicolégica do gestor (Delone & Mclean, 1992; Seddon, 1997).

Pesquisas anteriores acerca do impacto do desempenho de tarefas associado a
percepcdo e do uso dos sistemas de custeio sugerem que 0 uso do sistema é um canal
relevante, por meio do qual os sistemas geram resultados individuais e organizacionais
(Straub, Limayem, & Karahanna-Evaristo, 1995; Seddon, 1997). DeLone e McLean (2003)
argumentam que, sem uso, nao pode haver consequéncias observaveis. Seddon (1997) sugere
que o0 uso ndo € um indicador de sucesso do sistema de informacgdo em si, mas uma variavel
importante que leva a impactos individuais e organizacionais. Chenhall (2004) argumenta que
0 sucesso dos sistemas de informacédo contabil est& associado ao uso.

Quanto ao impacto no desempenho de tarefas associado a percep¢do e ao uso dos
sistemas de custeio, prevé-se que a intensidade de uso dos sistemas de custeio esta associada
ao desempenho de tarefas (Mahama & Cheng, 2013). Para Cane e McCarthy (2009), quanto
maior o nivel gerencial, maior sera o ajuste necessario entre a tecnologia de sistemas e a tarefa
desempenhada pelo gestor. Além do ajuste entre a tarefa e os sistemas de custeio, o nivel de
experiéncia do individuo pode influenciar a melhor execucdo das tarefas. Venkatesh et al.
(2003) aduzem que a intengédo de uso dos sistemas, que interfere na expectativa de esforgo, na
influéncia social e nas condicdes facilitadoras, determina seu uso.

A formatacdo de um modelo tedrico de investigacdo apoiado nos contetdos abordados
foi, originalmente, sugerida por Mahama e Cheng (2013), a partir do entendimento de que as
investigacOes a respeito de sistemas de custeio enfatizavam, em sua maior parte, aspectos
operacionais e técnicos desses sistemas, negligenciando elementos comportamentais capazes
de influenciar seu uso, além de resultados individuais e organizacionais.

O estudo de Mahama e Cheng (2013), que fundamenta esta pesquisa, investigouse e
como a percepcao habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores afeta o desempenho de
tarefas na organizagéo, cujos pressupostos foram os de que 0s gestores que percebem seus
sistemas de custeio como mais habilitantes terdo niveis mais elevados de desempenho nas
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tarefas executadas em sua organizacao e que essa relacdo ocorre por meio da intensidade de
uso do sistema de custeio e do nivel de empowerment psicolégico dos gestores.Assim, com
base na literatura pesquisada, Mahama e Cheng (2013) elaboraram as seguintes hipdteses:

H1: Ha& relacdo positiva direta entre a percep¢do habilitante dos sistemas de custeio
pelos gestores e a intensidade com que cada gestor usa o sistema de custeio na gestdo de
custos.

H2: Ha relacdo positiva direta entre a percepcdo habilitante dos sistemas de custeio
pelos gestores e 0 empowerment psicoldgico dos gestores.

H3a: Ha relacdo positiva direta entre a intensidade com que cada gestor usa o sistema
de custeio na gestdo de custos e 0 empowerment psicoldgico dos gestores.

H3b: Ha relacdo indireta entre a percepcdo habilitante dos sistemas de custeio pelos
gestores e o seuempowerment psicoldgico por meio da intensidade com que cada gestor usa 0
sistema de custeio na gestao de custos.

H4a: Ha relacdo positiva direta entre a intensidade com que cada gestor usa o sistema
de custeio na gestdo de custos e seu desempenho de tarefas.

H4b: Ha relacdo positiva direta entre o empowerment psicoldgico de cada gestor e seu
desempenho de tarefas.

H4c: Ha relacdo positiva indireta entre a intensidade com que cada gestor usa o
sistema de custeio na gestdo de custos e seu desempenho de tarefas, por meio do
empowerment psicoldgico.

Na Figura 1, apresenta-se 0 modelo tedrico com a representacdo grafica das hipoteses
formuladas por Mahama e Cheng (2013).

Intensidade de Uso

H3a

Percepcio Habilitante Desempenho de Tarefas

de Sistemas de Custeio

R L

v i
H2 - oo
Empowerment
Legenda: Psicologico
Relagio Direta Relacdo Indireta
—_— e >

Figura 1.Modelo teorico
Fonte: Mahama e Cheng (2013).

Para testar as hipoOteses, 0s autores realizaram uma pesquisa com gestores de nivel
hierarquico médio das empresas listadas na Bolsa de Valores da Australia (Australian Stock
Exchange— ASX,) e das500 melhores empresas privadas da Australia do diretorio da Business
ReviewWeekly (BRW).A populagdo inicial compreendeu 400 empresas listadas na ASX e 100
empresas privadas daquele pais. Em sites de buscas, identificaram-se 474 gestores dessas
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empresas, mas a amostra compreendeu 0s 122 respondentes da pesquisa.

As respostas foram analisadas utilizando-se a Modelagem de Equacgdes Estruturais
com Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM).Os resultados indicaram que ha relacéo
positiva entre a percepcdo dos gestores e a intensidade com que os sistemas de custeio séo
usados.A intensidade de uso é mais associada com as quatro dimensdes do empowerment
psicologico (significado, competéncia, autodeterminacdo e impacto). A intensidade de uso
exerce impacto indireto no desempenho de tarefas por meio da dimensdo da competéncia do
empowerment psicoldgico.

Esta pesquisa de levantamento foi realizada tendo como populacdo as empresas que
possuem unidade produtiva na Zona Franca de Manaus, listadas no Perfil das Empresas com
Projetos Aprovados ou em Implantacdo, de janeiro de 2014, disponibilizada pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa). A lista possui 453 industrias,
distribuidas entre 19 subsetores de atividade econdémica. Apos a classificacdo dessas empresas
por numero de funcionarios, decidiu-se contatar, por telefone e/ou por e-mail, as 205
primeiras, por conterem mais de 50 funcionarios, em consonancia com o estudo de Mahama e
Cheng (2013).

Dessas, 29 estavam com contatos de telefone e e-mail desativados, 11 encerraram suas
atividades ou estavam com producdo suspensa e 16 eram do mesmo grupo, com gestores
compartilhados e uso do mesmo sistema de custeio. Assim, restaram 149 empresas com
potencial de participacdo, das quais foram obtidas 65 respostas aos questionarios, trés deles
parcialmente preenchidos, totalizando 62 respostas validas. Apés a coleta, notou-se que havia
trés empresas com menos de 50 funcionarios, mas elas néo afetaram os resultados do estudo.
Ao analisar a listagem final, verificou-se que havia indUstrias que eram pequenas divisdes de
grupos maiores, o que pode explicar a presenca delas na amostra.

O questionério utilizado, desenvolvido por Mahama e Cheng (2013), compde-se de 28
assertivas, configuradas em escala Likert de sete pontos. Do questionario original, foram
excluidas duas variadveis, ja que, nas empresas investigadas, essas ndo eram relevantes e nem
mesmo integraram o escopo da pesquisa. A composicdo do instrumento € apresentada na
Figura 2.

Bloco Construtos Variaveis Questdes Referéncias
| Percepcao habilitante do sistema | Percepcdo habilitante do 126 Adler e Borys (1996);
de custeio sistema de custeio Ahrens e Chapman (2004)
I Intensidade (ii:t“cé?go sistema de Intensidade de uso 7al0 Chenhall (2004)
Significado 11a13
L Competéncia 14216 .
1l Empowermentpsicol6gico Determinagio 17219 Spreitzer (1995)
Impacto 20a 22
[\ Desempenho de tarefas do gestor | Desempenho de tarefas | 24 a 26 Kathuria e Davis (2001)

Figura 2. Composicao do instrumento de pesquisa
Fonte: Adaptado de Mahama e Cheng (2013).
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Ap0s a traducdo das assertivas, fez-se uma traducdo reversa, com vistas a assegurar a
fidedignidade dessas. Também, foi realizado um teste-piloto do questionario com dois alunos,
em fase final, de um curso de Mestrado em Contabilidade e comum pesquisador da area, para
averiguar a compreensibilidade de redagéo.

Para a coleta de dados, foi feito contato telefénico com as empresas, para expor 0s
objetivos e as motivagdes da pesquisa e para identificar o nome e 0 e-mail do gestor para o
envio do instrumento de pesquisa (questionario) aos gestores, realizado por meio da
ferramenta Survey Monkey, nos meses de julho e agosto de 2015.

Na analise dos dados, utilizou-se a Modelagem de Equag6es Estruturais com Minimos
Quadrados Parciais (PLS-SEM), uma técnica de estimacdo de regressdo linear, que se
fundamenta na decomposicdo de matrizes de varidveis e de co variaveis (Bido et al., 2010).
Nesse sentido, realizaram-se testes de validacdo e de adequacdo do modelo. Chin e Newsted
(1999) explicam que, para se utilizar a modelagem em PLS, é necessaria uma amostra minima
de, pelo menos, dez vezes a regressdo multipla que contém o maior numero de variaveis do
modelo, que, nesse caso, sao seis variaveis; logo, a amostra de 62 observac6es é adequada.

A Modelagem de Equacdes Estruturais € uma técnica de teste para modelos estimados
teoricamente. Adotando-se as indicacbes da técnica pelo Smart PLS, iniciou-se a pesquisa
pela andlise fatorial confirmatoria. Nesse processo, verificou-se a necessidade de excluséo de
trés indicadores que ndo atenderam os valores recomendados para as comunalidades e o Alfa
de Cronbach (Hair Jr. et al., 2009): um relativo ao construto percepc¢éo habilitante de sistemas
de custeio (PHSC), um de intensidade de uso (IU) e um de desempenho de tarefas
(DES._TAR). As demais variaveis obtiveram o nivel minimo exigido. Esses resultados
diferem do estudo de Mahama e Cheng (2013), no qual todas as cargas fatoriais foram
satisfatorias e, portanto, todas as variaveis foram validadas.

Na sequéncia, foi analisada a validade de adequacdo dos construtos, mensurada por
meio da validade convergente e da validade discriminante. Para confirmar os critérios
recomendados com a validade convergente, verificou-se se os indicadores de cada variavel
latente (VL) do modelo compartilham uma variancia comum, por meio da analise das cargas
fatoriais de cada indicador, da variancia média extraida (average extracted variance — AVE)
das variaveis latentes e do indice de confiabilidade composta (CC) (Hair Jr. et al., 2014). Em
adicdo, foram analisados a confiabilidade composta, que indica a consisténcia interna, e 0s
valores da AVE e da CC geralmente aceitos, que, conforme Hair Jr. et al. (2014), devem ser
superiores a 0,50 e 0,70, respectivamente. Na Tabela 1, apresentam-se os valores de AVE, CC
e Alfa de Cronbach para cada construto, além do coeficiente de determinacdo R2.
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Tabela 1
Validade e consisténcia dos construtos

Variaveis AVE CcC Alfa de Cronbach R?
PHSC 0,627 0,893 0,859 0
U 0,754 0,902 0,840 0,023
DET 0,758 0,904 0,845 0,073
COMP 0,680 0,864 0,772 0,043
SIG 0,816 0,930 0,886 0,148
IMP 0,819 0,932 0,892 0,044
DES TAR 0,646 0,845 0,726 0,220

Legenda: PHSC=Percepcdo habilitante dos sistemas de custeio; IU=Intensidade de uso; DET=Determinagéo;
COMP=Competéncia; SIG=Significado; IMP=Impacto; DES. TAR=Desempenho de tarefas.

Nota-se, na Tabela 1, que todos os fatores apresentaram valores conforme o minimo
recomendado, pois foram observados valores acima de 0,50 para AVE e 0,70 para CC (Hair
Jr. et al., 2014). Depreende-se que ha validade convergente e validade composta no modelo
proposto. No tocante ao Alfa de Cronbach,todos os indicadores atenderam as condicdes ideais
de mensuracdo fatorial (cargas superiores 0,70). Para os coeficientes de determinagdo (R?),
destaca-se, em especial, que a variavel desempenho de tarefas foi explicada em torno de 22%
pelo modelo.

A préxima etapa da analise consistiu em observar a validade discriminante, ou seja, 0
quanto um construto &, individualmente, distinto dos demais (Hair Jr. et al., 2014). Esse
procedimento pode ser analisado por meio de dois critérios: o primeiro critério pauta-se nos
resultados da matriz cross-loadings, empregada nas variaveis, conforme a Tabela 2, e 0
segundo critério, conforme recomendacdo de Chin (1998), evidencia a inexisténcia de cargas
cruzadas entre os construtos do modelo.
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Tabela 2
Matriz cross-loadings

U COMP PHSC IMP SIG DES. TAR DET
U1 0,874 0,123 0,159 -0,002  -0,124 0,080 -0,096
1U2 0,884 0,109 0,084 -0,079  -0,136 0,185 -0,164
U3 0,846 0,193 0,152 -0,070  -0,135 0,242 -0,046
COMP1 0,088 0,771 -0,009 0,233 0,076 0,225 0,092
COMP2 0,156 0,793 0,176 0,272 0,123 0,235 0,209
COMP3 0,158 0,904 0,152 0,195 0,066 0,393 0,164
PHSC1 0,129 0,160 0,671 0,314 0,230 0,117 0,122
PHSC3 0,117 0,036 0,777 0,042 0,178 0,179 0,082
PHSC4 0,050 -0,015 0,789 -0,068 0,196 0,123 0,085
PHSC5 0,084 0,151 0,865 0,077 0,221 0,248 0,195
PHSC6 0,156 0,130 0,842 0,173 0,356 0,227 0,281
IMP1 -0,143 0,280 0,141 0,906 0,630 -0,110 0,347
IMP2 -0,045 0,243 0,117 0,866 0,446 -0,089 0,257
IMP3 0,005 0,226 0,230 0,942 0,538 -0,170 0,433
SIG1 -0,199 0,116 0,189 0,685 0,847 -0,247 0,283
SIG2 -0,088 0,079 0,363 0,476 0,929 -0,050 0,339
SIG3 0,131 0,086 0,325 0,479 0,931 -0,126 0,298
DES. TAR1 0,263 0,274 0,054 -0,097  -0,084 0,821 -0,006
DES. TAR3 0,047 0,248 0,427 -0,137 0,034 0,728 0,147
DES. TAR4 0,178 0,344 0,131 0,115  -0,275 0,857 0,001
DET1 -0,042 0,135 0,288 0,347 0,260 0,060 0,905
DET2 -0,093 0,188 0,182 0,239 0,276 0,079 0,892
DET3 -0,212 0,205 0,063 0,500 0,397 -0,031 0,813

Legenda: PHSC=Percepcdo habilitante dos sistemas de custeio; IU=Intensidade de uso; DET=Determinag&o;
COMP=Competéncia; SIG=Significado; IMP=Impacto; DES. TAR=Desempenho de tarefas.

Destaca-se, na Tabela 2, que as cargas fatoriais dos respectivos indicadores de cada
construto apresentaram-se superiores as suas cargas fatoriais distribuidas nos outros, o que
permite inferir que ndo ha cargas cruzadas entre os indicadores mensurados, de acordo como
critério indicado por Chin (1998).

Esse mesmo achado é validado pelo critério proposto por Fornell e Larcker (1981), em
que se compara a raiz quadrada da variancia média extraida (AVE) com a correlacdo entre as
varidveis latentes ou construtos. Para que haja validade discriminante, é necessario que as
correlagdes entre 0s construtos sejam maiores que a raiz a quadrada da AVE. Na Tabela 3,
apresentam-se 0s valores da correlacdo entre as variaveis do modelo.
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Tabela 3
Consisténcia e validade do modelo
COMP DES._ TAR DET 8] IMP PHSC SIG
COMP 0,825
DES. TAR 0,363 0,804
DET 0,193 0,051 0,871
U 0,169 0,207 0,114 0,868
IMP 0,273 -0,143 0,396 -0,063 0.905
PHSC 0,147 0,237 0,225 0,151 0,189 0,792
SIG 0,103 -0,153 0,34 -0,153 0,601 0,326 0,903

Legenda: PHSC=Percepcdo habilitante dos sistemas de custeio; IU=Intensidade de uso; DET=Determinag&o;
COMP=Competéncia; SIG=Significado; IMP=Impacto; DES. TAR=Desempenho de tarefas.

Verifica-se, na Tabela 3, que nenhuma das correlagdes entre os construtos foi superior
a raiz quadrada da variancia média extraida (AVE), o que indica que existe validade
discriminante (Fornell&Larcker, 1981). Portanto o modelo atende aos principais pressupostos
de validacdo (convergente e discriminante) e corrobora, assim, os achados do estudo de
Mahama e Cheng (2013).

Dando seqléncia ao estudo, foi aplicada a técnica de Bootstrapping, que avalia a
significancia das relacBes entre os construtos, o que possibilita identificar se outras varidveis
ndo mensuradas no modelo podem interferir, significativamente, nas relacbes da proposta
tedrica. Contudo, antes de descrever os resultados dessa técnica, destaca-se a Figura 3, que
apresenta o modelo empirico das equacdes estruturais validado estatisticamente.

Significado

0,358%#*

Competéncia

0,395%#*

Percepcio
habilitante dos
sistemas de custeio

Desempenho de
Tarefas

Intensidade de uso

Determinacdo

Impacto

Nota: Significante ao nivel de*0,10; **0,05; ***0,01.
Figura 3.Modelo teérico com os path coeficientes
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Com base no Bootstrapping e nos dados representados na Figura 3, destaca-se, na
Tabela 4, o valor do caminho (path), o t-value e o p-value de cada relacao testada.

Tabela 4
Efeitos diretos entre os construtos

Efeito direto

Relacéo entre os construtos Hipotese

valor(path) t-value p-value
PHSC->1U H1 0,151 0,823 0,205
PHSC->SIG 0,358 2,486 0,006***
PHSC->COMP H2 0,124 0,751 0,226
PHSC->DET 0,248 1,279 0,100*
PHSC->IMP 0,203 1,168 0,121
IU->SIG -0,207 1,989 0,023**
IU->COMP H3a 0,150 1,009 0,157
IU->DET -0,152 1,061 0,144
IU->IMP -0,094 0,548 0,292
IU->DES._TAR H4a 0,128 0,895 0,186
SIG->DES._TAR -0,063 0,314 0,377
COMP->DES._TAR Hab 0,395 2,653 0,004***
DET->DES._TAR 0,109 0,827 0,204
IMP->DES. TAR -0,248 1,314 0,095*

Nota: Significante ao nivel de*0,10; **0,05; ***0,01.
Legenda: PHSC=Percepcdo habilitante dos sistemas de custeio; IU=Intensidade de uso; DET=Determinag&o;
COMP=Competéncia; SIG=Significado; IMP=Impacto; DES. TAR=Desempenho de tarefas.

Observa-se, na Tabela 4, que houve efeitos diretos significativos em 5 das 14 relacfes
testadas.

Na sequéncia, procede-se a analise das hipéteses pautadas no estudo de Mahama e
Cheng (2013), que orientaram esta pesquisa, comparando-se o0s resultados do caso australiano
com os dados do presente estudo, relativos a empresas brasileiras.

A hipotese H1 indica relacdo positiva direta entre a percepcao habilitante dos sistemas
de custeio pelos gestores e sua intensidade de uso na gestdo de custos, o que ndo foi
sustentado pelos dados. Isso pode ter ocorrido devido a exclusdo de variaveis do modelo, ou
por ndo haver uma definicdo clara da percepcdo habilitante, ou, ainda, por essa ndo ser
utilizada nas organizaces. Embora o estudo de Mahama e Cheng (2013) tenha encontrado
suporte para essa relacdo, nao ha evidéncias, no caso brasileiro, de que um sistema de custeio
percebido como habilitante, ou seja, que ofereca suporte aos processos de trabalho em vez de
foco estrito no controle, leve ao uso mais abrangente e constante do sistema.

A percepcdo €é considerada um fator importante que afeta as atitudes e o
comportamento dos gestores (Agarwal & Prasad, 1998; Jarrar, Smith, & Dolley, 2007),
porque é um processo por meio do qual os individuos adquirem informacGes sobre eventos e
objetos, em seu ambiente de trabalho, e constroem representacfes de seus mundos, as quais
fornecem a base para o comportamento ou a conduta. Dessa forma, as percepgdes sobre os
sistemas de custeio influenciam o comportamento dos gestores (Warren, 2006).

Congénere ao interesse da primeira hipotese, relacionado a percepcéo habilitante, a
hipotese H2 indica relagdo positiva direta com o empowerment psicoldgico individual dos
gestores, 0 que foi parcialmente suportado. Esse achado parcial deve-se ao fato de que se
observou significancia estatistica para apenas duas relagdes (PHSC->SIG, com 3 =0,358,
t=2,486, p<0,01, e PHSC->DET, com B =0,248, t=1,279, p <0,10). Esses resultados
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condizem, parcialmente, com o exposto na literatura e indicam que sistemas de custeio que
enfatizam o aprendizado organizacional e a experiéncia do gestor na tomada de decises
melhoram a percepcdo de valor das atividades do seu trabalho, metas e coeréncia geral, além
de se relacionar, positivamente, com o0 sentimento dos gestores de que sdo capazes de
influenciar ou de controlar elementos de seu ambiente de trabalho.

Carless (2004) relata que os individuos se dizem sentir com significado quando uma
atividade ou um evento coaduna-se com seus sistemas de valores. Um sistema de custeio
percebido como habilitante contara como algo significativo para os requisitos de suas tarefas
e, portanto, influenciara seu sentimento de empowerment psicoldgico. Além disso, quando os
individuos percebem que um sistema de custeio € habilitante, eles serdo mais propensos a se
sentirem confiantes de que o sistema 0s apoiard para executar, com competéncia, tarefas de
trabalho e, assim, melhoram a dimensdo de competéncia de seu empowerment psicoldgico
(Carless, 2004). Ao considerar a propriedade habilitante de um sistema de custeio, 0s gestores
avaliardo como o sistema ir4 apoia-los nos processos de decisdo sobre como e qual tarefa
realizar. Uma percepcdo de que o sistema apoiara 0s processos de tomada de decisdo
influenciara, positivamente, a crenca dos individuos em sua autodeterminagdo (Bandura,
1997).

Essas evidéncias diferem do estudo-base, no qual ndo foi encontrada sustentacéo.
Conforme Adler e Borys (1996), os controles habilitantes sdo capazes de influenciar aspectos
motivacionais dos individuos, mas, como o numero de estudos com esse enfoque é reduzido,
ainda ndo se consegue compreender, com exatiddo, como essas relagbes se manifestam.
Assim, o resultado encontrado neste estudo contribui com as evidéncias e a validagdo do
modelo, conforme era esperado. No entanto, ainda ha necessidade de maior aprofundamento
empirico, principalmente a partir de estudos que utilizem instrumentos multidimensionais
para mensurar os controles habilitantes, a fim de valida-los.

Na expectativa de que existe relacdo positiva direta entre a intensidade com que cada
gestor usa o sistema de custeio na gestdo de custos e o empowerment psicoldgico, testou-se a
hipotese H3a. Condizente com essa expectativa, 0s resultados ndo permitem comprovacao,
pois se constatou uma relagao negativa significante entre intensidade de uso e significado (1U-
>SIGcom B =-0,207, t = 1,989, p <0,05), o que indica que o uso frequente e abrangente do
sistema de custeio pode interagir inversamente com o0s sentimentos do gestor acerca da
congruéncia entre as atividades desempenhadas e os seus valores pessoais. A relacdo nao
significante entre a intensidade de uso e as demais dimensdes do empowerment psicologico
pode indicar que, nas empresas pesquisadas, a intensidade de uso do sistema de custeio pode
ndo ser efetiva ou suficiente para levar ao melhor entendimento do sistema, avaliar os
comportamentos que afetam as estratégias de tarefas, as decisdes autbnomas e o maior
impacto sobre as tarefas.

Esses resultados divergem do estudo de Mahama e Cheng (2013), que suportou a H3a.
Segundo DelLone e McLean (2003), ha alguns fatores para o sucesso de qualquer sistema de
informacdo, ndo s6 em nivel técnico (ou seja, fatores em relacdo a precisdo/eficacia do
sistema), mas também em nivel semantico, relativos a como o significado e o proposito da
informagdo produzida pelo sistema sdo percebidos por seus usuarios. A partir dessa
inferéncia, deduz-se que ndo houve significancia nos achados devido a auséncia desses fatores
nas empresas. Em adicdo, segundo Chenhall (2003), o impacto nos sistemas de custeio esta
relacionado a intensidade com que o sistema é utilizado pelos gestores. Assim, esse pode ser
um fator que levou a ndo se constatar significancia no estudo, do que se infere que os gestores
ndo utilizam, de forma intensa, os sistemas de custeio ou pouco os utilizam.
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Com vistas a verificar se a intensidade com que cada gestor usa o sistema de custeio
na gestdo de custos relaciona-se positivamente com o desempenho de tarefas, testou-se a
hipdtese H4a. Essa relagdo ndo obteve suporte, 0 que permite deduzir que a intensidade com
que o sistema de custeio € utilizado pelos gestores pode ndo ser capaz de influenciar,
diretamente, o desempenho de tarefas. Esses resultados corroboram os estudos de Mahama e
Cheng (2013), que também ndo encontraram sustentacdo para tal hipotese, ou seja, ndo houve
relacdo direta e significativa entre a intensidade de uso dos sistemas de custeio pelos gestores
e 0 desempenho de tarefas, no caso australiano.

Na hipotese H4b, testou-se se havia relacdo positiva direta entre 0 empowerment
psicolégico do gestor e seu desempenho de tarefas, e identificou-se suporte parcial para tal
relacdo. Constatou-se que héa relacdo direta entre a dimensdo de competéncia do empowerment
psicologico com o desempenho de tarefas (COMP->DES. TARcom [ =0,395, t=2,653,
p < 0,01), ou seja, quanto maiores forem os niveis de capacidade e de dominio das habilidades
especificas exigidas no trabalho, maior serd o desempenho de tarefas do gestor.

De acordo com Spreitzer et al. (1997), em consonancia com 0s preceitos do
empowerment psicoldgico, os gestores que se veem competentes e capazes de influenciar seus
processos de trabalho, de maneira significativa, sdo mais propensos a serem proativos na
execucdo de suas tarefas. Spreitzer (1995) argumenta que o empowerment psicologico
aumenta a concentracao, a iniciativa e a resiliéncia, que se traduzem em desempenho efetivo
das tarefas. Dessa forma, cada uma das quatro cogni¢cdes do empowerment psicoldgico tem
sido relacionada a uma série de condicGes para o desempenho eficaz das tarefas.

O significado esta associado ao alto comprometimento e a concentracdo de energia na
tarefa (Kanter, 1983; Spreitzer, 1995; Liden, Wayne, &, 2000). A competéncia esta
relacionada com maior esforgo, expectativas de metas elevadas e persisténcia em situagoes
desafiadoras (Ozer & Bandura , 1990; Gist & Mitchell 1992; Spreitzer, 1995). A
autodeterminacgéo resulta em aprendizagem, interesse nas atividades e resiliéncia (Spreitzer,
1995). O impacto esta associado a auséncia de retirada de situacdes dificeis e ao alto
desempenho das tarefas (Ashforth, 1989; Spreitzer, 1995).

Entretanto, contrariando as hipoteses formuladas, foi encontrada relacdo direta
significante negativa entre a dimensdo impacto do empowerment psicologico e o desempenho
de tarefas (IMP->DES._TAR com 3 =-0,248, t=1,314, p <0,10), o que pode indicar que,
qguanto maior for a percepcdo do gestor de que pode influenciar seu ambiente de trabalho,
menor serd o resultado obtido em suas tarefas. Esses resultados alinham-se, parcialmente, aos
de Mahama e Cheng (2013), em que a H4b, também, foi parcialmente suportada, porém com
significancia nas dimensBes de competéncia e determinacdo do empowerment psicologico
(SIG->DES._TARcom B =-0,063, t = 0,314 eDET->DES._TAR, com B =0,109, t =0,827).
Portanto é, parcialmente, valido o modelo proposto por Mahama e Cheng (2013), que
indicava que o empowerment psicolégico do gestor esta associado ao desempenho de tarefas.
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Na Tabela 5, apresentam-se os efeitos indiretos entre os construtos.

Tabela 5
Efeitos indiretos entre os construtos

Efeito indireto

Relacéo entre os construtos Hipotese

Valor t-value p-value
PHSC->IU->SIG H3b -0,031 0,631 0,264
PHSC->IU->COMP H3b 0,023 0,372 0,355
PHSC->IU->DET H3b -0,023 0,548 0,292
PHSC->IU->IMP H3b -0,014 0,296 0,384
IU->SIG->DES._TAR H4c 0,035 0,753 0,226
IU->COMP->DES. TAR H4c 0,05 0,926 0,177
IU->DET->DES._TAR H4c -0,008 0,199 0,421
IU->IMP->DES. TAR H4c 0,013 0,354 0,362

Nota: Significante ao nivel de*0,10; **0,05; ***0,01.
Legenda: PHSC=Percepcdo habilitante dos sistemas de custeio; IU=Intensidade de uso; DET=Determinagéo;
COMP=Competéncia; SIG=Significado; IMP=Impacto; DES. TAR=Desempenho de tarefas.

Conforme os resultados da Tabela 5, a hipdtese H3b indica relacdo indireta entre a
percepcao habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores e 0 empowerment psicoldgico,
entendido em suas quatro dimensdes (determinacdo, competéncia, significado e impacto), por
meio da intensidade com que o sistema de custeio € utilizado, a qual ndo foi suportada. 1sso se
deve a auséncia de relacdo indireta significativa entre percepc¢do habilitante dos sistemas de
custeio, intensidade de uso e alguma dimensdo do empowerment psicoldgico. Esses achados
divergem do estudo-base, em que essa hipotese foi confirmada. Sugere-se, assim, que utilizar,
de maneira intensiva, sistemas de custeio percebidos como mais abertos, flexiveis e
estimuladores do aprendizado pode ndo interferir nos sentimentos de empowerment dos
gestores. Em linha com DelLone e McLean (2003), quanto aos requisitos dos sistemas de
informacao, infere-se que, no contexto analisado, pode haver aspectos de ordem técnica ou
semantica mais proeminentes do que meramente a frequéncia e a abrangéncia de uso do
sistema.

A hipétese H4c, que buscou verificar se ha relacdo positiva indireta entre a intensidade
com que cada gestor usa o sistema de custeio na gestdo de custos e seu desempenho de
tarefas, por meio do empowerment psicoldgico, ndo foi confirmada. Isso sugere que o
empowerment psicoldgico, ou seja, a motivacdo intrinseca de tarefas (Thomas & Velthouse,
1990), pode ndo mediar a relacdo entre o uso intensivo de sistemas de custeio e 0 desempenho
do gestor em suas tarefas. Esse resultado difere do estudo-base, que suportou, parcialmente, a
H4c, o que denota que a intensidade de uso dos sistemas de custeio ndo tem impacto indireto
no desempenho de tarefas, mas age por meio do empowerment psicoldgico de cada individuo.
Conforme Spreitzer (1996) e Seddon (1997), a percepcdo dos sistemas de custeio esté ligada
ao empowerment psicoldgico de cada gestor, um fator que deve ser considerado.

Os resultados da pesquisa fornecem suporte parcial para 0 modelo proposto por
Mahama e Cheng (2013) e sugerem que as percep¢des em relagdo ao sistema de custeio ndo
impactam a intensidade de uso do sistema, ou seja, as percepgdes e, até mesmo, a capacitagdo
do gestor ndo influenciam o numero de vezes que o gestor utiliza o sistema. Isso ocorre com o
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desempenho de tarefas dos gestores, visto que a intensidade de uso ndo indicou influéncia no
desempenho de tarefas dos individuos e, desse modo, poderia afetar, negativamente, a
percepcao do gestor quanto ao seu significado no trabalho.

O empowerment psicoldgico esta relacionado, de maneira direta, ao desempenho de
tarefas do gestor, o que indica relagdo positiva para a competéncia e negativa para o impacto.
Assim, quanto mais capacitado o gestor estiver para utilizar os sistemas de custeio, menor
sera 0 impacto em seu desempenho.

Na Figura 4, faz-se um comparativo dos resultados do teste das hipdteses da pesquisa
de Mahama e Cheng (2013), realizada na Australia, com a replicada, para verificar se a
proposicao tedrica reproduz os mesmos efeitos no contexto brasileiro.

Estudos
Hipdteses Descricdo das hipoteses
Original Replicado
H& relacdo positiva direta entre a percep¢do habilitante dos
H1 sistemas de custeio pelos gestores e a intensidade com que cada | Confirmada Rejeitada
gestor usa o sistema de custeio na gestdo de custos
H& relacdo positiva direta entre a percep¢do habilitante dos Confirmada
H2 sistemas de custeio pelos gestores e 0 empowerment psicoldgico Rejeitada .
parcialmente
dos gestores
H& relacdo positiva direta entre a intensidade com que cada
H3a gestor usa o sistema de custeio na gestdo de custos e o | Confirmada Rejeitada
empowerment psicolégico dos gestores
H4 relacdo indireta entre a percepcao habilitante dos sistemas de
custeio pelos gestores e 0 seu empowerment psicolégico por meio . -
H3b . p_ g P p gico p . Confirmada Rejeitada
da intensidade com que cada gestor usa o sistema de custeio na
gestdo de custos
Ha& relacdo positiva direta entre a intensidade com que cada
H4a gestor usa O sistema de custeio na gestdo de custos e seu Rejeitada Rejeitada
desempenho de tarefas
Hab Ha relagdo positiva direta entre 0 empowerment psicolégico de | Confirmada | Confirmada
cada gestor e seu desempenho de tarefas parcialmente | parcialmente
Ha relacdo positiva indireta entre a intensidade com que cada
H4c gestor usa o sistema de custeio na gestdo de custos e seu | Confirmada Rejeitada
desempenho de tarefas, por meio do empowerment psicolégico

Figura 4. Comparativo do teste das hipdteses entre o estudo original e o replicado

Os resultados convergem, parcialmente, para o estudo-base. Um dos fatores que pode
explicar a divergéncia entre os modelos empiricos é a questdo cultural. O Brasil tem maior
aversao, no sentido de menor tolerancia, a riscos ndo familiares e a situagbes ambiguas, ao
passo que a Australia considera os riscos como um fator integrante dos negocios (Shanks et
al., 2000). Caracteristicas culturais brasileiras opostas as australianas podem ensejar
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diferencas em relacdo as evidéncias encontradas por Mahama e Cheng (2013), pois podem
afetar aspectos psicolégicos, o que influenciaria as relagdes das varidveis do modelo com o
empowerment psicologico (Fisher et al., 2014).

Outro fator que pode ter contribuido para a discrepancia parcial relativa aos resultados
do estudo original € o momento de realizacdo da pesquisa, com apresentacdo de cenarios
econdmicos bastante distintos no Brasil e na Austrélia. Efeitos nos resultados das pesquisas,
também, podem ser explicados a partir de diferencas no ambiente organizacional. E possivel
que haja diferencas quanto ao nivel de acompanhamento e envolvimento dos gestores no uso
dos sistemas de custeio, em funcdo de diferencas nos ambientes interno e externo das
empresas das duas amostras.

Divergéncias entre os resultados do estudo replicado e do original podem, ainda,
decorrer da exclusdo de duas varidveis, que, também, ndo foram utilizadas na pesquisa de
Mahama e Cheng (2013). Além disso, excluiram-se trés indicadores do modelo tedrico,
porque, na andlise fatorial confirmatoria, esses ndo atenderam os valores recomendados para
as comunalidades e o alfa de Cronbach.

Embora, em alguns aspectos, o estudo replicado tenha validado o modelo teérico-
empirico de Mahama e Cheng (2013), com convergéncia esperada de determinado resultado
em algumas situacOes e divergéncias em outras, 0s resultados sugerem que o modelo requer
mais investigacdes e reflexdes, ja que as diferencas encontradas parecem nao ser oriundas
apenas do contexto de aplicagéo da pesquisa.

Este estudo investigou o efeito da percepcao habilitante dos sistemas de custeio pelos
gestores no desempenho de suas tarefas, mediado pela intensidade de uso dos sistemas de
custeio e pelo nivel de empowerment psicoldgico. De modo geral, a luz dos achados, infere-se
gue ndo existe relacdo direta entre a percepcdo habilitante dos gestores acerca de seus
sistemas de custeio e a intensidade de seu uso.

A partir dos resultados,infere-se que: (i) ha relacdo direta parcial entre percepc¢do
habilitante do sistema de custeio e empowerment psicolégico, em especifico com as
dimensGes de significado e determinacao; (ii) ndo ha influéncia positiva da intensidade de uso
dos sistemas de custeio no empowerment psicoldgico dos gestores; (iii) ndo ha relacdo
indireta entre percepcdo habilitante dos sistemas de custeio pelos gestores e empowerment
psicolégico por meio da intensidade de uso dos sistemas de custeio e, ainda, a intensidade de
uso dos sistemas de custeio pelos gestores ndo se revelou capaz de influenciar diretamente o
seu desempenho de tarefas; e (iv) ha relagdo direta entre empowerment psicoldgico de cada
gestor e desempenho de tarefas, a partir da dimensdo competéncia, porém o efeito inverso
ocorre com a dimensdo de impacto, ou seja, as dimensdes do empowerment psicologico
parecem apontar para trade-offs que interferem na relacdo do empowerment psicolégico com
0 desempenho de tarefas dos gestores na organizacdo. Ainda, a intensidade de uso dos
sistemas de custeio ndo demonstrou impacto indireto no desempenho de tarefas por meio do
empowerment psicoldgico experimentado pelos gestores.

O modelo de Mahama e Cheng (2013), testado em carater exploratério, sem
comparativos que permitam o aprofundamento nos seus resultados destoantes, possibilita
subsidiar, apenas parcialmente, as relac6es propostas. Ainda que, teoricamente, as relagoes se
mostrem compativeis, este estudo revela que o ajuste do modelo a realidade brasileira é
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incompleto, 0 que suscita a inclusdo de peculiaridades culturais e contextuais capazes de
melhorar a compreensdo do fendmeno e de delinear possiveis limites de seus efeitos que a
literatura, ainda, n&o esclarece.

Entre os aspectos que podem respaldar a diferenga dos achados, cita-se a diferenca de
cultura entre o Brasil e a Australia, além da localizacdo geografica e do momento em que
ocorreu a pesquisa. Enquanto o Brasil passa por um momento de recessdo econdmica, a
Australia é celebrada como o Unico pais do mundo a apresentar crescimento continuo nos
ultimos 25 anos.

A demais, argumenta-se a favor dos apontamentos de DelLone e McLean (2003),
relativos & necessidade de se avaliar o significado e o proposito da informagdo gerada pelos
sistemas, de Chenhall (2004), no tocante as preocupac6es de carater psicologico que podem
interferir nessas relagdes, e de Schoute (2009), referentes a necessidade de congruéncia entre
0s elementos contextuais dos sistemas de custeio. Todavia, 0 estagio das pesquisas, nesse
campo, ainda ndo permite que os elementos apontados sejam considerados determinantes para
explicar essa relacdo ou, mesmo, afirmar quais seriam as variaveis contextuais que melhor se
coadunam com elementos psicol6gicos.

Em linhas gerais, a discussdo de que o uso do sistema seja considerado uma medida de
sucesso ndo deve ser simplista, ou seja, ndo basta acreditar que maior uso levard,
automaticamente, a maior beneficio, sem que se avalie a natureza de seu uso (Delone &
Mclean, 2003). Os beneficios advindos da intensidade de uso do sistema, neste estudo,
empowerment psicoldgico e desempenho de tarefas, podem necessitar de um olhar mais atento
quanto a natureza do uso, para que seja possivel observar as relacbes delineadas no modelo
em analise.

Este estudo limitou-se ao nivel individual de analise, sem observar os possiveis
impactos em grupos de pessoas da mesma unidade ou o desempenho organizacional como um
todo. O sistema de custeio foi analisado quanto a percepcdo dos gestores sobre suas
caracteristicas habilitantes e a intensidade de uso, sem se identificar outros aspectos que
possam desencadear reflexos no empowerment psicoldgico ou intermediar relacbes com o
desempenho de suas tarefas na organizagdo. Assim, recomenda-se investigar a relacdo entre a
percepcdo dos efeitos dos sistemas de custeio em equipes e estender o quadro proposto,
examinando outros niveis, com variaveis de impacto organizacional, além de incluir a analise
de efeitos antecedentes do empowerment estrutural e as formas de uso de controle gerencial
perceptiveis em sistemas de custeio.
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Apéndice A - Instrumento da Pesquisa

Bloco 1. Percepcéo do Sistema de Custos

1.1 Vocé percebe que o sistema de custeio de sua empresa € projetado com o objetivo de:
[a escala varia entre 1 para discordo totalmente e 7 para concordo plenamente]

Afirmacbes 112|3|4|5]|6|7

Permitir que eu trabalhe de forma mais eficiente.

Monitorar como eu sigo o0s procedimentos da empresa.

Facilitar a forma como eu enfrento problemas nao previstos.

Melhorar a visibilidade que tenho sobre o trabalho que sou responsavel.

Aumentar a flexibilidade com que executo o meu trabalho.

OO BRIWIN|F-

Permitir que eu compreenda os processos mais amplos dentro da minha empresa.

Bloco Il. Intensidade de Uso do Sistema de Custos

2.1 Em que medida vocé usa o sistema de custeio de sua organizacdo para facilitar:
[a escala varia entre 1 para menor medida e 7 para maior medida]

Afirmacbes 112]3/4|5]|6|7

Reducéo de custos e modelagem.

Reengenharia e aperfeicoamento.

Orgamento.

AIWIN |-

Avaliagdo de desempenho.
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Efeito da Percepcéo Habilitante dos Sistemas de Custeio pelos Gestores no Desempenho de suas Tarefas

Bloco I11. Empowerment Psicoldgico

3.1 Quanto ao seu trabalho, assinale em que medida vocé concorda com as assertivas abaixo:

[a escala varia entre 1 para discordo totalmente e 7 para concordo plenamente]
Afirmacoes 112(3]4(5]6]|7
O trabalho que faco é importante para mim.
Minhas atividades sdo pessoalmente significativas para mim.
O trabalho que faco é significativo para mim.
Estou seguro quanto a minha capacidade de fazer meu trabalho.
Estou autoconfiante quanto a minha capacidade para realizar minhas atividades.
Eu domino as habilidades necessarias ao meu trabalho.
Eu tenho autonomia significativa para determinar como eu fago meu trabalho.
Eu mesmo posso decidir como proceder para fazer meu trabalho.
Eu tenho independéncia e liberdade consideraveis para escolher como eu fago meu
trabalho.
Eu tenho um grande impacto sobre o que acontece no meu departamento.
Eu tenho um grande controle sobre 0 que acontece no meu departamento.
Eu tenho influéncia significativa sobre o que acontece no meu departamento.

© [O|N|O|OA(WIN|F-

==
NS

[EnN
N

Bloco 1V. Desempenho de Tarefas

4.1 Qudo satisfeito vocé estd com o seu desempenho nos seguintes aspectos:
[a escala varia entre 1 para néo satisfeito e 7 para muito satisfeito]
Afirmagdes 1(2|3[|4]5|6]|7

Precisdo do trabalho realizado.
Quantidade de trabalho realizado.
Qualidade do trabalho realizado.
Eficiéncia operacional.

BAIWINF
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