A CIBERNETICA APLICADA

AO CONTROLE BIBLIOGRAFICO

1. InTRODUCAO

uma obra cldssica, Louis

Couffignal define a ciberné-

tica como aquele modo da
agdo que faz com que ela seja eficaz.' A
cada dominio da atividade humana, por
conseguinte, poder-se-d aplicar uma
cibernética especial, com vistas a que
esse campo especifico de a¢o adqui-
ra o valor fundamental da eficicia.

No presente encontro, vamos con-
siderar os fendémenos bésicos do con-
trole bibliogrifico sob o aspecto ciber-
nético, na expectativa de que essa and-
lise possa revelar relagdes analégicas
entre a cibernética e sua aplica¢io 2s
ciéncias contabeis e atuarias.

A aplicabilidade da cibernética a
cada um dos campos da ciéncia decor-
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re de sua prépria natureza interdisci-
plinar. Assim como a estatistica e a teo-
ria geral de sistemas, a disciplina da ci-
bernética, embora oriunda de pesqui-
sas matemdticas e bioldgicas, ndo tem
suas conclusoes restritas pelos limites
de uma determinada ciéncia.

Nos tltimos anos do século XIX, os
belgas Paul Otlet e Henri La Fontana
desenvolveram a atividade cientifica da
“documentagdo”, com vistas & organi-
zagdo do conhecimento registrado. Ela-
boraram o Répertoire Bibliographique
Universel, para o qual compilaram cer-
ca de 11 milhdes de fichas catalografi-
cas, indexando os artigos de grande
parte dos 10 mil periédicos cientificos
correntes no inicio deste século®.

Quase 2 mesma época, uma ativida-
de semelhante foi desenvolvida em

Louis Couffignal, Les notions de base, Paris, Gauthier-Villars, 1958. (Information et

Maria Cristina Bello Ferreira Pinto, “Catdlogo & bibliografias: evolugdo histérica do

trabalho de controle bibliografico”, R. Esc. Bibliotecon, B. Horizonte, UFMG, Vol. 16,

n. 2, set. 1987, pp. 143-158.
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Munique, na Alemanha, pelos intelec-
tuais suigos Karl Wilhelm Biihrer e Adolf
Saager. Esse movimento, conhecido
como Movimento da Ponte — Bridge
Movement —, ganhou o apoio ¢ a lide-
ranga do renomado quimico alema
Wilhelm Ostwald,’ e dessa organizagdo
participou também Otlet. O Movimento
da Ponte tinha por objetivo interligar o
conhecimento das vdrias disciplinas
cientificas, de forma a consorciar aque-

2. CONTROLE BIBLIOGRAFICO
E CIBERNETICA

controle bibliogréfico j se
encontrava presente desde

o aparecimento dos mais re-

motos elementos da organizagdo dos
registros graficos do conhecimento hu-
mano, ou seja, desde os primeiros si-
nais concretos de organizagdo da es-
crita. Esses produtos grificos eram
constituidos — tanto quanto se conhe-
ce das civilizaches mesopotamicas — de
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las teorias que se ativessem a mais de
um dominio cientifico. O préprio
Ostwald elaborou um Tratado de Orga-
niza¢do do Conhecimento. Esse movi-
mento cooperativo e integrador das
ciéncias foi precocemente abortado
pela Primeira Guerra Mundial mas, a
partir deste e de outros movimentos de
cooperagio entre as ciéncias, resulta-
ram dreas interdisciplinares de conhe-
cimento cientifico, como 2 cibernética.

registros contdbeis e inventariais da ad-
ministracao publica dos povos antigos.

0 termo controle bibliogrfico, no
entanto, veio a ser cunhado por Egan e
Shera, em um trabalho pioneiro publi-
cado em 1949,* poucos meses depois
da edi¢do da obra-mie da cibernética
por Norbert Wiener.” Ndo se sabe ao
certo se Jesse Hauk Shera, entdo pro-
fessor da primeira escola de pds-gra-
duagdo em Biblioteconomia, da Uni-
versidade de Chicago, e sua colabora-
dora Margareth Egan, tiveram prévio

A dbernética aplicada ao controle bibliogrifico

conhecimento do trabalho desenvolvi-
do pela equipe de Norbert Wiener. A
relagdo intima, entretanto, entre os con-
ceitos de controle bibliografico e os de
cibernética é muito evidente na defini-
¢do de controle bibliogrifico, ofereci-
da pelos pesquisadores de Chicago:
... 0s controles bibliogrdfico sio aque-
les mecanismos utilizados para orientar
aenergia intelectual na extracio, a par-
tir da totalidade da informagio regis-
trada, daquelas porgdes relevantes para
uma determinada tarefa, com a maior
rapidez e economia™ .

Além de haverem registrado com
esse trabalho o nascimento do termo
“controle bibliogrifico”, Egan e Shera
parecem haver inaugurado uma nova
posicdo paradigmdtica dentro da pes-
quisa bibliotecondmica, uma vez que
passaram a investigar “a recuperag¢io
da informag@o” como um campo da
atividade de engenharia” [da informa-
¢do] .* Essa nova linha de pesquisa pas-

6 M. E. Egan e]. H. Shera, idem.

sou a focalizar, preferencialmente, os
mecanismos — engine, dai engineering
— de controle bibliografico. Esse para-
digma alternativo adquiriu relevancia,
nas décadas recentes, com a revolu-
¢do tecnologica da automagdo e cul-
mina hoje com os “mecanismos de
busca” — search engines —, que ela-
boram a indexagio de recursos da
Internet.

Os mecanismos de controle biblio-
grifico foram concebidos por Egan e
Shera como sendo aqueles mecanis-
mos capazes de oferecer uma acessibi-
lidade fisica e uma acessibilidade tema-
tica 2 informag2o. Essas duas vias de
recupera¢do da informagio sdo com-
plementares e, embora excluam a pos-
sibilidade de uma terceira via, ndo sdo
mutuamente excludentes. A natureza e
a capacidade desses dois modos de re-
cuperagdo da informacio foram pos-
teriormente estudadas, entre outros,
por Patrick Wilson’ — “controle des-

(Vs

Takashi Satoh, The bridge movement in Munich and Ostwald’s treatise on the organization
of knowledge, Libri, Vol. 37, n. 1, 1987, pp. 1-24. Wilherlm Ostward (1853-1932) foi 0
fundador da disciplina cientifica da fisico-quimica e veio a ser o ganhador do Prémio Nobel de
Quimica, em 1909.

M. E. Egan e J. H. Shera, “Prolegomena to bibliographic control”, Journal of Calaloging and
Classification, Vol. 5, n. 2, Winter 1949, pp.17-19. Tradugio, para fins académicos, por
Tarcisio Zandonade, com o titulo “Introdugfo ao controle bibliografico”.

Norbert Winer, Cybernetics: or control an communiction in the animal and the
machine, Nova York. John Wiley, 1951, 194p.
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7 Otermo “recuperacio da informagdo” — em inglés information retrieval — foi cunhado por

Calvin N. Mooers, em 1950. O novo termo, de acordo com Herbert Coblans ~ Use of mechanised
methods in documentation work, Londres, Aslib, 1966, 89 p. — foi registrado no artigo de C.
N. Mooers, “Comments on the paper by Bar-Hillel”, publicado no American Documentation,
Vol. 8, 1957, pp. 114-116. O novo termo de Mooers corresponde ao conceito de “extragio”,
utilizado por Egan e Shera no citado trabalho pioneiro. E oportuno observar que a recuperagio
da informagfio na Internet vem sendo denominada de information discovery.

Gernot Wersig, “Information science: the study of postmodern knowledge usage™, Information
Processing & Management, Vol. 26, n. 2, 1993, pp. 229-239.

Patrick Wilson, Two kinds of power: an essay on bibliographic control, Berkeley, University of
California Press, 1968, 155p.
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critivo” e “controle exploratério” —, e
por Alfredo Serrai’® — “controle deci-

*

3. CONTROLE BIBLIOGRAFICO
E CIBERNETICA

Y[ ans Wellisch estabeleceu a
profunda relagdo entre o
. controle bibliografico e a ci-
bernética.'' Para Wellisch, um sistema
de controle bibliografico se constitui de
um mecanismo que exerce basicamen-
te a fungio de controle descritivo € a
fungdo de controle exploratério, bem
como a operagio de transcri¢ao dos
dados do documento-fonte para o
ducumento-substituto e a operagio de
arranjo desses documentos-substitutos.
Wellisch comprova que a fungio des-
critiva, bem como as operagoes de
transcricdo e de arranjo podem ser
submetidas integralmente ao controle
da cibernética, enquanto que a fungfo
exploratoria ndo € passivel de subordi-
nacio total a essas leis.

sorio” e “algoritmico” e “controle se-
mintico” ou “heuristico”.

Para uma compreensio do estudo
de Wellisch, apresentamos, a seguir,
uma sintese do seu trabalho. Parte da
premissa de que um sistema de recu-
peragio da informagdo, como ademais
todo e qualquer sistema, deve ser ana-
lisado a luz da teoria geral de sistemas
e das leis fundamentais da cibernética.

Poderemos entender, assim, um sis-
tema de recuperagdo da informacio se
tomarmos como exemplo um modelo
fisico, com estrutura e funcionamento
simples, do qual possamos visualisar
os elementos constitutivos, como, por
exemplo, um sistema hidrdulico. Uma
caixa d’agua (S = sistema), no alto de
um edificio residencial (E = ambien-
te), abastecida por uma entrada de
dgua proveniente da rede publica (D =
variedade da entrada), fornecendo
dgua para as vdrias unidades residen-
ciais do edificio (O = saida), é um sis-

1 cbernetica aplicada ao controle bibliogrdfico

tema regulado ciberneticamente. Para
que esse sistema hidrdulico permane-
¢ca em estado vidvel (m), deve ser dota-
do de um subsistema de controle (C =
controle), constituido por um ou mais
reguladores (R = regulador), como
béias, registros, ladroes, torneiras, sen-

4. A RECUPERAGAO DA INFORMACAO
NAO INTERMEDIADA
POR UM MECANISMO

busca de um determinado do-
cumento numa colegio de-
sorganizada — por exemplo,

num depdsito cadtico de documentos
— permite a eventual localizagdo desse
documento. O procedimento primdrio
para se localizar esse documento, nes-
sas condi¢des, consiste em “inspecio-
nar todos os documentos da colecio,
um a um, até que se localize o docu-
mento desejado”, operagdo a que po-
demos chamar “algoritmo de explora-
¢do”. O resultado serd quase sempre

sores etc. Para funcionar satisfatoria-
mente — isto é, para que seja vidvel —,
deve obedecer a Lei da Variedade Re-
querida, formulada por Ashby."* Qual-
quer sistema de recuperacio da infor-
magdo também estd sujeito a essa Lei
da Variedade Requerida."

eficaz — ou seja, se 0 documento deseja-
do se encontra na colegdo, serd eventu-
almente recuperado —, mas extrema-
mente demorado — por exemplo, a ins-
pecio de um por um, 2 razio de 400
titulos por hora, de todos os livros de
uma pequena biblioteca particular to-
maria em torno de quatro minutos, en-
quanto que 2 inspecdo dos livros da
biblioteca de uma pequena universida-
de poderia tomar quatro semanas e 0s
de uma biblioteca nacional poderia to-
mar de quatro a 400 anos."

Um nivel mais elevado de controle,
mas ainda nio intermediado por um
mecanismo de recuperacdo da infor-
macdo, poderd ser obtido mediante a

12 W. Ashby, Uma introdugdo a cibernética, Trad. de Geraldo Gerson de Souza, “Cole¢do Estudos,
n. 17, $do Paulo, Perspetiva, 1970, 345p., cf. p. 244: “Apenas a variedade em R pode forcar a
baixa da variedade devida a D; somente a variedade pode destruir a variedade”.

10 Alfredo Serrai, La biblioteconomia come scienza: introduzione ai problemi e alla metodo-

logia, Florenga, Leo O. Olschki, 1973, 123p. (Biblioteconomia e bibliografia, 9). 13 E até irdnico verificar que a inviabilidade de um sistema é mais observivel do que sua
viabilidade. A existéncia da maioria dos sistemas com os quais convivemos — até mesmo e
especialmente os que mantemos dentro de nds mesmos, como o sistema respiratorio, o
sistema circuldtorio sanguineo, o sistema digestivo ~ é empiricamente observada somente

quando esses se tornam invidveis!

11 Hans H. Wellisch, “The cybernetics of bibliographic control: Toward a theory of document
retrieval systems”, Journal of the American Society for Information Science, Vol. 31,
n. 1, Jan. 1980, pp. 41-50. Esse trabalho foi publicado, em forma monogréfica, pelo
Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia — IBICT: Hans H. Wellisch,
A cibernética do controle bibliogrdfico: Para uma teoria dos sistemas de recupe-
ragdo da informagdo, trad. Tarcisio Zandonade, Brasilia, IBICT, 1987, 58p.

14 A.]J.Evans, R. G. Rhodes, S. Keenan, Formation des utilisateurs de l'information scientifique
e technique: Guide de 1'Unisist pour les enseignants, Paris, Unesco, 1977, 201p., cf. p. 06.
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organizacio de todos os itens de uma
colegdo, por_exemplo, pela ordem al-
fabética dos titulos de seus documen-
tos constitutivos. Esse procedimento
serd 1til somente para aqueles usua-
rios que venham em busca de docu-
mentos, conhecendo previamente seus

5. A FUNGAO DESCRITIVA E AS
OPERACOES DE TRANSCRICAQ
E DE ORDENAGAO

esta forma, o acesso a um do-

cumento somente serd eficaz
mediante o estabelecimento,
entre a cole¢iio de documentos e os
seus potenciais usudrios, de um sistema
de representacio analdgica do acervo.
Elabora-se um mecanismo formado por

titulos. Mas, para aqueles usudrios que
tenham, a priori, somente o0 nome do
autor ou o tema tratado pelo documen-
to desejado, a reunido organizada do
acervo serd igualmente initil do ponto
de vista da eficicia da recuperacio da
informacio.

*

documentos-substitutos — fichas catalo-
graficas” — de cada um dos documen-
tos-fonte — livros — existentes nessa cole-
¢do. A esse mecanismo chamamos “ca-
tdlogo bibliogrdfico”. Embora mais com-
plexo do que 0 modelo hidrdulico anali-
sado acima, o catdlogo possui uma estru-
tura semelhante a0 modelo e obedece as
mesmas leis cibernéticas. Como todo sis-
tema de recuperacdo da informacio, o
catdlogo tem por objetivo localizar um

15

Obviamente, o “registro bibliografico”, de hd algum tempo, pode ser elaborado de forma mais
eficiente mediante as técnicas da informdtica e das bases de dados. Utilizamos, entretanto, o
exemplo da ficha catalogrifica, tanto por sua visibilidade, como para prestar uma homena-
gem aos mais de duzentos anos de bons servi¢os prestados 2 recuperacio da informagio por
essa singela, mas singular invengZo. A ficha catalogréfica foi institucionalizada como suporte
para o registro bibliogrifico mediante a utilizacio de cartas de baralho, na Revolugio
Francesa, com a promulgaciio do primeiro cddigo de catalogagio francés, em 1791. Para
mais detalhes sobre o assunto, cf. Joseph Smalley, “The French cataloging code of 1791: A
translation”, The Library Quarterly, Vol. 61, n. 1, Jan. 1991, pp. 1-14. A maior originalidade
introduzida pela ficha catalogrifica consistiu no fato de que, ao contririo do que ocorria até
fins do século XVIII, com os catdlogos em livros de folhas encadernadas, a nova modalidade de
suporte fisico propiciou a criagdo de uma forma de catdlogo em que o registro de cada livro
passou a ser elaborado sobre uma carta individual de baralho, o que veio a lhe conferir uma
capacidade de ser inserida em qualquer ordenagdo no catdlogo. O que € o principio funda-
mental das cartas de baralho: a sua “baralhabilidade”, ou seja, a capacidade das cartas serem
ordenadas em qualquer arranjo que se queiral
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documento dentro de uma determinada
colegdo, quer através das caracteristi-
cas de identificacao e de reconheci-
mento do documento, quer mediante
o conteddo temitico do documento.

Para que o catilogo — esse meca-
nismo formado pelos substitutos dos
documentos da colecio — funcione efi-
cazmente, trés requisitos basicos devem
ser preenchidos.

IDENTIDADE DO DOCUMENTO

Os substitutos dos documentos de-
vem identificar cada documento de ma-
neira Gnica, o que se obtém seguindo-
se as regras de um codigo de catalo-
gagdo. Analogamente 2 identificacdo de
um cidaddo, obtida através de seu re-
gistro de nascimento, a identifica¢io
bibliografica é obtida por intermédio
da elaboracio de seu registro biblio-
grifico, de que resulta, no nosso exem-
plo, a ficha catalogréfica.

TRANSCRIGAO DOS DADOS

A transcri¢do consiste na operagio
de registrar ou de copiar os dados a
partir do documento-fonte para o do-
cumento-substituto. Os substitutos de-
vem ser registrados por grafemas co-
nhecidos tanto pelo catalogador como
pelo usudrio. Esse requisito serd aten-
dido mediante as regras ortogrdficas
da lingua do documento e, para es-
critas desconhecidas dos usudrios, por
meio das regras de transliteragdo.

ARRANJO DOS SUBSTITUTOS DOS DOCUMENTOS

Os substitutos devem ser ordenados
numa seqiiéncia preestabelecida, de
modo que cada substituto ocupe ex-
clusivamente uma posi¢io previsivel,
que o torne recuperavel de forma tni-
ca, 0 que se obtém mediante as regras
de arquivamento e ordenagdo dos
substitutos no sistema.

*

6. A FUNGAO EXPLORATORIA

mesma eficdcia cibernética nio
ocorre com a segunda via de

acesso aos documentos-

fonte, ou seja, a busca de um docu-
mento de uma cole¢do por intermédio
de um {dpico, de um tema, de um as-
sunto. Para que essa forma de recupe-

ragdo seja possivel, o contetdo temdti-
co do documento-fonte deve ser tra-
duzido, na entrada do sistema, numa
linguagem documentdria — ou seja,
por palavras-chave retiradas da lingua-
gem natural do préprio documento,
por descritores extraidos de tesauros,
por codigos obtidos de esquemas de
classificacdo bibliografica etc.— , e es-
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ses representantes semanticos sdo atri-
buidos ao substituto do documento.
Assim, os documentos sobre um deter-
minado assunto serdo recuperdveis,
como itens fisicos, por meio de seus
substitutos, na medida em que esses se-
jam portadores da mesma representa-
¢d0 semantica com que o usudrio do
sistema venha a procuré-lo.

Obviamente, seguindo-se essa via, a
capacidade da recuperagio estard li-
mitada pela extensao da indexacio
fornecida pelo classificador na entra-
da do sistema. Como a variedade de
assuntos tratados por um documento
¢ sempre maior do que qualquer
categoriza¢do que se tenha atribuido
a cada documento, nem sempre se
pode obter uma unido exata entre os
temas da pergunta e os documentos re-
cuperados. Na pritica, nem todos os
documentos recuperados serio rele-
vantes, bem como nem todos os docu-
mentos relevantes serdo recuperados,
se ndo tiverem sido “rotulados” previ-
amente como atinentes ao assunto
pesquisado.

A dificuldade reside primariamente
no cariter subjetivo e instivel da rele-
vdncia de cada documento para res-
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ponder 2 uma questdo temdtica. No
momento de atribuir a cada documen-
to uma categoria, o classificador nio
pode, a priori, prever todas as alterna-
tivas para as quais o referido documento
serd relevante para os diferentes usud-
rios finais. Nem a indexagio de todos
os termos significativos do texto com-
pleto, ou mesmo de uma parte privile-
giada do documento, podera ser de
grande valia, uma vez que, dessa for-
ma, obter-se-4, em razio inversamente
proporcional, um elevado “indice de
revocagao”, a custa de um baixo “indi-
ce de precisio”.

Dessa forma, como na busca de um
documento por um assunto a varieda-
de da entrada é sempre ilimitada, o pro-
cesso de recuperagio de documentos
por assunto serd necessariamente um
processo de tentativa e erro — ou seja,
um controle exploratdrio —, em que to-
dos os resultados devem ser analisa-
dos um a um para confirmagio de sua
relevincia para o tema em questdo. Essa
talvez seja hoje a maior limitagio a que
estd restrita a busca de informagio na
Internet, pela intratabilidade da busca
semintica na selva selvaggia dos re-
cursos registrados na Internet.
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7. CoNncLusio

s sistemas de recuperagio da
informagio, também conhe-

cidos como instrumentos,
ferramentos ou mecanismos de con-
trole bibliogrificos, bem como os “me-
canismos de busca” para a “descober-
ta de recursos” na Internet, constituem-
se em engenhos subordinados as leis
gerais da cibernética. Nesses sistemas,
por forca da Lei da Variedade Requeri-
da, sabe-se que o controle descritivo
pode ser realizado integralmente, en-
quanto que o controle exploratério é
inevitavelmente limitado pela infinita
variedade semintica da entrada. Com

o desenvolvimento da informdtica, mui-
tos pesquisadores ganharam uma gran-
de esperanga de que também o con-
trole exploratorio podera ser integral-
mente submetido a controle, enquanto
outros tém assumido uma postura céti-
ca, em nome de uma inviabilidade in-
trinseca entre revocagao e precisio in-
tegrais. O problema, hoje, estd entre-
gue aos estudos da “inteligéncia artifi-
cial” e a construgdo de “sistemas espe-
cialistas”, dominios do saber nos quais
as ciéncias contdbeis e atuariais — em
razio da natureza da informagao pro-
cessada nessa drea da atividade cienti-
fica e tecnoldgica — estdo obtendo re-
sultados concretos e conclusivos.

*
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