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Expectancy on the Use of a Purchasing Application in
Brazil
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RESUMO

Esta pesquisa verificou a influéncia da expectativa de desempenho (ED), da expectativa de
esforgo (EE) e do perfil sociodemogréafico de usuarios na utilizacdo de um aplicativo mével de
compras do varejo. Presencia-se um mundo “mobile” e a experiéncia do usudrio com
tecnologias deve ser positiva. O estudo se baseou na Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia. Com 171 questionarios validos, procedeu-se a regressao linear, a analise fatorial,
como também & extracdo de médias e desvios-padrdo, além de técnicas estatisticas néo
paramétricas. Como resultados, verificou-se que o usuario frequente do aplicativo analisado
apresenta niveis consideraveis de expectativa de desempenho (ED) e de esforgo (EE). O género
gera diferencas de atitude quanto a EE, mas ndo quanto a ED. A experiéncia, quando
considerado o tempo de uso de telefonia celular, ndo € significativa se correlacionada com ED
e EE, mas o é quando correlacionada com a frequéncia de uso de tecnologias moveis em geral.
Resultados de testes inferenciais mostraram que a idade e a ED influenciam positivamente o
uso do aplicativo. Ja a EE influencia negativamente o seu uso. O estudo reforca a importancia
da UTAUT para o estudo de adocdes de tecnologias a partir desses construtos e das variaveis
de perfil consideradas, em contexto geografico distinto daqueles que os proponentes da referida
teoria costumam estudar.

Palavras-Chave: UTAUT. Expectativa de Desempenho. Expectativa de Esforco. Atitude do
usudrio. Adocdo de Tecnologias da Informacéo.

ABSTRACT

Based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), this work
investigated the influence of performance expectancy (PE), effort expectancy (EE), and socio-
demographic user profile on the use of a mobile software application for retail purchases in
the Brazilian context. We are living in a "mobile” world, so it might be expected that user
experience with such technologies would be positive. With 171 valid questionnaires, linear
regression, factor analysis, means and standard deviations, and nonparametric statistical
technigques were used in the data analysis. Findings revealed that frequent users of the software
application have considerable levels of performance expectancy (PE) and effort expectancy
(EE). Gender was found to influence attitudes with respect to EE but not those with respect to
PE. Experience reported with the application had no significant correlation with cell phone use
for either PE or EE, although it was significantly correlated with the frequency of use of mobile
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technologies in general. Inferential tests with linear regression showed that age and PE had a
positive influence on the use of the application but that EE had a negative influences on use.
This study supports the importance of UTAUT for research on technology adoption in
geographical contexts different from those usually studied by the proponents of this theory.

Keywords: UTAUT. Performance expectancy. Effort expectancy. User attitude. IT Adoption.

1 INTRODUCAO

O uso de aplicativos mdveis € crescente no Brasil e no mundo. No Brasil, aplicativos
como Facebook, YouTube, Chrome, WhatsApp e Instagram representam 80% de tudo que é
consumido na internet movel, segundo pesquisa realizada pela empresa Ericsson e divulgada
pelo Portal G1 (2015).

Segundo os resultados da 152 edicdo da pesquisa F/Radar Democracia e Consumo
(2015) 65% da populagdo brasileira com mais de 12 anos estdo na internet. E 87 milhdes de
brasileiros acessam a internet pelo celular, dentre os 107 milhGes que acessam a Internet.

O crescimento acelerado do uso da Internet movel implica significativamente na forma
como empresas podem fazer negdcios (Corso, Cavedon, & Freitas, 2015; San Martin, Lopez-
Catalan e Ramon-Jer6nimo, 2012). As novas interfaces e formatos dos MIDs (Mobile Internet
Devices) estdo ampliando o consumo dessas tecnologias e a competicdo entre organizacfes na
busca de novas possibilidades moéveis (Lunarde, Dolci, & Wendland, 2013). Essa nova estrutura
oferece facilidade de conexao e potencialidade de novos usos (Pellanda, 2009).

O numero de assinaturas de celulares ao redor do mundo esta proximo dos sete bilhGes
e a cobertura populacional de rede movel atingiu 95% em 2015. Esta informacéo é fornecida
pelo Measuring the Information Society Report, publicado pela International
Telecommunication Union [ITU] (2015), vinculada a Organizagdo das Nagdes Unidas [ONU].
Considerando-se um contexto de mobile marketing, é importante compreender se as novas
tecnologias da informacdo estdo melhorando a percepcdo da eficacia organizacional ou
individual. Caso contrario, ndo serdo aceitas ou adotadas por potenciais usuarios (Davis &
Venkatesh, 1996).

Segundo informac@es obtidas pelos pesquisadores diretamente com o desenvolvedor
do aplicativo em Seabra/BA, desde o ano 1996, o guia telefénico Compre Bem vem
representando o polo comercial da Chapada Diamantina, mais precisamente, a cidade de Seabra
(BA). Observando a disseminacdo dos dispositivos moveis e o consequente fortalecimento de
aplicativos, principalmente relacionados ao sistema operacional Android, foi desenvolvido, em
dezembro de 2013, o aplicativo Compre Bem, cuja funcdo é ser um guia telefénico comercial
da cidade e, também, oferecer outros servicos, como, por exemplo, informacdes sobre plantdo
de farmécias e contetdos (eventos, oportunidades e noticias) sobre a cidade de Seabra e outras
regides proximas.

Ainda de acordo com dados obtidos diretamente com o criador do aplicativo na fase
de elaboragéo do projeto deste estudo, devido ao crescimento do aplicativo Compre Bem, em
marc¢o de 2016, foi langada uma versao do aplicativo acompanhado de mudangas incrementais
em termos de pesquisa, design e a integracdo de midias sociais, possibilitando ao usuério
sincronizado as redes sociais, fazer comentarios a respeito das empresas cadastradas no
aplicativo. Além de verificar as farméacias plantonistas da cidade e receber noticias sobre
eventos e oportunidades na regiéo.

O interesse em estudar a adogdo desse aplicativo se deve ao fato de que com a
disseminacéo dos smartphones e a possibilidade de personaliza¢do das mensagens de marketing
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com base em dados demograficos e caracteristicas de consumo, o apelo do mobile marketing
como ferramenta de comunicacao € inquestionavel (Kotler & Keller, 2012).

Compreender a adocdo de tecnologias moveis € essencial para as empresas e
consequentemente para os clientes. Verificar aspectos que influenciam a adogdo de tecnologias
moveis pode favorecer o desenvolvimento de melhorias continuas nas solucGes tecnologicas.
A partir dessas consideracOes, demonstrando-se lacunas entre o conhecimento sobre a adogéo
de tecnologias madveis por parte de clientes finais, levantam-se as seguintes questdes: qual é a
influéncia da expectativa e do perfil dos sujeitos no comportamento de uso de tecnologias
moveis? E de que forma as empresas podem desenvolver solugdes direcionadas para melhorar
o0 desempenho dos usuarios e a0 mesmo tempo, tornar a solugdo ainda mais intuitiva e de facil
aprendizado? Diante dessas questdes, esta pesquisa estudou a atitude de usuarios e seu
comportamento de uso do aplicativo Compre Bem. Para isso, utilizou-se a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), estudando-se especificamente a influéncia da
expectativa de desempenho e de esfor¢o percebidas pelos usuérios, bem como o seu perfil
sociodemogréafico, na utilizacdo de um aplicativo mével de varejo. Evidentemente, 0 modelo
UTAUT é mais abrangente, contemplando outros fatores ndo estudados nesta pesquisa.

Como objetivo geral do estudo, definiu-se o seguinte: Verificar a influéncia da
expectativa de desempenho (ED), da expectativa de esforco (EE) e do perfil sociodemografico
de usuarios na utilizacdo de um aplicativo mével de compras do varejo. E como objetivos
especificos, foram propostos: Verificar a expectativa de desempenho percebida pelo usuério do
aplicativo; Verificar a expectativa de esforco percebida pelo usuério do aplicativo; Verificar a
experiéncia de uso dos sujeitos com a tecnologia movel e o aplicativo utilizado; Levantar
caracteristicas do perfil sociodemografico e econémico do usuario do aplicativo; Identificar
diferengas de percepcao entre grupos de usuarios, em relacdo as expectativas de desempenho e
de esforco. Por fim, realizou-se uma regressdo para atender ao objetivo principal, de verificar a
influéncia de ED, de EE e do perfil dos sujeitos no uso do aplicativo estudado.

A andlise dos construtos expectativa de desempenho e expectativa de esforco
percebidas pelo usuario do aplicativo estudado pode contribuir com a geragédo de insights sobre
o0 desenvolvimento de outros aplicativos. O entendimento de fatores que influenciam a adogéo
de tecnologias moveis é essencial para a propria industria de aplicativos mobile, tendo em vista
que as solugdes precisam apresentar ao usuario uma experiéncia positiva, mas que vai além do
layout do servico.

Do ponto de vista da literatura, visa-se contribuir com a amplia¢do do conhecimento
sobre a adocdo de aplicativos madveis a partir do aumento do uso de smartphones pelas pessoas.
Venkatesh, Thong e Xu (2012) sugerem que o estudo de varidaveis componentes da UTAUT, a
exemplo de expectativa de desempenho e expectativa de esforco, pode ser aplicado em
pesquisas sobre a adocdo de tecnologias em outros paises ou em outras tecnologias diferentes
daquelas exploradas em seus estudos. Aqui se verifica a contribuicdo desta pesquisa. Muito
embora a UTAUT e outras teorias de aceitagdo de tecnologias sejam bastante aplicadas em
nivel mundial, seu estudo ainda ndo pode ser considerado saturado na América Latina. Somente
na Gltima década é que se percebe um aumento da producéo de estudos sobre difusdo e aceitacéo
de tecnologias. Venkatesh, Thong e Xu (2012, p. 33) recomendam que a teoria seja aplicada
em outros contextos e com outras tecnologias distintas das que estudaram, com vistas a verificar

a robustez de sua teoria. Assim, reconhecem e recomendam ao final de seu artigo:

A primeira limitacdo corresponde a generalizagdo dos achados. Como nosso estudo foi
conduzido em Hong Kong, onde que ha alta taxa de penetracdo de mobile phones, os achados
ndo podem ser aplicados a outros paises que sdao menos avangados tecnologicamente (...).
Futuros estudos poderiam testar a UTAUT 2 em diferentes paises, diferentes grupos etarios
e diferentes tecnologias (...). Futuras pesquisas podem identificar outros fatores que podem
ajudar a incrementar a aplicacdo da UTAUT em uma ampla gama de contextos de uso de
tecnologias de consumo.
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Sendo assim, entende-se gque esta pesquisa colabora com estudos em contexto distinto
daquele estudado pelos proponentes da teoria UTAUT. Sera possivel verificar nos resultados
que alguns véo ao encontro dos achados de Venkatesh, Morris, Davis e Davis (2003) e por
Venkatesh, Thong e Xu (2012). Ja outros resultados sdo divergentes. 1sso mostra 0 quanto o
contexto pode apresentar diferentes perspectivas, embora a teoria tenha se mostrado cada vez
mais contributiva como um framework orientador dos estudos da ado¢éo de tecnologias.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia

A aceitacdo da tecnologia é um tema composto por diferentes abordagens e modelos
tedricos. Venkatesh et al. (2003) revisaram e discutiram a literatura de adogdo de uma nova
tecnologia da informacdo, a partir dos principais modelos existentes, comparando-os
empiricamente e, por fim, formulando um modelo unificado e validado empiricamente
(Abrahdo, 2015).

Venkatesh et al. (2003) propuseram a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT), apoiada em oito modelos anteriores, Teoria da A¢do Racional (TAR);
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM); Modelo Motivacional (MM); Teoria do
Comportamento Planejado (TCP); uma combinacdo do Comportamento Planejado com o
modelo TAM (C-TCP-TAM); Modelo Utilizagdo Computacional (MPCU); Teoria da Difuséo
da Inovacdo (TDI) e a Teoria Cognitiva Social (TCS). A partir das similaridades empiricas e
tedricas entre os oito modelos, foram selecionados 0s quatro construtos que mais apresentaram
poder de explicacdo: expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e
condigdes facilitadoras. Cujos principais moderadores séo: género, idade, voluntariedade e
experiéncia.

A UTAUT, ao contrario da TAM, apresenta um modelo com mudltiplas variaveis e
relacdes, possivelmente porque é uma teoria que tenta unir varias teorias. E inegavel que este
modelo explique significativamente o fendBmeno da aceitacao de tecnologias, por outro lado,
isso pode ser importante para verificar se futuros estudos terdo um risco potencial de saturacéo,
devido ao elevado numero de parametros e variaveis (Farias & Vieira, 2014).

2.2 Variaveis componentes do modelo UTAUT

A expectativa de desempenho (ED) € definida como o grau em que um individuo
acredita que ao utilizar um sistema, este ird ajuda-lo a obter ganhos de performance. Cinco
construtos compdem a varidvel ED: utilidade percebida (TAM/TAM2 e C-TAM-TPB),
motivacdo extrinseca (MM), emprego ajustado (MPCU), vantagem relativa (TDI) e resulta
esperado (TCS) (Venkatesh et al. 2003).

Ja a expectativa de esforco (EE) corresponde ao grau de facilidade associada a um
sistema, referindo-se a facilidade de uso percebida do modelo TAM/TAMZ2, complexidade
(MPCU) e facilidade de uso (TDI).

A expectativa de desempenho (ED) seria equivalente a utilidade percebida (UP) do
modelo TAM (Venkatesh et al., 2003). As categorias componentes da UP sdo trés:
produtividade, eficacia do trabalho e a relevancia do sistema ou tecnologia para o trabalho do
individuo (Davis, 1989). Wang e Yang (2005), como também Neufeld, Dong, & Higgins (2007)
aplicaram essas teorias e constataram que a ED exerce efeito significativo na intengéo
comportamental (IC) dos individuos.
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A expectativa de esforco (EE) significa o nivel em que um individuo percebe que se
esforgard ao utilizar determinado sistema ou tecnologia (Venkatesh et al., 2003). Para Rogers
(1995), a complexidade é uma das barreiras a inovacdo. A aceitacdo de um novo sistema ou
tecnologia serda maior quando o aprendizado sobre sua utilizacdo se mostrar facil (Pikkarainen,
Pikkarainen, Karjaluoto, & Pahnila (2004). Wong, Tan, Tan, & Ooi (2015) afirmam que quando
um sistema é ‘amigo do usuério’, menores serdo as barreiras para que os clientes o utilizem.
Neste caso, a facilidade de uso e o fator ‘amigo do usuario’ serdo criticos para apoiar a intencao
comportamental (Wong et al., 2015).

Foi proposto na UTAUT que o género poderia influenciar a expectativa de
desempenho, a expectativa de esfor¢o e a influéncia social. Ja a idade influenciaria todos os
construtos, experiéncia, expectativa de esforco, influéncia social, condi¢cbes facilitadoras e
voluntariedade.

Na UTAUT, idade e género moderam os efeitos de expectativa de esforco e
expectativa de desempenho na intencdo de uso. Muitos estudos tém indicado que os homens
tendem a perceber menos riscos de utilizacdo, quando comparados as mulheres. Género tem se
mostrado uma variavel moderadora significativa, sendo o efeito da expectativa de desempenho
mais frequente nos homens, enquanto a expectativa de esforco é mais evidente em mulheres
(Im, Hong, & Kang, 2011).

Ja a experiéncia reflete a utilizacdo de uma determinada tecnologia, tipicamente
operacionalizada como a passagem de tempo do inicio do aproveitamento da tecnologia de um
individuo (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012). Venkatesh et al. (2003) estabeleceram a
experiéncia em trés niveis de tempo: 1. Pés-treinamento — quando o sistema é inicialmente
disponibilizado para uso; 2. Um més depois; 3. Trés meses depois.

A experiéncia pode moderar a relagdo entre as condicOes facilitadoras de uso e a
intencdo comportamental. Maior tempo de experiéncia gera familiaridade com a tecnologia e
melhora o aprendizado do usuario, reduzindo-se a dependéncia de suporte externo (Alba &
Hutchinson, 1987).

Relacionando com o fator experiéncia, o habito tem sido definido como a medida em
que as pessoas tendem a executar uma atividade de forma automética devido a aprendizagem
(Limayem et al., 2007).

Segundo Venkatesh, Thong e Xu (2012) ha duas diferencas entre a experiéncia e o
habito: 1) A experiéncia é necessaria, mas nao é uma condic¢do suficiente para a formacéo do
habito; 2) A passagem cronoldgica do tempo (experiéncia) pode resultar na formacdo de
diferentes niveis de habito, dependendo da interacdo e familiaridade desenvolvida junto a
tecnologia.

Com o desenvolvimento da experiéncia, consumidores tém mais oportunidades de
reforcar seus habitos, porque terdo mais tempo para solucionar possiveis gargalos associados
ao comportamento (Kim & Malhotra, 2005). A maior experiéncia de uso implica em mais
oportunidades de fortalecimento da relacdo entre estimulos e comportamento, facilitando a
familiarizacdo com a tecnologia (Ouellette & Wood, 1998).

Visando verificar a experiéncia de uso dos sujeitos desta pesquisa, juntamente com as
referéncias tedricas explicitadas, este estudo utilizou os seguintes critérios de observagdo: 1)
Anos de experiéncia com dispositivos moveis; 2) Frequéncia de uso de aplicativos de
mensagens instantaneas e internet movel; 3. Frequéncia de uso do aplicativo Compre Bem.

2.3 Aplicabilidades do modelo UTAUT
Em um estudo conduzido na Finlandia, Carlsson, Carlsson, Hyvonen, Puhakainen, &

Walden (2006) examinaram a aplicabilidade do modelo UTAUT frente a aceitagdo de
dispositivos moveis e servigos. Utilizando dados de 157 clientes, os autores utilizaram
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regressao linear. Verificou-se que a expectativa de desempenho (ED) tem relacao direta com a
intencdo comportamental (IC).

Em um estudo realizado por Williams, Rana, Dwivedi e Lal (2011), a partir de 43
estudos embasados na UTAUT, buscou-se identificar variaveis e teorias externas e também
toda a relacdo dessas variaveis com os construtos da UTAUT. 14 dos 43 sistemas estudados
foram classificados dentro da categoria de Comunicacdo: mensagem de texto, telefone, mobile
banking, TV digital. 13 sistemas foram classificados como Sistemas de Uso Geral:
Internet/online banking, adocéo de servigos governamentais (e-Government), network IT e e-
recruitment. Apenas um artigo classificado como Sistema de Escritorio e 15 outros como
Sistemas Especializados em Negocios: Tecnologia hospitalar/saude, sistema de
reconhecimento de voz, sistema de apoio a decisdo clinica. Os autores concluiram que a
maioria dos estudos que citaram o modelo UTAUT, o faz visando sustentar um argumento e
ndo a sua aplicacdo empirica efetiva.

Nesse contexto, os autores afirmam que os pesquisadores devem estar cientes de que,
apesar do alto numero de citagbes nos estudos, o nivel de utilizacdo empirica da UTAUT ¢é
baixo. Também concluiram que a quantidade de construtos analisados era pequena em alguns
estudos e, em alguns casos, 0s construtos eram citados, mas os elementos moderadores, n&o.
Por fim, viu-se que esta havendo um aumento da utilizacdo de variéveis e teorias externas em
conjunto com o modelo UTAUT.

Com o objetivo de explicar aspectos relacionados a adogdo de tecnologias de mobile
commerce (m-commerce) pela abordagem da UTAUT, Min, Ji, & Qu (2008) propuseram
modificar e estender a UTAUT com as seguintes consideracGes: (1) aplicacdo para m-
commerce; (2) inclusdo da teoria de satisfacdo do usudrio e (3) inclusdo de caracteristicas da
cultura chinesa.

Ficaram evidenciadas mudancas entre m-commerce e o e-commerce (baseado na
Internet), uma vez que ha diferencas na estrutura de rede, desenvolvimento da aplicacéo,
dispositivos dos usuarios e modelo de negécio — proposi¢édo de valor, estrutura de custo, origem
da receita (Min et al., 2008). Os autores recomendaram que 0s conceitos de confianca,
privacidade e de custo devem ser incluidos na revisdo do modelo. Foram propostos também
alguns moderadores especificos: a qualidade do sistema e a qualidade da informacéo. Sugeriu-
se ainda que experiéncia e voluntariedade — ambos relativos a UTAUT - fossem excluidos,
enguanto a cultura e as questdes demograficas poderiam ser adicionadas a lista de moderadores.

Quanto ao aspecto cultural, consumidores de diferentes nac6es respondem de forma
diferente a um produto inovador (Gatignon & Robertson, 1989). A diferenca de adocdo de
produtos e servicos nos paises é resultado de fatores de diversidade macroeconémica e
socioeconémica. Contudo, alguns fatores ndo séo suficientes para explicar a diversidade entre
paises. Para isso, Im, Hong e Kang (2011) examinaram a relacdo entre paises culturalmente
diferentes e os construtos do modelo UTAUT. Assim, foram comparados dados da Coréia do
Sul e dos Estados Unidos, frente ao uso de dispositivos de MP3 players e Internet Banking. O
MP3 player e a Internet Banking foram escolhidos porque tém caracteristicas distintas. Um
MP3 player representa uma tecnologia fisica e a Internet Banking representa um servico online.
As hipoteses estudadas pelos autores referem-se ao impacto da expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condi¢bes de facilidade na intengdo de uso e no
comportamento de uso de consumidores dos Estados Unidos e da Coréia do Sul.

A partir das andlises, observou-se que os consumidores norte-americanos parecem dar
mais atencdo as caracteristicas fundamentais da tecnologia, como a facilidade de uso e utilidade,
qguando comparados aos sul coreanos. Por isso, 0s responsaveis pelo marketing terdo que
enfocar diferentes aspectos da tecnologia, dependendo da cultura do pais em que a tecnologia
seja divulgada (Im, Hong, & Kang, 2011). Observou-se também que usuarios norte-americanos
tomavam decisfes mais racionais, enquanto usuarios coreanos eram mais influenciados por
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normas sociais. 1sso ajuda a entender a recente e rapida adocéo de tecnologias como internet
banda-larga e redes sociais na Coréia do Sul. Uma vez que as tecnologias ganham notoriedade,
a populacdo da Coréia tende a adotar mais rapidamente que nos Estados Unidos, porque 0s
coreanos sdo mais suscetiveis a influéncia de grupos sociais, em contraste com 0s norte-
americanos (Im, Hong, & Kang, 2011).

A diferenca cultural entre paises orientais e ocidentais é notoria. Dessa forma, um
mesmo pais, de propor¢des continentais, também pode conter diferencas significativas. Por
exemplo, os consumidores do Norte do Brasil podem se comportar de forma diferente de
consumidores sulistas, ao utilizar um novo produto ou servico. A adaptacdo do modelo UTAUT
se faz necesséria para compreender essas diferencas culturais e demogréficas.

3 METODO
3.1 Tipo da pesquisa e caracterizacao do locus

O método utilizado neste trabalho foi o levantamento de opinides, com abordagem
descritiva e quantitativa.

O aplicativo Compre Bem, lancado em dezembro de 2013, surgiu com a necessidade
de agregar valor ao modelo fisico do Guia Compre Bem. O guia é direcionado ao comércio da
cidade de Seabra, no Estado da Bahia. Este municipio possui 45.202 habitantes (IBGE, 2015).
A economia local atende a vérias cidades da Chapada Diamantina. Na cidade sdo encontrados
varios servicos, sobretudo servigos publicos, contabeis, juridicos, satde, engenharia, locadoras
de veiculos, autopecas, concessionarias de veiculos, vasta rede hoteleira, empresas de transporte
e muitas outras. Tanto o guia fisico quanto o aplicativo oferecem outras funcionalidades, como
informacdes sobre plantdo de farmacias e contetudos sobre a cidade de Seabra e outras regides.

Atualmente, segundo informacdes fornecidas aos pesquisadores pelo desenvolvedor,
ja foram feitos, mais de 2900 downloads do aplicativo Compre Bem; 942 dispositivos ativos
(instalacGes atuais por dispositivo) e 534 usuarios ativos mensalmente.

3.2 Populacdo e amostra

A populacdo estudada correspondeu a 534 usuarios mensais ativos do aplicativo
Compre Bem, considerando-se o periodo de marco a abril de 2016. A partir do envio do
questionario para 0s usuarios, retornaram validas 212 respostas. Foram excluidos 41 casos que
referiram nunca ter utilizado o aplicativo, ficando a amostra final com 171 usuérios que utilizam
o aplicativo Compre Bem.

A maioria dos usuérios é da cidade de Seabra, pois a aplicacdo foi desenvolvida para
alcancar principalmente esse publico. Porém, por se tratar de um polo comercial da regido da
Chapada Diamantina, pessoas de outras cidades também buscam dados comerciais de Seabra,
0 que justifica a presenca de usuarios de outras cidades na pesquisa.

O processo de amostragem foi ndo probabilistico, por conveniéncia. Os participantes
da amostra foram selecionados com base em sua disposicdo e conveniéncia em participar da
pesquisa.

3.3 O instrumento de coleta da pesquisa
O instrumento utilizado foi um questionario autoaplicavel, dividido em duas partes. A

primeira etapa aferiu o perfil do usuario, verificando questdes sobre residéncia, sexo, idade,
grau de instrucdo e dados socioecondmicos. A segunda etapa verificou a experiéncia de uso de
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dispositivos e aplicativos moveis, assim como a atitude em relagdo a expectativa de
desempenho e de esfor¢o no uso do aplicativo Compre Bem.

O questionario continha 20 questbes, sendo cinco questdes sociodemograficas e
econdmicas e 15 questdes sobre adocédo de tecnologia — garantindo 7 quesitos sobre experiéncia
de uso da tecnologia movel e o aplicativo Compre Bem, 4 perguntas sobre expectativa de
desempenho e 4 questdes sobre expectativa de esforco.

Como escala de concordéncia das respostas sobre expectativa de desempenho e
expectativa de esforco, foi utilizado o tipo Likert de sete pontos, entre “nunca” (1) e “varias
vezes ao dia” (7) para as questdes sobre frequéncia de uso. E escala entre “discordo totalmente”
(1) e “concordo totalmente” (7) para as questdes pertinentes a expectativa de desempenho e ao
esforco no uso do Compre Bem. A escala adotada é presente, ressalvadas pequenas adaptacdes,
em pesquisas da mesma natureza (Abrahdo, 2015; Rodriguez & Trujillo, 2014; Venkatesh,
Thong, & Xu, 2012).

Para questbes referentes ao contexto sociodemografico e econémico, o perfil da
amostra foi composto por informacdes de localizacdo, género, grau de instru¢do do usuério e
classe econdmica, segundo Critérios de Classificagdo Econdmica Brasil 2013 estabelecidos
pela Associacao Brasileira de Estudos Populacionais (ABEP, 2014).

Os quesitos pertinentes a experiéncia de uso de tecnologias por parte dos usuarios
foram adaptados de Abrahdo (2015), enquanto as perguntas de expectativa de desempenho e
expectativa de esforgo foram adaptacdes de Venkatesh et al. (2003).

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados se deu entre abril e maio de 2016. O questionario foi enviado via
meios eletrénicos (e-mail, Facebook e WhatsApp) para 534 clientes mensalmente ativos como
usuarios do aplicativo Compre Bem, mas também, para usuarios que ja utilizaram ou utilizam
o aplicativo em algum momento. O questionario online foi criado por meio do software
Typeform e as respostas gerenciadas pela sua plataforma de relatorios.

Para as questdes relativas ao perfil dos sujeitos, foram utilizadas estatisticas
descritivas, verificando-se média, desvio-padrdo, frequéncias absoluta e relativa. Ja para a
determinacdo da classe econémica a que pertenciam 0s sujeitos, utilizaram-se os Critérios de
Classificacdo Econdmica Brasil (ABEP, 2014). A classificacdo econémica dos respondentes
foi feita a partir da correspondéncia da soma das respostas e o sistema de pontos da ABEP
(2014).

O tratamento estatistico dos dados foi realizado com o programa Statistical Package
for Social Sciences (SPSS), versao 22 para Windows.

As varidveis quantitativas foram caraterizadas pela média (M) e o desvio-padréo (DP).
As qualitativas através de frequéncias absolutas e relativas (%), com resultados apresentados
em tabelas de frequéncias e/ou gréficos.

A normalidade dos dados foi testada com o Teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) e com
os coeficientes de assimetria e curtose. Como ndo se verificou a normalidade, foram utilizados
testes ndo paramétricos. Assim, foram utilizados o Teste U de Mann-Whitney para a
comparacéo entre dois grupos independentes e o Coeficiente de Correlagdo de Spearman para
0 estudo da correlacdo entre pelo menos duas variaveis ordinais. Para estudar os fatores que
influenciam o uso do aplicativo Compre Bem foram utilizados modelos de regresséo linear. Os
valores dos coeficientes de assimetria e curtose inferiores a 1 nesta variavel garantem que os
desvios a normalidade ndo pdem em causa a realizacdo de modelos de regresséo linear,
considerando esta variavel como dependente (Maréco, 2011).

Para o estudo da confiabilidade das escalas utilizadas, foram analisados o Alpha de
Cronbach, as correlagOes entre o0s itens, as correlagdes item-total corrigidas e o valor do Alpha
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de Cronbach sem o item. Foram seguidas as recomendacfes de Hair, Black, Babin, Anderson
& Tatham (2010) como garantia da confiabilidade e unidimensionalidade das escalas: Alpha de
Cronbach deve ser superior a 0,7; as correlacdes entre os itens devem ser superiores a 0,30; e
as correlacdes de cada item com o total da escala devem ser superiores a 0,5. Foi considerado
um nivel de significancia de 5% para as conclusdes dos testes estatisticos (p<.05).

4 RESULTADOS
Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa.
4.1 Perfil sociodemografico e classe social dos sujeitos
Como informado antes, a amostra final foi composta por 171 individuos com idades

entre 14 e 65 anos (M = 27.0; DP = 12.0), sendo 80 (46.8%) do sexo feminino e 91 (53.2%) do
sexo masculino. A maioria dos participantes reside no estado da Bahia (98.2%) (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil da amostra quanto a variaveis sociodemogréficas e classe social (N=171)

Variaveis n (%)
Género Feminino 80 (46.8)
Masculino 91 (53.2)
Estado onde mora Bahia 168 (98.2)
Outros 3(1.8)
Grau de instrugdo Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto 1(0.6)
Fundamental 1 Completo / Fundamental 2
Incompleto 8(4.1)
Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto 40 (23.4)
Médio Completo / Superior Incompleto 68 (39.8)
Superior Completo 54 (31.6)
Classe social Al 4(2.3)
A2 14 (8.2)
B1 44 (25.7)
B2 47 (27.5)
C1 39 (22.8)
C2 20 (11.7)
D 3(1.8)

Quanto ao grau de instrucdo, predominam os que tém o nivel Médio Completo /
Superior Incompleto (39.8%), os que tém o Superior Completo (31.6%) e o Fundamental 2
Completo / Médio Incompleto (23.4%). As classes sociais mais representadas na amostra sdo a
B2 (27.5%), B1 (25.7%) e C1 (22.8%).

4.2 Experiéncia de uso de tecnologia mével

Em média, cada participante da pesquisa utiliza telefonia celular ha 9.3 anos (DP =
4.5), sendo que 53.2% tém 6 a 10 anos de experiéncia de utilizacdo, 21.1% até 5 anos, 18.1%
de 11 a 15 anos e apenas 7.6% mais de 15 anos. A maioria (87.1%) utiliza, principalmente, o
smartphone e 12.9% o celular convencional.

A frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas (SMS, WhatsApp) para
comunicar e a frequéncia com que acessa a Internet pelo celular/smartphone foram avaliadas
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em escala de Likert de 7 pontos de 1 = “nunca” até 7 = “varias vezes ao dia”. Os resultados
mostram que em ambos 0s casos, a maioria dos participantes respondeu o valor maximo da
escala, indicando elevadas frequéncias de utilizacdo de mensagens instantaneas e de acessos a
Internet pelo celular/smartphone. Apenas 1.8% informaram que nunca utilizam mensagens
instantaneas para comunicar e 0.6% que nunca acessaram a Internet pelo celular/smartphone.

4.3 Experiéncia de uso do aplicativo Compre Bem

A frequéncia de uso do aplicativo estudado foi, também, avaliada em escala de tipo-
Likert de 7 pontos de 1 = “nunca” até¢ 7 = “varias vezes ao dia”. Os resultados mostram que
13.5% responderam 2 (menor frequéncia de utilizacdo do aplicativo) e 15.2% responderam 7
(utilizam vérias vezes ao dia). A resposta mais frequente foi 4 (32.2%) e a média das respostas
foi de 4.20 (DP = 1.55).

Quanto ao local utilizado com mais frequéncia para pesquisar empresas de
Seabra/Bahia, os mais referidos foram o aplicativo Compre Bem (42.7%), o guia Compre Bem
(fisico) (24.6%) e o Google (15.2%).

4.4 Confiabilidade das escalas

Para estudar a confiabilidade ou consisténcia interna das escalas de expectativa de
desempenho (ED) e expectativa de esforco (EE) foram analisados o Alpha de Cronbach de cada
escala, as correlagcOes entre os itens, as correlacfes item-total corrigidas e o valor do Alpha de
Cronbach sem o item.

Tabela 2 — Analise da Confiabilidade das escalas
Itens Alfa de Correlacéo CorrelacGes entre os itens
Cronbach item-total 1 2 3 4
semo item | corrigida

Expectativa de Desempenho (ED) — Alpha de Cronbach = .868

ED1: eu acredito que o aplicativo Compre 841 .699 1
Bem é um aplicativo util em meu dia-a-dia
ED?2: utilizar o aplicativo Compre Bem .844 .709 .652* 1

economiza tempo para eu realizar outras
atividades no meu cotidiano

ED3: o aplicativo Compre Bem torna mais 824 755 .607* | .583* 1
conveniente a pesquisa por empresas em

Seabra

ED4: o aplicativo Compre Bem torna a .820 .761 574> | .624* | .802* 1

busca por informacGes mais rapida
Expectativa de Esfor¢o (EE) — Alpha de Cronbach = .911

EE1: consigo desenvolver facilmente as 910 .693 1

habilidades para utilizar o aplicativo

Compre Bem

EE2: eu acredito que utilizar o aplicativo .863 .859 .675* 1

Compre Bem ¢ fécil

EE3: aprender como utilizar o aplicativo .867 .847 .644* | .840* 1

Compre Bem ¢ fécil

EE4: a minha interagdo com o aplicativo .885 797 .614* | 769* | .774% 1

Compre Bem ¢ clara e de facil
entendimento

* correlagdes estatisticamente significativas (p < .001).
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Os resultados mostram que ambas as escalas apresentam niveis de consisténcia interna
muito bons com os valores do Alpha de Cronbach superiores a 0.85. Além disso, os itens das
duas escalas apresentam correlacGes elevadas entre si (superiores a 0.30) e com o total da escala
(superiores a 0.50). Observa-se ainda que em nenhum caso o Alpha de Cronbach sem o item é
superior ao da escala, indicando que nao existe nenhum item cuja saida melhorasse a
consisténcia interna da escala.

Em conjunto, estes resultados s@o indicadores de significativa confiabilidade e
unidimensionalidade de ambas as escalas sendo, portanto, adequado o calculo de um escore que
represente a Expectativa de Desempenho (ED_Global) e outro que represente a Expectativa de
Esforco (EE_Global). Esses escores (variaveis) foram calculados, para cada escala, através da
média dos seus quatro itens, podendo variar entre 0 minimo de 1 e 0 maximo de 7. Quanto mais
elevado o valor do escore de cada escala, mais elevadas sdo as expectativas de desempenho e
as expectativas de esforco.

4.5 Analise da normalidade da distribuicdo dos dados

Os resultados do Teste de Kolmogorov-Smirnov para as variaveis ED_Global (p<.001)
e EE_Global (p<.001), e dos coeficientes de assimetria (-1.13 e -1.60, respetivamente) e curtose
(0.58 e 2.57, respetivamente) levaram a concluir que nenhuma apresentou distribui¢do normal.
Este fato levou a utilizacdo de testes ndo paramétricos para o estudo das correlacbes com estas
variaveis. No caso da varidvel “uso do aplicativo Compre Bem”, 0 Teste de Kolmogorov-
Smirnov (p<.001) aponta também para a ndo normalidade, no entanto o coeficiente de
assimetria (0.51) e de curtose (-0.62) inferiores a 1 mostram que os desvios a normalidade ndo
comprometem a utilizacdo de modelos de represséo linear (Maréco, 2011).

4.6 Caracterizacao da Expectativa de Esforco e da Expectativa de Desempenho

Os resultados da caraterizacdo da expectativa de desempenho e de esforco séo
apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Caraterizacao da Expectativa de Desempenho e da Expectativa de Esforco (N =171)

Escalas/itens Meédia DP
Expectativa de Desempenho (ED_Global) 6.04 1.05
ED1.: eu acredito que o aplicativo Compre Bem é um aplicativo Gtil em meu dia- 592 131
a-dia ' '
ED2: utilizar o aplicativo Compre Bem economiza tempo para eu realizar outras
o . 5.73 1.44
atividades no meu cotidiano
ED3: o aplicativo Compre Bem torna mais conveniente a pesquisa por empresas
6.23 1.07
em Seabra
ED4: o aplicativo Compre Bem torna a busca por informag6es mais rapida 6.27 1.09
Expectativa de Esfor¢o (EE_Global) 6.33 0.90
EEX: consigo desenvolver facilmente as habilidades para utilizar o aplicativo
6.25 1.00
Compre Bem
EE2: eu acredito que utilizar o aplicativo Compre Bem é facil 6.40 1.01
EE3: aprender como utilizar o aplicativo Compre Bem é f4cil 6.38 1.00
EE4: a minha interacdo com o aplicativo Compre Bem é clara e de fécil
. 6.29 1.06
entendimento

Em ambos os casos as médias dos escores globais da ED (M=6.04; DP=1.05) e da EE
(M=6.33; DP=0.90) séo elevadas e proximas do maximo das escalas, indicando a existéncia de
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niveis consideraveis de expectativa de desempenho (ED) e de expectativa de esfor¢o (EE) no
uso do aplicativo de compras estudado.

Quanto a expectativa de desempenho (ED), a analise individual de cada item
apresentado na Tabela 3 mostra a existéncia de niveis de expectativa de desempenho mais
baixos nos itens ED1 (M=5.92; DP=1.31) e ED2 (M=5.73; DP=1.44) e mais altos nos itens
ED3 (M=6.23; DP=1.07) e ED4 (M=6.27; DP=1.09).

Ha correlagcdo forte e significativa entre as duas expectativas (ED, EE) (R=.681;
p<.001) o que mostra que quanto mais elevada é a expectativa de desempenho, maior sera a
expectativa de esforgo.

4.7 Correlacdo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de Esforco (EE) e o perfil dos
sujeitos

Os resultados do estudo da relacdo entre expectativa de desempenho e de esforco e as
variaveis sociodemograficas sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Correlacéo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de Esforco (EE) e o perfil dos
sujeitos (N =171)

o Expectativa de Desempenho Expectativa de Esforgo
Variaveis P (ED_Global) P P (EE_Global) ¢
Género

Feminino — M (DP) 6.09 (1.07) 6.47 (0.81)

Masculino — M (DP) 5.98 (1.03) 6.20 (0.97)

Teste de Mann-Whitney p=.247 p=.028
Idade

Correlagéo de Spearman — R (p) R =.202 (p =.008) R =.098 (p =.204)
Grau de instrugdo

Correlacdo de Spearman — R (p) R =.064 (p = .408) R =.072 (p = .349)
Classe social

Correlacdo de Spearman — R (p) R =.007 (p =.925) R =-.050 (p =.519)

Quanto ao género, ndo existem diferencas significativas entre mulheres e homens no
tocante a expectativa de desempenho (p= .247), mas existem quanto a expectativa de esforco
(p=.028).

A idade apresentou correlagéo positiva (R = .202; p=.008) apenas com a expectativa
de desempenho (ED), constatando-se, entdo, que quanto maior a idade do sujeito, maior o seu
grau de ED.

As correlagbes com o grau de instrucdo e classe social sdo proximas de zero e nao
significativas (p>.05), conforme se verificou na Tabela 4, indicando a inexisténcia de
associacao entre estas variaveis e a expectativa de desempenho e de esforgo.

4.8 Correlacdo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de Esfor¢o (EE) e a experiéncia no
uso de tecnologia mével e do aplicativo Compre Bem

Os resultados da Tabela 5 mostram que o0s participantes que mais utilizam o
smartphone tém niveis mais elevados de expectativa de desempenho e de esfor¢o do que 0s que
utilizam mais o celular convencional. Essas diferengas séo estatisticamente significativas no
caso da expectativa de esforco, EE (p=.017), mas ndo no caso da expectativa de desempenho,
ED (p=.371).
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Tabela 5 - Correlacéo entre a Expectativa de Desempenho e de Esforco e o uso de tecnologia
mavel e do aplicativo Compre Bem (N =171)

Variaveis Expectativa de Desempenho Expectativa de Esforgo
(ED_Global) (EE_GIlobal)

Dispositivo movel mais utilizado

Celular convencional — M (DP) 5.84 (1.17) 6.00 (0.89)

Smartphone — M (DP) 6.06 (1.03) 6.38 (0.90)

Teste U de Mann-Whitney p=.371 p=.017
Tempo de experiéncia de uso da telefonia celular

Correlacdo de Spearman — R (p) \ R =.047 (p = .543) R =.035 (p = .650)
Frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas

Correlacdo de Spearman — R (p) \ R=.177 (p =.021) R =.100 (p =.192)
Frequéncia de acesso a Internet pelo celular/smartphone

Correlacdo de Spearman — R (p) \ R =.197 (p =.010) R =.222 (p =.004)
Frequéncia de utilizag@o do aplicativo “Compre Bem”

Correlagéo de Spearman — R (p) \ R =.207 (p =.007) R =.017 (p = .829)

N&o existe correlacdo significativa entre expectativa de desempenho (ED) e de
expectativa de esforco (EE) com o tempo de experiéncia de uso de telefonia celular, sendo p =
543 (ED) e p=.650 (EE).

As correlagdes entre a expectativa de desempenho (ED) e a frequéncia de utilizagdo
de mensagens instantaneas (R =.177; p=.021), bem como quando correlacionada a expectativa
de desempenho (ED) com a frequéncia de acesso a Internet pelo celular/smartphone (R=.222;
p=.004) sdo positivas e significativas, mas de baixa intensidade, indicando ligeira tendéncia de
aumento da expectativa de desempenho (ED) com o aumento da utilizagdo de mensagens
instantaneas e de acesso a Internet pelo celular/smartphone.

A expectativa de esforco (EE) mostrou-se positivamente correlacionada com a
frequéncia de acesso a Internet pelo celular/smartphone (R = .197; p=.010), mas ndo com a
frequéncia de utilizagdo de mensagens instantaneas (R = .100; p=.192). Assim, as atitudes
relacionadas ao recebimento e envio de mensagens instantaneas nao sao relevantes para a
percepcdo da variavel EE.

Finalmente, observam-se correlac@es positivas e significativas entre a frequéncia de
utilizacdo do aplicativo estudado (Compre Bem) com a expectativa de desempenho (R=.207;
p=.007) mas ndo com a expectativa de esforco (R=.017; p=.829).

4.9 Fatores que influenciam o uso do aplicativo Compre Bem

Para estudar os fatores que influenciam o uso do aplicativo Compre Bem, foram
utilizados modelos de regressdo linear, considerando a variavel “uso do aplicativo Compre
Bem” como variavel dependente. As variaveis de perfil (género, idade, instrucdo e classe
social), as relacionadas a utilizacdo de tecnologia (tipo de dispositivo movel mais utilizado,
tempo que utiliza telefonia celular, frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas e
frequéncia de utilizacdo de internet), a ED e a EE entraram como variaveis independentes no
modelo. Num primeiro modelo, entraram todas as varidveis independentes em bloco.
Posteriormente, foi conduzido um modelo com o método de selecdo de variaveis stepwise
(critério de entrada: p<.10), de forma a obter um modelo simplificado apenas com as variaveis
com influéncia significativa no uso do aplicativo (os resultados sdo apresentados na Tabela 6).
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Tabela 6 — Modelos de regresséo linear para identificagdo dos fatores que influenciam o uso do
aplicativo Compre Bem (N =171)

Coeficiente ndo Coeficiente p
Variaveis independentes estandardizado | estandardizado
(B) ®)
MODELO 1 - VIsEM BLOCO: R?=13.7%
Género (Ref: feminino)

Masculino -0.142 -0.046 .567
Idade (anos) 0.022 0.169 .081
Grau de instrucdo (Ref.: Ens. Fundamental ou inferior)

Ensino Médio -0.291 -0.092 .352

Ensino Superior 0.156 0.047 .684
Classe Social (Ref: classe A)

Classe B 0.076 0.024 .853

Classes C/D 0.254 0.079 .580
Dispositivo mdvel mais utilizado (Ref: celular convencional)

Smartphone -0.411 -0.089 253
Experiéncia utilizagdo telefonia celular (anos) -0.004 -0.010 .905
Frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas -0.029 -0.027 746
Frequéncia com que acessa a Internet 0.010 0.009 921
Expectativa de desempenho 0.495 0.335 .003
Expectativa de esfor¢o -0.365 -0.213 .053
MODELO 2 - MET. STEPWISE: R?=11.1%

Idade (anos) 0.025 0.193 011
Expectativa de desempenho 0.498 0.337 .002
Expectativa de esfor¢o -0.355 -0.208 .046

Os resultados mostram que todas as variaveis independentes explicam 13.7% da
variabilidade do uso do aplicativo. Foram identificadas trés variaveis (idade, expectativa de
desempenho (ED) e expectativa de esfor¢o (EE)) com influéncia significativa (p<.05) no uso
do aplicativo, que explicam a maior parte da sua variabilidade (11.1%). A idade (B = 0.025;
=0.193; p =.011) e a expectativa de desempenho (B = 0.498; = 0.337; p =.002) tém um efeito
positivo no uso do aplicativo. Pelo contrério, quanto mais elevada a expectativa de esforco,
menor € o uso do aplicativo Compre Bem (B =-0.355; = -0.208; p =.046).

Foram ainda testados efeitos de interacdo das varidveis de perfil e de utilizacdo de
tecnologias com a expectativa de desempenho (ED) e com a expectativa de esfor¢o (EE).
Nenhuma das interacOes se revelou significativa (p>.05)

5 DISCUSSAO

Relativamente a Tabela 3 apresentada na secao 4.6 dos resultados, é importante notar
que as variaveis ED e EE (Expectativa de Esforco e da Expectativa de Desempenho) fortalecem
a relevancia de estudos sobre atitudes de usuarios de tecnologias moveis, de forma a influenciar
o0 desenvolvimento de novas ferramentas, visando a produtividade, a eficicia e a importancia
da tecnologia para o trabalho do individuo (Davis, 1989).

Quanto a expectativa de desempenho (ED) verificada na analise individual de cada
item apresentado na Tabela 3, os resultados corroboram a contribuigdo teodrica de Venkatesh,
Thong, & Xu (2012, p. 29-30) que afirmaram que a Expectativa de Desempenho (ED) € o
principal condutor da intencdo de uso e do uso em si de tecnologias em contextos
organizacionais. Porém, em contextos de consumidores — como € o caso deste estudo -, outros
fatores s&o os condutores da intengdo comportamental e uso de uma tecnologia, a exemplo da
motivagdo heddnica, considerada uma determinante crucial em contextos ndo organizacionais.
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A correlacdo forte e significativa entre as duas expectativas (ED, EE) também
converge para os resultados (R=.40; p<.001) apresentados por Venkatesh, Thong e Xu (2012).
Como ambas as variaveis contribuem como preditoras da intencdo e do comportamento de uso
de tecnologias, era esperado que houvesse correlagdo entre si. Como se pode verificar, ha
correlacéo significativa, porém ndo a ponto de descaracteriza-las como coisas distintas, embora
as duas estejam medindo a expectativa de sujeitos em relacdo ao uso de uma tecnologia.

Quanto aos resultados apresentados na se¢do 4.7 e que podem ser visualizados a Tabela
4, as varidveis género e idade trazem resultados convergentes com aqueles encontrados por
Venkatesh e Morris (2000) e Venkatesh, Thong e Xu (2012). Venkatesh e Morris (2000)
observaram que a expectativa de esforco € mais evidente para as mulheres em comparagdo com
0s homens. Portanto, homens e mulheres percebem diferentemente a expectativa de esfor¢o no
uso da tecnologia estudada (p=.028). Segundo Venkatesh, Thong e Xu (2012), mulheres mais
velhas, em estagios iniciais de utilizacdo de certa tecnologia, sdo mais sensiveis a expectativa
de esforco (EE). J& homens mais novos sao mais sensiveis a expectativa de desempenho (ED).
Destaca-se ainda o estudo de Im, Hong e Kang (2011), que verificaram que o género é
moderador significativo, sendo o efeito da ED mais frequente em homens, enquanto a EE é
mais visivel em mulheres. Neste estudo, convergindo para as referéncias citadas, o género se
mostrou significativamente correlacionado (p>.05) com EE.

Ja o estudo de Venkatesh, Thong e Xu (2012) apontou correlacdo negativa entre a
idade e as varidveis ED e EE, apresentando, respectivamente, R = -.05 e R = -.04. E neste estudo
h& uma correlacdo positiva entre ED e a idade do sujeito (R = .202; p = .008), denotando que
quanto mais velho for o individuo, provavelmente maior seré sua expectativa de desempenho
(ED). Porém, no teste de correlacdo entre EE e a idade dos sujeitos, ndo se verificou
significancia (R = .098; p = .204). Isso podera reforcar o fato de que estudos sobre intencao e
comportamento precisam levar em conta fatores de contexto ou culturais.

Em alguns resultados, o trabalho converge para a literatura, em outros, provavelmente
as influéncias culturais ou mesmo demogréaficas e geograficas provocam resultados divergentes.
Venkatesh, Thong e Xu (2012, p. 2) destacam que existem diferentes formas de aplicar ou
replicar estudos a partir da teoria UTAUT, seja integrando construtos, seja expandindo-os em
termos teoricos. Portanto, a UTAUT pode ser aplicada quando se mostre necessario o exame
da adocdo de tecnologias em novos contextos, com novas tecnologias, novas populactes de
usuarios ou em novos cenarios culturais.

Com relacgdo a Tabela 5 disposta na se¢do 4.8 de resultados, curiosamente se observou
gue ao comparar o resultado encontrado neste estudo com aqueles de Venkatesh, Thong e Xu
(2012), percebeu-se que a varidvel experiéncia de uso da telefonia celular, quando analisada a
correlacdo com ED (R = .047; p = .543) e EE (R = .035; p = .650), ndo trouxe diferencas
estatisticamente significativas. J& os autores citados perceberam que ha correlacéo significativa
entre a varidvel experiéncia e a expectativa de esforco (EE) (p<.001).

Os resultados reforgcam a importancia da experiéncia quando considerada a frequéncia
de uso, conforme discutida na literatura. Em Venkatesh, Thong e Xu (2012), ha correlacéo
significativa (p<.001) entre a frequéncia de uso de tecnologias moveis (SMS, MMS, jogos,
acesso a Internet e e-mail) e as varaveis ED e EE. Portanto, estudar a experiéncia a partir do
parametro ‘frequéncia’ ou ‘tempo’ de uso de uma tecnologia parece um caminho recomendével
em estudos futuros. Venkatesh e Morris (2000) utilizaram em seu instrumento de pesquisa, para
levantar a experiéncia prévia dos sujeitos com computadores, 0 seguinte questionamento:
guantos anos de experiéncia vocé possui utilizando computadores em geral?

Com relacdo a Tabela 6 disposta na secdo 4.9 de resultados, trés varidveis (idade,
expectativa de desempenho e expectativa de esforcgo) influenciam significativamente (p<.05) o
uso do aplicativo analisado e explicam 11.1% de sua variabilidade. No trabalho de Venkatesh,
Thong e Xu (2012), a influéncia de ED e EE na intencdo de usar tecnologia é significativa
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quando direta. Quando a influéncia dessas variaveis € moderada por outras variaveis de perfil,
entdo somente a influéncia de EE na intencdo de uso € significativa. Ja no caso da idade, que é
utilizada na UTAUT apenas como moderadora da relacdo de influéncia de variaveis teoricas (a
exemplo dos construtos ED e EE), esta ndo apresenta significancia. Entretanto, € preciso aqui
esclarecer que na UTAUT essas variadveis sdo influenciadoras da intencao de uso. Sé a partir da
predicdo da intencdo de uso é que se verifica 0 comportamento de uso.

Nesta pesquisa que ora se relata aqui, o que se verificou foi a influéncia direta das
variaveis ED, EE e de perfil dos sujeitos no uso do aplicativo analisado. Portanto, ndo é possivel
dizer que os resultados foram diferentes daqueles de Venkatesh, Thong e Xu (2012), uma vez
que a proposta de analise era diversa em relacdo ao modelo seminal. Pode-se, entretanto,
afirmar que: independentemente da analise da intencdo de uso ou do proprio comportamento
de uso de tecnologias mobile, as varidveis ED, EE e a idade dos sujeitos precisam ser tomadas
como relevantes para o conhecimento do perfil e da atitude do usuario de tecnologias.

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta pesquisa verificou a influéncia da expectativa de desempenho (ED), da
expectativa de esforco (EE) e do perfil sociodemogréafico de usuarios na utilizacdo de um
aplicativo movel de compras do varejo (Compre Bem). Além disso, correlacionou variaveis
relativas a experiéncia, através da frequéncia de uso de tecnologias moveis, perfil
sociodemogréafico e econdmico dos participantes.

Respondendo ao principal objetivo da pesquisa, supramencionado, verificou-se que as
expectativas ED e EE, assim como a idade dos sujeitos, sdo fatores influenciadores do uso da
tecnologia moével estudada, o que denota a importancia ja destacada por Venkatesh, Thong e
Xu (2012), ao incluir tais variaveis em sua UTAUT.

As respostas aos objetivos especificos da pesquisa passam a ser resumidamente
apresentadas. Os dois primeiros objetivos especificos pretendiam verificar a expectativa de
esforgo percebida e verificar a expectativa de desempenho percebida pelo usuério do aplicativo.
Assim, constatou-se que o usuario do aplicativo Compre Bem apresenta niveis significativos e
elevados de expectativa de desempenho e expectativa de esforco. O terceiro objetivo especifico
buscava verificar a experiéncia de uso dos sujeitos com a tecnologia movel e o aplicativo
utilizado. Os resultados mostram que a experiéncia, considerando-se o tempo de uso de
telefonia celular, ndo foi significativa quando verificada sua correlacdo com as expectativas ED
e EE. J& a experiéncia, quando analisada através da frequéncia de uso de tecnologias moveis,
mostrou-se significativamente correlacionada com ED e EE. O uso frequente do aplicativo
correlaciona-se significativamente com a expectativa de desempenho (ED) e de esforco (EE).

Novos estudos poderdo verificar a correlacdo entre essas variaveis de forma a validar
a abordagem UTAUT proposta por Venkatesh, Thong e Xu (2012), quando aplicada a estudos
sobre a adogdo de aplicativos e solugdes ‘smart’, dependentes de internet mével em distintos
mercados e contextos culturais, conforme recomendam os autores citados na discussao.

O quarto objetivo especifico visava levantar caracteristicas do perfil sociodemografico
e econdmico do usuario do aplicativo. E possivel resumir o perfil do participante da pesquisa
como, predominantemente, residente na Bahia, metade dos sujeitos é composta por homens e a
outra metade da amostra é formada por mulheres, alfabetizados, sendo que mais de 90% tém
entre ensino médio incompleto e superior completo. Quanto a classe social, as classes B1, B2
e C1 correspondem a quase 80% da amostra. Ressalte-se, entretanto, que nos testes realizados,
classe social e escolaridade ndo se mostraram variaveis Uteis as descobertas, devido a
inexisténcia de significancia estatistica quando colocadas em testes.

Visando responder o quinto objetivo especifico, cujo foco era identificar diferencas de
percepcao entre grupos de usuarios, em relacdo as expectativas de desempenho e de esforco, a
pesquisa mostrou que o género ndo era determinante da diferenca de atitude dos usuérios do
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aplicativo quanto a ED, mas sim, quanto a EE, tornando-se recomendavel a realizacdo de novos
estudos que busquem compreender a atitude de cada género frente as tecnologias, buscando
verificar se esse aspecto € representativo para distintas localidades e contextos culturais. Ja
concernente a idade dos sujeitos, verificou-se que ha diferencas quando analisada a expectativa
de desempenho (ED), mas ndo quanto a expectativa de esforco EE. Isso mostra que quanto
maior a idade do sujeito, maior o seu grau de ED. A idade, quando associada ao género e a ED
propiciou resultados estatisticamente significativos no trabalho de Venkatesh, Thong e Xu
(2012, p.27).

A partir dos resultados encontrados no estudo, entende-se que o desenvolvimento da
aplicacdo movel precisa estar alinhado ao mercado-alvo. A industria de aplicativos mobile deve,
constantemente, analisar as adoc¢des de tecnologias e de seus servigos, buscando entender se
fatores demogréficos e socioculturais interferem na atitude dos usuarios. Dessa maneira,
inovacOes podem ser direcionadas de modo a fortalecer ou recriar novas funcionalidades, mas
sempre buscando a melhoria de performance do usuério, ndo desprezando sua expectativa de
esforco no uso dessas aplicacdes.

Por fim, acredita-se que este trabalho contribui com estudos sobre a atitude de usuarios
adotantes de tecnologias moveis alinhadas as varaveis de expectativa de desempenho e
expectativa de esforco. A atitude positiva em relacdo ao uso de aplicativos podera contribuir
para maior difusdo dessas tecnologias e ampliacdo de novos modelos de negdcios direcionados
ao mercado de desenvolvimento de aplicativos.

Do ponto de vista da literatura, contribui-se com a ampliacdo do conhecimento sobre
fatores intervenientes do processo de adocdo de tecnologias méveis a partir do aumento do uso
de smartphones pelas pessoas, observando os diferentes perfis de usuarios, através de dados
sociodemogréaficos e econdmicos. E, ainda, se atesta a importancia da UTAUT para estudos de
adocdo de tecnologias em contextos diferentes daqueles pesquisados pelos proponentes da
teoria. O estudo mostra a relevancia dos construtos propostos por Venkatesh, Thong e Xu
(2012) para o estudo do fendmeno, mesmo quando aplicados em locais distintos dos que
costumam estudar (América do Norte e Asia).
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